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تقرير الاستدامة   2025

رس﻿الة الرئيس التنفيذي
السادة أصحاب المصلحة الكرام،

البيئية  للاستدامة  التاسع  التقرير  لكم  أقدم  أن  يسعدني 
والاجتماعية والحوكمة لبنك الإسكان لعام 2025، والذي يُُمثل 

والحوكمة. والاجتماعية  البيئية  لاستراتيجيتنا  ناجحاً  تتويجاً 

والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  للاستدامة  استراتيجيتنا  توفر 
البيئية  الحوكمة  معايير  لدمج  واضحة  طريق  خارطة 
وتوسيع  البنك،  أنحاء  جميع  في  والمؤسسية  والاجتماعية 
والتحول  للمناخ  الجاهزية  وتعزيز  المستدام،  التمويل  نطاق 
المسؤولة. التجارية  والممارسات  الرشيدة  الحوكمة  ودعم 

ندرك اليوم، أن الاستدامة أصبحت محركاً أساسياً لكيفية عملنا، وتمويل النمو، وخلق قيمة طويلة 
الأجل. ومع انتقالنا إلى استراتيجيتنا للفترة 2026-2030، فإننا في وضعٍٍ يمكّّننا من ترجمة طموحاتنا 

العالمية إلى تأثير ملموس.

انطلاقاً من أولوياتنا الاستراتيجية ومجالات تركيزنا، ففي الحوكمة، واصلنا تعزيز التمويل المستدام 
في جميع أنشطتنا التمويلية والاستثمارية، وقمنا باعتماد إطار عملنا للتمويل المستدام، مع تعزيز 

تخصيص التمويل وتقارير الأثر لتعزيز الشفافية والمساءلة.

 2 والنطاق   1 النطاق  انبعاثات  وإدارة  لقياس  أساسية  قدرات  وأرسينا  المناخية،  حوكمتنا  وعززنا 
وهذه  الرائدة،  الدولية  المنهجيات  مع  يتماشى  بما  الممولة،  الانبعاثات  ذلك  في  بما   ،3 والنطاق 

عملياتنا. جميع  في  بالمناخ  المتعلقة  والفرص  المخاطر  تقييم  على  قدرتنا  تعزز  الخطوات 

والتنمية  المالي،  الشمول  تعزيز  في  قوي  زخم  على  حافظنا  فقد  الاجتماعي،  الصعيد  على  أما 
البشري.  مالنا  رأس  ونمو  المجتمعية، 

المستدام،  التمويل  نطاق  توسيع  سنواصل  بأننا  واضحة،  أولوياتنا  فإن  المستقبل،  إلى  وبالنظر 
وتعميق دمج الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في جميع خطوط أعمالنا، ومواصلة تعزيز 
قدراتنا في إدارة المخاطر، وسنظل ملتزمين بتحقيق تأثير ملموس مع الحفاظ على أداء مالي قوي 

وأعلى معايير الحوكمة. 

في الختام، أود أن أوجه شكري العميق لجميع أصحاب المصلحة لدينا، بما في ذلك مساهمينا، 
عملاؤنا الأوفياء، وموظفينا، على التزامهم المستمر بينما نعمل معاً لدعم مستقبل أكثر استدامة.

والله ولي التوفيق

عمار الصفدي
الرئيس التنفيذي



5

تركيبة مساهمي بنك الإسكان للعام 2025

بنــك الإســكان مؤسســة أردنيــة رائــدة تأسســت في العــام 1973، تقــدم خدمات مصرفيــة متكاملة 
لعملائهــا مــن الخدمــات المصرفيــة الخاصــة والتجارية والشــخصية، وتعمــل مجموعــة البنك في 8 
أســواق مختلفــة إقليميــة وعالميــة ويقــع مقرهــا الرئيســي فــي عمــان، الأردن، وبرأس مــال يبلغ 315 

ــار أردني. مليون دين

يتكون عملنا من أربعة قطاعات أعمال رئيسية:

• التجزئــة: يشــمل متابعــة ودائــع العمــاء الأفــراد والأعمــال الصغيــرة ومنحهــم القــروض والديون 	
والبطاقات الائتمانيــة وخدمات أخرى.

• الشــركات: يشــمل متابعــة الودائع والتســهيلات الائتمانيــة والخدمات المصرفية الأخــرى الخاصة 	
بالعملاء من المؤسسات والشركات.

• التمويــل المؤسســي: يتعلــق نشــاط هــذا القطــاع بالترتيبــات الخاصــة بهيكلــة التمويــل وتقديم 	
خدمــات الخصخصة والاندماج وإصدار نشــرات الاكتتاب.

• الخزينــة: يشــمل هــذا القطــاع تقديــم خدمــات التــداول والخزينــة وإدارة اســتثمارات البنــك فــي 	
الســوق النقــدي وســوق رأس المــال.

ويمثــل رأس مــال البنــك قاعــدة رأســمالية متينــة تتميــز بشــموليتها العربيــة، ممــا ســاهم فــي تعزيــز 
مكانتنــا الماليــة ضمــن النظــام المصرفــي المحلــي والعربــي والدولــي، وكســب ثقــة المؤسســات 
المصرفيــة والماليــة والاســتثمارية، والرســوم البيانيــة التاليــة توضــح تركيبة مســاهمي بنك الإســكان 

حســب الجهة المساهمة وحسب الجنسية:
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تفرعنا
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الأداء المالي للمجموعة 

وللمزيــد مــن المعلومــات حــول أداء بنــك الإســكان والمعلومــات المالية وغيــر المالية يرجــى الاطلاع 
على التقرير الســنوي للبنك للعام 2025  

https://hbtf.com/uploads/2026/04/annual-report-2025-ar.pdf
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أبرز معالم الأداء والإنجاز خلال العام 2025 

عدد العملاء

590 ألف عميل

حجم الإقراض الأخضر

6.1 مليون دينار 

75.7%  نسبة إجمالي إنفاق 

المشتريات على الموردين 

المحليين من إجمالي المشتريات

متوسط ساعات  التدريب 

لكل موظف

61 ساعة

31% نسبة الأعضاء المستقلين 

إجمالي معاملات العملاء

39.2 مليون معاملة 

256 مليون دينار حجم محفظة 

قروض الشركات الصغيرة 

والمتوسطة

0.3% نسبة انخفاض مجموع 

انبعاثات الغازات الدفيئة
)النطاق 1 و2(

146,184 ساعة

مجموع ساعات التدريب

15.4% نسبة الاناث من أعضاء 

مجلس الإدارة

16.1% نسبة المعاملات

عبر الإسكان موبايل

حصول البنك على جائزة
"Top Employer Jordan 2025" 

للعام الثالث على التوالي

54.4% نسبة الورق المعاد تدويره

36.3% نسبة الاناث 

من القوى العاملة 

صفر حالات اختراق سيبراني
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ملتزمون بالاستدامة

استراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
تتمثل رؤيتنا في كيفية جعل دمج الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة أساساً لنمونا ومرونتنا 
وقدرتنا التنافسية على المدى الطويل، مع دعم انتقال المملكة إلى اقتصاد أكثر استدامة وشمولية. 

اتخاذ  وعمليات  المؤسسية  استراتيجيتنا  في  الاستدامة  اعتبارات  ندمج  الرؤية،  هذه  من  وانطلاقاً 
القرار وإدارة المخاطر وعلاقاتنا مع عملائنا وأصحاب المصلحة، بما يسهم في خلق قيمة مستدامة 

وتحقيق أثر إيجابي طويل الأمد.

محاور الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
تتمحــور اســتراتيجيتنا حــول ثلاث محــاور مترابطــة تعكــس أفضــل الممارســات الدوليــة، والأولويــات 

التنظيميــة الوطنيــة، وتوقعــات أصحاب المصلحــة لدينا.

المحور البيئي
نسعى إلى تعزيز نطاق الإقراض الأخضر ليشمل قطاعات الأفراد، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
والبنية التحتية، وتعزيز دمج مخاطر المناخ في إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة، وبناء الأنظمة 

والبيانات اللازمة بشكل تدريجي لضمان موثوقية الإفصاح عن الانبعاثات الممولة.

تشــمل القطاعــات ذات الأولوية لدينا: الإســكان، والزراعة، والمنســوجات، والمبانــي الخضراء، وتصنيع 
الأغذية.

المحور المجتمعي
نســعى إلــى تعزيــز نطــاق الشــمول المالــي مــن خلال تقديــم منتجــات مصممــة خصيــصاً للفئــات 
المحرومــة، بمــا فــي ذلــك رائــدات الأعمــال، والشــباب، ومجتمعــات اللاجئيــن. كمــا نــدرك أن النمــو 

المســتدام يتطلــب دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي جميــع عملياتنــا. وهــذا يعنــي:

• تعزيز المساواة بين الجنسين في الحصول على التمويل وفي القوى العاملة لدينا.

• دعم التمويل الإسكاني ميسور الكلفة.

• حماية مصالح العملاء من خلال ضمان ممارسات إقراض شفافة وعادلة.

ــاملة،  ــة وش ــة متفاعل ــوة عامل ــق ق ــوع لخل ــم، والتن ــة مهاراته ــن، وتنمي ــة الموظفي ــز رفاهي • تعزي
ــية. ــا المؤسس ــع قيمن ــق م تتواف

ومــن خلال هــذه الجهــود، نســعى إلــى دعــم أهــداف التنميــة الوطنيــة وأهــداف الأمــم المتحــدة 
ــر الإيجابــي الــذي نحدثــه فــي المجتمعــات التــي نخدمهــا. ــز الأث للتنميــة المســتدامة وتعزي
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محور الحوكمة
تُُعــدّّ الحوكمة الرشــيدة أساســية لدمج الاســتدامة البيئيــة والاجتماعية والحوكمة، وســنعزز الرقابة 
علــى الاســتدامة مــن خلال لجنــة إدارة المخاطر / مجلــس الإدارة واللجنة التوجيهيــة لإدارة المخاطر/ 
الإدارة التنفيذيــة، لضمــان دمــج اعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ومخاطر المناخ 

فــي قــرارات المخاطر والقرارات الاســتراتيجية. إضافةًً إلى ذلك، ســنعمل على:

• تعزيز الشفافية والنزاهة من خلال تعزيز ممارسات الأخلاقيات والإفصاح.

• تعزيز تنوع مجلس الإدارة ليعكس طيفاً واسعاً من وجهات النظر وأصحاب المصلحة.

إشراك أصحاب المصلحة

نعــرف أصحــاب المصلحــة لدينــا بأنهــم أي فــرد أو مجموعــة تتأثــر بأنشــطتنا أو منتجاتنــا أو خدماتنــا 
أو قــادرة علــى التأثيــر فيهــا، وإدراكاً لتنــوع احتياجــات أصحــاب المصلحــة واهتماماتهــم، نطبــق 
 ،GRI مبــادئ المشــاركة المعتــرف بهــا دولــياً، بمــا فــي ذلــك معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر
ــا نســعى جاهديــن للحفــاظ علــى حــوار بنــاء مــع أصحــاب  لضمــان تفاعــل هــادف فعّّــال، حيــث أنن
المصلحــة بصفــة دائمــة ومســتمرة، ســواء كانــوا عــملاء أو موظفيــن أو مســاهمين أو مورديــن 
ــى  ــاءًً عل ــا بن ــة لدين ــاب المصلح ــار أصح ــم اختي ــع، ويت ــراد المجتم ــة أو أف ــة ورقابي ــات حكومي أو جه
ــا  ــتجابة لقضاي ــم والاس ــد وفه ــي تحدي ــراكهم  ف ــى إش ــز عل ــا، ونرك ــطتنا وأعمالن ــم بأنش صلته

ــا. ــا وأدائن ــق بقراراتن ــا يتعل ــم فيم ــل معه ــتدامة، والتفاع ــاوف الاس ومخ

وبالنظــر إلــى أن مشــاركة أصحــاب المصلحــة لدينا تتــم بنهج لا مركــزي، حيث يوجد عــدد من الفرق 
التــي تديــر العلاقــات والاستفســارات مــع أصحــاب المصلحــة، وتقدم المســاعدة في حــال عدم رضا 

أحــد أصحــاب المصلحــة عــن الخدمــة التــي يتلقونهــا مــن نقطــة الاتصال التــي نوفرهــا لهم. 

أصحاب المصلحة الرئيسين لدينا:
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وللمزيد من المعلومات حول أصحاب المصلحة الرئيسين لدينا، يرجى الاطلاع على الملحق ب.

والجدول التالي يبين كيفية تواصلنا مع أصحاب المصلحة لدينا: 

طرق الاستجابة قنوات المشاركة والتواصل  الاحتياجات أصحاب المصلحة

• الحوار المباشر مع العملاء على 	

وسائل التواصل الاجتماعي

• الحملات الإعلانية والترويجية 	

المختلفة

• الاستطلاعات والمسوحات الدورية 	

• قنوات التواصل الاجتماعي	

• الفروع 	

• مركز العناية بالعملاء	

• الزيارات الميدانية للعملاء	

• الموقع الإلكتروني	

• البريد الإلكتروني	

• الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 	

والهاتف المحمول

• جودة الخدمات والمنتجات وأسعارها	

• سمعة العلامة التجارية	

• الممارسات المسؤولة	

• التسويق العادل والأخلاقي	

العملاء

• التقرير السنوي	

• التقارير المالية	

• تقرير الاستدامة	

• الإفصاحات العامة	

• البيانات الصحفية	

• اجتماعات مجلس الإدارة	

• التقارير العامة	

• علاقات المستثمرين	

• سياسة الإبلاغ عن الانتهاكات	

• الأداء المالي والكفاءة التشغيلية 	

والنمو، والأرباح

• الحصة السوقية	

• المساهمة في التنمية الاقتصادية	

• سعر السهم	

• الإفصاح والشفافية 	

المساهمون

• مكافآت تنافسية 	

• تطوير مهني	

• فرص عادلة ومتساوية	

• تأمين على الحياة /التأمين الطبي	

• برامج المكافآت والحوافز	

• برنامج التعلم الإلكتروني والتدريب	

• خدمة المجتمع والأعمال التطوعية 	

)فريق إمكان الإسكان(

• الاجتماعات وجهاً لوجه والاجتماعات 	

الجماعية

• سياسة الموارد البشرية	

• برامج التدريب والتطوير	

• تحليل الاحتياجات التدريبية	

• آلية شكاوى الموظفين 	

• استبيانات رضا الموظفين 	

• الأجور والمزايا العادلة	

• تكافؤ الفرص	

• المشاركة والتحفيز 	

• التدريب والتطوير 	

• بيئة عمل آمنة	

الموظفون

• التقرير السنوي	

• تقرير الاستدامة	

• التعامل مع الوزارات المعنية والجهات 	

الرقابية

• التقارير الدورية المقدمة للهيئات 	

الحكومية

• التدقيق الداخلي	

• إدارة المخاطر والحوكمة القوية	

• الامتثال لكافة المتطلبات القانونية 	

والرقابية

• الامتثال للتشريعات واللوائح الوطنية	

• المساهمة في التنمية الاقتصادية	
الجهات الحكومية

• إجراءات إحالة عادلة وشفافة	

• دفعات في وقتها 	

• عروض الشراء والعقود 	

• التفاعل المستمر مع الموردين 	

والمقاولين.

• المفاوضات والاجتماعات	

• المشتريات المسؤولة	

• المساهمة في التنمية الاجتماعية 	

والاقتصادية

الموردون

• تقديم مساهمة إيجابية للمجتمع	

• التقارير السنوية وتقارير الاستدامة	

• المساهمة في رفع مستوى الشمول 	

المالي لأفراد المجتمع ككل

• وسائل الإعلام المختلفة )المرئي، 	

والمقروء، والمسموع(

• وسائل التواصل الاجتماعي	

• أنشطة المسؤولية المجتمعية	

• المبادرات المجتمعية	

• دعم النشاطات البيئية والاجتماعية	

• المشاركة والمسؤولية المجتمعية	

• التمويل والدعم المالي بالإضافة إلى 	

الإفصاح والشفافية

• المساهمة في التنمية الاجتماعية 	

والاقتصادية

المجتمع
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القضايا الجوهرية
مــع  مــدروساً  توافــقاً  لعــام 2025  الاســتدامة  لتقريــر  الجوهريــة  للمواضيــع  اختيارنــا  يعكــس 
ــز  ــوع لتعزي ــار كل موض ــم اختي ــد ت ــة. وق ــة والحوكم ــة والمجتمعي ــتدامة البيئي ــتراتيجيتنا للاس اس
نهجنــا عبــر ركائــز الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لدينــا، يعكس كل موضــوع جوهري 
أهدافنا الاستراتيجية، مما يضمن أن جهودنا في مجال الاستدامة ترتكز على نهج بيئي واجتماعي 

وحوكمــة متينة وشــاملة.

ــج  ــدت نتائ ــة، وأك ــا الجوهري ــبية لقضايان ــة النس ــاملة للأهمي ــة ش ــا مراجع ــام 2025 أجرين خلال الع
المراجعــة صحــة المواضيــع المختــارة التــي حــددت ســابقاً مــع إجــراء عدد مــن التعــديلات الطفيفة 
على المســميات وعلى ترتيب القضايا حتى تكون أكثر موائمة في ســياق اســتراتيجيتنا، ليصل العدد 

الإجمالــي لقضايانــا الجوهريــة 15 قضيــة.

ولضمــان اتســاق عمليــة التقييــم مــع أفضــل الممارســات، تمــت مقارنــة نتائــج المراجعــة مــع 
توجهــات القطــاع المصرفــي والممارســات المتبعــة لــدى مجموعــة مــن المؤسســات النظيــرة، بمــا 
يعــزز موثوقيــة القضايــا الجوهريــة وارتباطهــا بالقضايــا الأكثــر أهميــة للبنــك وأصحــاب المصلحــة.
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)SDGs( موائمة قضايانا الجوهرية مع أهداف الأمم المتحدة الإنمائية

أهداف التنمية المستدامةالقضايا الجوهرية

الأداء المالي المستدام 

التحول الرقمي
                    

الحوكمة والامتثال وإدارة المخاطر 
          

تجربة ورضا العملاء
          

 دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة
          

الإقراض الأخضر
                    

استمرارية الأعمال والمرونة التشغيلية
                    

الاستثمار والإشراك المجتمعي 
                              

الشمول المالي
                    

منتجات وخدمات مستدامة يسهل الوصول إليها
                    

الأمن السيبراني وأمن وسرية المعلومات 
          

تطوير رأس المال البشري 
           

التنوع والشمول والرفاه 
                              

المشتريات المسؤولة
                              

البصمة البيئية 
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الحوكمة 

يرتكــز نجاحنــا علــى المــدى الطويــل علــى حوكمــة مؤسســية متينــة وإدارة فعّّالــة للمخاطــر. 
ــار  ــز إط ــى تعزي ــدوام إل ــى ال ــعى عل ــا نس ــاءلة، وإنن ــفافية والمس ــم بالش ــج يتس ــن نه ــطلاقاً م وان
الحوكمــة الخــاص بنا من خلال دمــج مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســية في ثقافتنا 

واســتراتيجيتنا وعملياتنــا. 

ويلعــب مجلــس إدارتنــا دوراً محــورياً فــي توجيــه اســتراتيجيتنا، والإشــراف علــى المخاطــر، وضمــان 
المساءلة. ويراقب مجلس إدارتنا مجالات رئيسية كالأداء المالي وإدارة المخاطر وأولويات الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية، مع ضمان الامتثال للمعايير التنظيمية ومعايير حوكمة الشركات. 
وتتيــح هــذه الرقابــة المنظمــة للبنــك تحديــد المخاطــر الناشــئة، واتخــاذ قــرارات مدروســة، ومواءمــة 

العمليــات مــع النمــو المســتدام طويــل الأجــل وتوقعــات أصحــاب المصلحة.

وخلال العــام 2025، واصلنــا تعزيــز منظومــة الحوكمــة المرتبطــة بالاســتدامة مــن خلال تقويــة أطــر 
إدارة مخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية ومواءمتها مع المعاييــر الدولية الرائدة. 

معاملة عادلة للمساهمين
صُُممــت ممارســات الحوكمــة فــي بنــك الإســكان لتعزيــز العدالــة والامتثــال التنظيمــي والحمايــة 
الفعّّالــة لحقــوق المســاهمين كافة. ويتمتع جميع المســاهمين بمن فيهم المســتثمرون الأجانب 
وغير المقيمين، بحقوق تصويت متســاوية دون تمييز أو تقييد. ويضمن بنك الإســكان المســاواة في 

المعاملة بين جميع المســاهمين.

ونحافــظ علــى قنــوات اتصــال مفتوحــة وشــفافة تُُمكّّــن المســاهمين مــن فهــم أنشــطتنا 
ووضعنــا المالــي وأدائنــا التشــغيلي وتوجهاتنــا الاســتراتيجية. إضافــةًً إلى ذلــك، نقدم تقارير شــاملة 
وإفصاحــات ماليــة وغيــر ماليــة علــى موقعنــا الإلكترونــي، مــا يضمــن ســهولة الوصــول والشــفافية 

والمســاءلة لجميع المســاهمين.

إطار حوكمة الشركات
يضمــن إطــار حوكمــة الشــركات لدينــا امتثالنــا للقوانيــن واللوائــح المحليــة، وندعــم الإدارة الفعّّالــة 
لمخاطــر الامتثــال. ونطبــق هــذا الإطــار ضمــن بيئــة تنظيميــة متينــة، إذ نعمــل تحــت إشــراف البنــك 
المركــزي الأردنــي وهيئــة الأوراق الماليــة الأردنيــة، ممــا يعــزز التزامنــا بالامتثــال التنظيمــي وممارســات 

الحوكمة الشــفافة.
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يشــرف مجلــس إدارة البنــك علــى تنفيــذ إطــار الحوكمــة وفعاليتــه وتحســينه المســتمر، ويضمــن 
هــذا الإشــراف أن يظــل الإطــار شــاملًاً وشــفافاً ومتوافــقاً مــع الأهــداف الاســتراتيجية طويلــة الأجــل 

للبنك.

ويرتكــز نظــام الحوكمــة لدينــا علــى ثقــة أصحــاب المصلحــة، ونســعى إلــى حمايــة مصالحهــم 
وحقوقهــم فــي جميــع مراحــل صنــع القــرار. 

ويتوافــق إطــار الحوكمــة لدينــا مــع مبــادئ حوكمــة الشــركات الدوليــة الرائــدة، وأحــكام قانــون 
الشــركات الأردنــي، ولوائــح البنــك المركــزي الأردنــي، وهيئــة الأوراق الماليــة الأردنيــة، ومعاييــر وأطــر 

الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية المعتــرف بهــا عالمياً.

يطبــق البنــك إطــار منظــم للحوكمــة يحــدد أدوار ومســؤوليات مجلــس الإدارة ولجانــه والإدارة 
التنفيذيــة. وهــذا يضمــن رقابــة فعّّالة ومســاءلة مؤسســية وتنفيذاً تشــغيلياً ســليماً.

يدعــم هــذا الإطــار ضوابــط داخلية قوية ومســاءلة فعّّالــة على جميع مســتويات المؤسســة. ويتم 
ــاب  ــات أصح ــوق وتوقع ــورات الس ــة وتط ــرات التنظيمي ــة التغيي ــنوياً لمواكب ــه س ــه وتحديث مراجعت
المصلحــة. وتخضــع أي تحســينات لموافقــة مجلــس الإدارة لضمــان التوافق مع أفضل الممارســات 

والمتطلبات الإشــرافية.



18

تقرير الاستدامة   2025



19

تشكيلة مجلس الإدارة
يتألــف مجلــس إدارة البنــك مــن أعضــاء يتمتعون بخبــرات وتجارب متنوعــة لتحديد التوجه الاســتراتيجي 
للبنــك.  ويتألــف مجلــس الإدارة حالياً من ثلاثة عشــر عضواً، أربعة منهم مســتقلون. ويحافظ المجلس 
على توازن واســتقلالية مناســبين، علاوة على ذلك، يلتزم البنك بالتنوع بين الجنســين في مجلس إدارته، 

حيث تشــغل الإناث مقعدين في مجلس الإدارة بنســبة 15.4% من إجمالي الأعضاء. 

لجاننا
يدعــم مجلــس الإدارة ثمانــي لجــان دائمــة تتولــى دراســة الموضوعــات المتخصصــة ورفــع التوصيات 
ــف  ــرار. وتتأل ــاذ الق ــة اتخ ــم عملي ــة ودع ــراف والرقاب ــة الإش ــزز فعالي ــا يع ــس، بم ــى المجل ــة إل اللازم

اللجــان الدائمــة لمجلــس الإدارة ممــا يلــي:

• لجنة الحوكمة المؤسسية	
• لجنة التدقيق	
• لجنة الترشيح والمكافآت	
• لجنة إدارة المخاطر	
• لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات	
• لجنة الامتثال	
• لجنة التسهيلات	
• لجنة الأداء المؤسسي	

للمزيد من التفاصيل حول نهج وسياسة البنك فيما يتعلق بالحوكمة وملخص مهام ومسؤوليات مجلس 
إدارة البنك واللجان المنبثقة عنه يرجى مراجعة دليل الحوكمة المؤسسية المنشور على الرابط التالي:

governance-manual.pdf (hbtf.com)
وللمزيد أيضاً يرجى الاطلاع على التقرير السنوي للبنك للعام 2025
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إدارة المخاطر 
تُُشــكّّل إدارة المخاطــر لدينــا جوهــر عملياتنــا وعمليــات صنــع القــرار بحيــث تقــوم بمراقبـــــة 
مســـــتويات المخاطـــــر المقبولـــــة لكافـــــة أنـــــواع المخاطـــر التـــــي تواجـــه البنـــــك، والتـــــي تـــــم 
تحديدهـــا وتعريفهـــا ضمـن مصفوفـــة المخاطـــر المؤسسـية وضمـان عـــدم تجـاوز الســـقوف 
المحـــددة لكافـــــة أنـــــواع المخاطـــــر ســـــواء عـــــن الســـــقوف المحـــددة مـــن قبـــــل الســـلطات 

الرقابيـــــة أو الســـــقوف المحــددة فـــي سياســـات ومنهجيــات البنـــــك الداخليـــــة. 

ومـــن أهـم المخاطـر المؤسسـية التـي يتعـرض لهـا البنـك: 

• مخاطـر الائتمان	
• مخاطـر السـمعة والمخاطـــر الاستراتيجية	
• مخاطـــر التشـــغيل ومكافحـــة الاحتيال	
• مخاطـــر الســـوق والســـيولة 	
• مخاطـــر أســـعار الفائـــدة 	
• مخاطـــر الأمـــن الســـيبراني وأمـــن المعلومـــات واســـتمرارية الأعمال	
• المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة 	

ــا التشــغيلية  ــز مرونتن ــا الرأســمالية وتعزي ــة قاعدتن ــا فــي إدارة المخاطــر فــي حماي ويســهم نهجن
ودعــم اســتدامة الربحيــة، بمــا يســاهم فــي تحقيــق قيمــة مســتدامة لأصحــاب المصلحــة.

وخلال عــام 2025، واصلنــا تطويــر منظومــة إدارة المخاطــر اســتجابةًً للتطــورات التنظيميــة وتزايــد 
ــة  ــر حوكم ــز أط ــك تعزي ــمل ذل ــات. وش ــة وإدارة البيان ــتدامة والحوكم ــة بالاس ــات المتعلق التوقع
ــة  ــارات البيئي ــج الاعتب ــر، ودم ــاس المخاط ــم وقي ــة بتقيي ــدرات المرتبط ــر الق ــر، وتطوي إدارة المخاط

ــرار. ــاذ الق ــات اتخ ــر وعملي ــات إدارة المخاط ــن ممارس ــة ضم ــة والحوكم والاجتماعي

ــة،  ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــر البيئي ــاخ والمخاط ــر المن ــتراتيجية إدارة مخاط ــإطلاق اس ــا ب ــا قمن كم
بهــدف تعزيــز قدرتنــا علــى تحديــد وإدارة المخاطــر والفــرص الناشــئة المرتبطــة بالاســتدامة، ودعــم 

جاهزيتنــا لمواكبــة المتطلبــات التنظيميــة وأفضــل الممارســات الدوليــة فــي هــذا المجــال.

)PCAF( الشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون
انضم البنك إلى مبادرة الشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون )PCAF(، وهي مبادرة عالمية 
والاستثمارية،  التمويلية  بالأنشطة  المرتبطة  الحراري  الاحتباس  انبعاثات  وتقييم  توحيد  إلى  تهدف 

الرائدة في قياس هذه الانبعاثات والإفصاح عنها. المالية  وتضم مجموعة من المؤسسات 

ويأتي هذا الانضمام ضمن إطار التزامنا في بنك الإسكان بممارسات الاستدامة البيئية والاجتماعية 
والحوكمة، وبما يتماشى مع توجيهات البنك المركزي الأردني لتعزيز التمويل الأخضر، وبما يساهم 
في تطبيق السياسة الوطنية للتغير المناخي 2022-2050، وكذلك في دعم مسيرة المملكة نحو 

الحياد الكربوني كجزء من التزاماتها المناخية الدولية.

وسيمكّّن انضمامنا إلى المبادرة تطوير منهجياتنا في قياس وتتبع الانبعاثات المرتبطة بمحفظتنا التمويلية 
والاستثمارية، وبما يعزز قدرتنا على تقييم وإدارة المخاطر والفرص ضمن أنشطة الإقراض والاستثمار، ودعم 

اتخاذ قرارات أكثر استدامة ومواءمة للمعايير الدولية، وتسهيل التحول نحو الاقتصاد الأخضر.
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بناء إطار عمل قوي لإدارة المخاطر
يســتند إطــار إدارة المخاطــر لــدى البنــك إلــى نهــج راســخ وقــوي فــي التعامــل مــع المخاطــر. ويحــدد 
ُـزوّّد البنــك بــالأدوات المناســبة  هــذا الإطــار حوكمــة وسياســات وإجــراءات وحــدود وضوابــط متينــة، ت�
لتحديــد المخاطــر وتقييمهــا ورصدهــا والإبلاغ عنها والتخفيف مــن آثارها والســيطرة عليها. ويراعي 
ــر جوهــرياً علــى أداء البنــك المالــي،  الإطــار التغييــرات التنظيميــة، والمخاطــر الناشــئة التــي قــد تؤث

والتغيــرات في نمــوذج الأعمال.

لمجلــس الإدارة المســؤولية النهائيــة عــن إطــار إدارة المخاطــر فــي البنــك، ويضمــن تحديــد المخاطر 
وتقييمها وإدارتها ومراقبتها بشــكل مناســب بما يتماشــى مع أهداف البنك الاستراتيجية ومستوى 

المخاطر. قبول 

يفوض مجلس الإدارة سلطة الإشراف إلى لجنة إدارة المخاطر، ويُُمنح رئيس إدارة المخاطر صلاحية 
تطبيق ممارسات إدارة المخاطر الفعّّالة والحفاظ عليها على مستوى البنك.

1- مستويات المخاطر المقبولة

إن إدارة المخاطــــر الفاعلــــة تتضمــــن فهمــاً عميقــاً لمصــــادر وطبيعــــة المخاطــــر التــــي تواجــــه 
البنــــك، إضافــــة إلــى توفيــر بيئــة رقابيــة مناســبة منســجمة مــع أفضــل المعاييــر والممارســات 
الدوليــــة والمتوائمــــة مــــع تعليمــــات الجهــــات الرقابيــــة وتعليمــــات البنــــك. إن أهــــم مرتكــــزات 
إدارة المخاطــــر الفاعلــــة تســــتند إلــــى تحديــــد مســــتويات المخاطــر المقبولــــة لكافــة الأنشطة 
المصرفيــــة وذلــــك بعــــد تحديــد وقيــــاس وتحليــل المخاطــــر المختلفــة التــــي يواجههــا البنــك. 
ّـل المخاطــر وضمــان التقييــم، والإدارة الفعّّالــة  تقــع المســؤولية النهائيــة عــن تحديــد مســتوى تقب�
للمخاطــر الماليــة وغيــر الماليــة على عاتــق مجلس الإدارة. وتُُمارس هذه المســؤولية مــن خلال لجنة 
إدارة المخاطــر، التــي تضمــن إبلاغ صلاحيــات اتخــاذ المخاطــر والسياســات ذات الصلــة مــن مجلــس 

الإدارة إلــى وحــدات الأعمــال المعنية بشــكل فعّّال. 

2- تحديد المخاطر

يُُعــدّّ تحديــد المخاطــر المرحلــة الأساســية فــي عمليــة إدارة المخاطــر المؤسســية. ويهــدف إلــى 
التعــرف المنهجــي علــى جميــع المخاطــر القائمــة والناشــئة التــي قــد تعيق المؤسســة عــن تحقيق 
أهدافها الاســتراتيجية والتشــغيلية والمالية وأهداف الامتثال. ويمتلك البنك ســجل شامل للمخاطر 
بحيــث تكــون جميــع أنــوا ع المخاطــر مصنفــة ومنظمــة لضمــان إدارتهــا وتقييمهــا وإعــداد التقاريــر 

عنهــا بشــكل متســق.

3- تقييم المخاطر 

يتضمــن ذلــك تقييــم احتماليــة وتأثيــر كل خطــر تــم تحديــده، مــن خلال تحليــل البيانــات التاريخيــة، 
والحــوادث الســابقة، واتجاهــات الســوق، وغيرهــا مــن المعلومــات ذات الصلة لتحديد درجــة احتمال 
ــار مســتويات  حــدوث كل خطــر ومســتوى شــدّّته. كمــا يجــب أن يأخــذ هــذا التقييــم بعيــن الاعتب

المخاطــر المقبولــة لدى البنــك والمتطلبات الرقابيــة والتنظيمية.
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ويُُعــدّّ تحديــد مســتويات المخاطــر جــزءاً أساســياً مــن هــذه العمليــة، حيــث تُُعــرّّف بأنهــا مســتوى 
المخاطــر الــذي يكــون البنــك مســتعداً لقبولــه أو تحمّّلــه فــي ســبيل تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية. 
ويتضمــن ذلــك تحديــد وتقييــم المخاطــر التــي يواجهها البنــك، ثم وضع حــدود ومعاييــر للمخاطر 

تتماشــى مــع مســتوى تحمّّــل المخاطــر العــام والأهــداف الاســتراتيجية للبنك. 

4- تخفيف المخاطر

من  للحد  ضوابط  وتطبيق  استراتيجيات  تطوير   )Risk Mitigation( المخاطر تخفيف  عملية  تتضمن 
المخاطر المحددة أو إدارتها. وقد يشمل ذلك تنفيذ إجراءات محددة، وتنويع المحافظ الاستثمارية، 
واستخدام أدوات التحوط، أو آليات تحويل المخاطر. ويجب أن تكون استراتيجيات التخفيف فعّّالة 

ومتوافقة مع وثيقة قبول المخاطر لدى البنك وكذلك مع المتطلبات الرقابية والتنظيمية.

خطوط الدفاع الثلاثة التي تضمن إدارة فعّّالة  للمخاطر والرقابة الداخلية:
خط الدفاع الأول: قطاعات الأعمال

يكمــن خــط الدفــاع الأول فــي أقســام الأعمــال والدعــم المشــاركة فــي العمليــات، وهــي: الأعمــال 
المصرفيــة للشــركات، الأعمــال المصرفيــة للأفــراد، الخزينــة والاســتثمار، قطــاع العمليــات، وجميــع 

الأقســام الداعمــة الأخــرى.

ويلعــب خــط الدفــاع الأول للبنــك دوراً حاســماً فــي ضمــان تحديــد المخاطــر وإدارتهــا وتخفيفهــا 
ومراقبتهــا بفعاليــة ضمــن بيئــة رقابيــة قوية، وذلــك في كل قطاع مــن قطاعات الأعمــال. ويتحمل 

رؤســاء قطاعــات الأعمــال المســؤولية المباشــرة عــن إدارة المخاطر في مجــالات اختصاصهم.

خط الدفاع الثاني: إدارة المخاطر والامتثال

يقــع خــط الدفــاع الثانــي بيــن إدارة المخاطــر وإدارة مراقبــة الامتثــال. وتتألــف إدارة المخاطــر لدينــا 
ّـاء للمخاطــر وعمليات  مــن وحــدات مســتقلة مكلفــة بإجــراء مراجعــة مســتقلة والتصدي بشــكل بن�

صنــع القــرار التــي يقــوم بهــا خــط الدفــاع الأول.

خط الدفاع الثالث: التدقيق الداخلي

ــاع الأول  ــوط الدف ــن خط ــتقلة ع ــث، مس ــاع الثال ــط الدف ــا خ ــي، بوصفه ــق الداخل ــدّّ إدارة التدقي تُُع
والثانــي ووظائــف الدعــم فــي البنك. وتُُقــدّّم إدارة التدقيــق الداخلي ضمانات مســتقلة وموضوعية 
وموثوقــة وفــي الوقــت المناســب لمجلــس الإدارة ولجــان التدقيــق التابعــة لــه والإدارة العليــا للبنــك 
والجهــات التنظيميــة بشــأن فعاليــة الحوكمة وإدارة المخاطــر والضوابط التي تُُخفّّــف من المخاطر 
الحاليــة والمســتقبلية. وتضمــن إدارة التدقيــق الداخلــي بشــكل أساســي فعاليــة ضوابــط إدارة 

المخاطــر داخــل المجموعــة.
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5- الإبلاغ عن المخاطر ومراقبتها

تُُعــدّّ مراقبــة المخاطــر جــزءاً مــن نظــام الرقابــة الداخليــة، وهــي مُُدمجة ضمــن إطــار إدارة المخاطر 
الخــاص بالبنــك، والمصمم لحمايــة المتانة المالية والسلامة التشــغيلية. وتختلــف ضوابط المخاطر، 
التــي تُُعــرَّّف بأنهــا أي عمليــة أو سياســة أو أداة أو ممارســة أو إجــراءات أخــرى، يتــم وضعهــا للحد من 
احتماليــة حــدوث المخاطــر أو التخفيــف مــن آثارهــا، بمــا يضمــن بقــاء مســتويات المخاطــر ضمــن 

الحــدود المقبولــة، وهــي مُُفصَّّلــة فــي السياســات والإجــراءات ذات الصلــة.

أمن المعلومات والأمن السيبراني
نلتــزم فــي بنــك الإســكان بإعطــاء أولويــة قصــوى لحمايــة بيانــات عملائنــا فــي كل وقــت، ونعمــل 

باســتمرار لضمــان تجربــة مصرفيــة آمنــة لهــم، واضعيــن أمــن المعلومــات كأولويــة قصــوى لنــا.

ــا  ــة عملائن ــزم بحماي ــا، ونلت ــا وتوافره ــريتها وسلامته ــان س ــات، لضم ــة البيان ــى حماي ــرف عل ونش
وموظفينــا وأصولنا وســمعتنا مــن التهديدات، كالهجمــات الإلكترونية والأحــداث التخريبية، ونعمل 
ــن  ــات الأم ــي إدارة عملي ــتخدمة ف ــة المس ــات والأدوات الأمني ــدث التقني ــق أح ــى تطبي ــتمرار عل باس
الســيبراني لتعزيــز قــدرة البنــك علــى التعامــل مــع التهديــدات وكشــفها والتصــدي لهــا، بمــا يضمن 
اســتمرارية الأعمــال والامتثال لتعليمات البنك المركــزي الأردني وأحدث المعايير الأمنية العالمية في 

مجال الأمن الســيبراني. 

وخلال العام 2025 لم يتم تسجيل أية حالات اختراق سيبراني، إذ نستخدم آليات ووسائل متقدمة 
لتقييــم وإدارة أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني والكشــف المبكر عــن الأحداث الأمنيــة وتحليلها 
والاســتجابة الســريعة لأي تهديدات قد تنتج عنها، بالإضافة إلى متابعة المؤشــرات والأحداث الأمنية 

والتعامل معها بشكل مستمر.

التدريب والتوعية للموظفين في مجال أمن المعلومات والأمن السيبراني
يُُعدّّ تزويد موظفينا بالتدريب والتوعية أمراً أساسياً لحماية البيانات، إذ يقوم مركز أمن المعلومات 
بإرسال العديــد مــن رســائل التوعيــة لــكافة موظفي البنــك لزيادة مســتوى الوعــي فيما يخص 

أمــن المعلومات.

كمــا نحــرص علــى إشــراك موظفينــا باســتمرار ببرامج توعيــة متخصصة فــي مجال الأمن الســيبراني 
وأمــن المعلومــات وخصوصيــة البيانــات، ومحاكاة التصيّّد الاحتيالي، بالإضافــــة إلى إعداد النشــــرات 

التوعويــة في مختلــف وســائل التواصــل الاجتماعــي والبريــد الإلكتروني والرســائل النصيــة.

ويتــم تتبــع مؤشــرات أداء رئيســية، بمــا يشــمل نتائــج التصيــد الاحتيالــي، بشــكل دوري لتقييــم وضــع 
الأمــن الســيبراني للبنك، ويتم إبلاغ مجلــس الإدارة والإدارة العليا بها.



24

تقرير الاستدامة   2025

الامتثال ونزاهة الأعمال

يرتكز التزامنا بسياســة عدم التســامح مطلقاً مع الفســاد والســلوك غير الأخلاقي على جميع جوانب 
عملياتنــا، ونضمــن أن تكــون المعاييــر الأخلاقيــة محــددة بوضــوح، وأن تُُدمــج بفعاليــة فــي الممارســات 
اليوميــة مــن خلال مبــادئ توجيهيــة شــاملة لمكافحة الفســاد، وصلاحيــات واضحة، وفصــل المهام، 
وإمكانيــة تتبــع القــرارات والمعــاملات بشــكل كامــل. ومــن خلال دمــج هــذه الضمانات فــي الحوكمة 

وإدارة المخاطر والعمليات التشــغيلية، نعزز المســاءلة والشــفافية والنزاهة على جميع المســتويات.

تضارب المصالح
ــع  ــي جمي ــة ف ــة والثق ــى النزاه ــاظ عل ــل الحف ــن أج ــح م ــارب المصال ــالات تض ــع وإدارة ح ــزم بمن نلت
عملياتنــا، وفــقاً للسياســات والإجــراءات المعتمــدة والتــي تغطــي معــاملات الأطــراف ذات العلاقــة، 
والهدايــا، وغيرهــا مــن الحــالات التــي قــد تُُثيــر تضــارباً فــي المصالــح، مــع مراقبة دوريــة لهــذا الجانب. 
ويتــم تتبــع حــالات تضــارب المصالــح المحتملــة بشــكل فعّّــال، بمــا فــي ذلــك الاســتخدام الســليم 

للأصــول والتعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة. 

سياسة الإبلاغ عن المخالفات
نضمــن فــي بنــك الإســكان لموظفينــا قناة آمنة وشــفافة لرفــع المخاوف بســرية تامــة إلى مجلس 
إدارة البنــك. ونتبنــى سياســة رســمية للإبلاغ عــن المخالفــات، تتماشــى مــع لوائــح البنــك المركــزي 
الأردنــي، وتشــجع هــذه السياســة علــى الإبلاغ عــن الانتهــاكات المحتملــة، وتدعــم ثقافــة النزاهــة 
ــاءات  ــة أي ادع ــة لمعالج ــات محمي ــة آلي ــذه السياس ــن ه ــي، وتتضم ــلوك الأخلاق ــاءلة والس والمس
انتقاميــة، وإجــراءات منظمــة لتصعيــد المشــكلات. وتخضــع هــذه السياســة لمراجعــة دوريــة، ويتم 

تعزيزهــا مــن خلال التدريــب، وتحظــر بشــكل قاطــع أي انتقــام ضــد المبلغيــن عــن المخالفــات.

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
نُُديــر فــي بنــك الإســكان مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب مــن خلال تطبيــق ضوابــط صارمــة 
تتماشى مع القوانين الناظمة الصادرة عن البنك المركزي الأردني، مدعوماً بالتعاميم والتوجيهات 
والمبــادرات التدريبيــة والتنظيميــة. وتلتــزم العمليــات الدوليــة باللوائــح المحليــة المعمــول بهــا 
ومعاييــر)FATF(، مــع وجــود ضبــاط متخصصين في مكافحة غســل وتمويل الإرهاب يشــرفون على 

التنفيــذ، وعلــى موائمــة ممارســاتنا مع أفضــل المعايير الدوليــة لضمان نزاهــة عملياتنا.

أمــا فــي مجــال التدريــب فقــد واصلنــا تقديــم التدريــب المرتبــط بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب والامتثــال للعقوبــات الدولية لكافة موظفينا، وتم عقد )14( دورات Class Room في مجال 
الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وبعــدد )135( موظــف، وتــم عقــد )21( دورة 

إلكترونيــة مــن خلال منصــات التعليــم الإلكترونــي لدينــا وبعــدد )2,768( موظــف.
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التدريب في مجال الامتثال

20212022202320242025

عدد الموظفين الذين تلقوا تدريب في 

مجال الامتثال ومكافحة عمليات غسل 

Class Room الأموال وتمويل الإرهاب

79265170239135

51791814عدد الدورات

عدد الموظفين الذين تلقوا تدريب في 

مجال الامتثال ومكافحة عمليات غسل 

E-learning الأموال وتمويل الإرهاب

5,0852,3262,9712,8752,768

624112221عدد الدورات

مكافحة الرشوة والفساد
نتبنى موقفاً صارماً لا يتســامح مطلقاً مع الرشــوة والفســاد، ويضمن ذلك النزاهة كمبدأ أساســي 
فــي جميــع أنشــطتنا، وندعــم ذلــك بمبــادئ توجيهيــة شــاملة لمكافحــة الرشــوة والفســاد تحــدد 
المعاييــر الأخلاقيــة المتوقعــة، وتُُحدد مجالات المخاطــر المحتملة، وتُُوضح المســؤوليات المتعلقة 
بمنــع ســوء الســلوك. نتبنى تعريفاً واســعاً للفســاد، يشــمل جميع أشــكال الرشــوة أو عــرض أو طلب 
ــى  ــول عل ــرارات أو الحص ــى الق ــر عل ــدف التأثي ــتحقة، به ــر مس ــزة غي ــة أو مي ــة أو هدي ــول منفع أو قب
منفعة غير مشــروعة. ويمنع منعاً باتاً دفع الرشــاوى بجميع أشــكالها. ولضمان ترجمة هذا الالتزام 
إلــى واقــع ملمــوس، نطبــق ضمانــات شــاملة تُُعــزز الشــفافية والمســاءلة. وتشــمل هــذه الضمانــات 
تحديــداً واضــحاً للصلاحيــات، وفصلًاً بين المهام، وإمكانية تتبع القرارات والمعاملات بشــكل كامل.

تعــزز هــذه الإجــراءات ثقافــة لا يقتصــر فيهــا الســلوك الأخلاقــي علــى كونــه مطلــوباً فحســب، بــل 
مدعــوماً بنشــاط مــن خلال ضوابط منظمة وجهود توعوية مســتمرة، وإطــار حوكمة مصمم لمنع 

الفســاد وكشــفه والتصــدي لــه.

مكافحة الاحتيال
نطبق منهجيات متكاملة لإدارة مخاطر الاحتيال تتوافق مع أفضل الممارســات العالمية والمعايير 
الرقابية، بهدف حماية عملائنا وصون حقوق مساهمينا وتعزيز متانة العمليات التشغيلية. وتشمل 
هــذه المنهجيــات اســتخدام أدوات وأســاليب متقدمــة للتعــرف علــى المخاطــر وتقييمهــا وإدارتهــا، 
إلــى جانــب تطبيــق أنظمة رقابية اســتباقية لرصد الأنشــطة غيــر الاعتيادية والتعامــل معها بكفاءة. 
كمــا نحــرص علــى تطبيــق إطار حوكمــة فعّّال يضمن وضــوح الأدوار والمســؤوليات، ويعزز من جودة 
ــة الداخليــة واتخــاذ القــرارات المبنيــة علــى المخاطــر، بمــا يســهم فــي ترســيخ الثقــة ودعــم  الرقاب

اســتدامة أعمــال البنــك. 
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التمويل المستدام
نؤمــن بــأن القطــاع المصرفــي يلعــب دوراً محــورياً فــي دعــم التنميــة المســتدامة وتعزيــز التحــول 
نحــو اقتصــاد أكثــر اســتدامة وشــمولًاً. وانــطلاقاً مــن هــذا الــدور، نحــرص علــى دمــج الاعتبــارات البيئية 
والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن أنشــطتنا التمويليــة والاســتثمارية، بمــا يســهم فــي إدارة المخاطــر 

والفــرص الناشــئة وخلــق قيمــة مســتدامة لعملائنــا ومجتمعاتنــا والاقتصــاد بشــكل عــام. 

ــر  ــكار وتطوي ــز الابت ــرصاً لتحفي ــا ف ــة باعتباره ــة والمناخي ــة والاجتماعي ــات البيئي ــى التحدي ــر إل وننظ
أهدافهــم  تحقيــق  علــى  وتســاعدهم  عملائنــا  احتياجــات  تدعــم  مســتدامة  تمويليــة  حلــول 

الانتقاليــة وتعزيــز قدرتهــم علــى النمــو علــى المــدى الطويــل.

أسس التمويل المستدام
نعــرف التمويــل المســتدام بأنــه دمــج للعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة فــي أنشــطتنا الأساســية، بمــا 
فــي ذلــك التمويــل والاســتثمار. ويتيــح نمــوذج التصنيــف هــذا لنــا اســتخدام منتجــات وخدمــات مالية 
ــع إدارة  ــة، م ــة إيجابي ــة و/أو اجتماعي ــج بيئي ــق نتائ ــطة تُُحق ــر أنش ــكل مباش ــوّّل بش ــتدامة تم مس

ــية. ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي ــر الحوكم مخاط

ومن خلال هذه الأسس المعتمدة لدينا نهدف إلى:

• خفض الانبعاثات والأثر البيئي.	
• تعزيز القدرة على مواجهة المخاطر المناخية والاجتماعية.	
• تعزيز التنمية الاقتصادية الشاملة والمستدامة في الأردن.	

نسعى إلى ترسيخ مبادئ حوكمة قوية في ممارساتنا الإقراضية المسؤولة، من خلال تطبيق عمليات 
والاتساق،  والشفافية  المساءلة  تضمن  الشركات،  وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  للحوكمة  فعّّالة 
وتُُدمج معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات بشكل منهجي في تقييمات الائتمان 

للشركات والمؤسسات، مما يضمن مراعاة العوامل الأساسية كحوكمة الشركات وحماية البيئة.

الإقراض الأخضر
خلال عام 2025، واصلنا توسيع نطاق برامجنا التمويلية الخضراء المخصصة لعملاء الشركات، بالتعاون 
مــع عــدد مــن المؤسســات التمويليــة المحليــة والدولية. وتهــدف هذه البرامــج إلى دعــم التحول نحو 

ممارســات أعمــال أكثر اســتدامة، وتعزيز الاســتثمار في المشــاريع ذات الأثر البيئــي الإيجابي.

وتُُقــدم هــذه البرامــج بشــروط تمويليــة تنافســية تشــمل أســعار فائــدة مدعومــة ومنافســة، وفترات 
ــاعد  ــذي يس ــص ال ــي المتخص ــم الفن ــى الدع ــة إل ــنوات، إضاف ــر س ــى عش ــل إل ــد تص ــة ق ــداد مرن س
العــملاء علــى تطويــر وتنفيــذ مشــاريعهم بكفــاءة واســتدامة. كمــا نمنــح الشــركات المســتوفية 
للمتطلبــات ذات الصلــة شــهادة الالتــزام بمعاييــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بمــا 

يعــزز قدرتهــا التنافســية وجاذبيتهــا للمســتثمرين ويدعــم جاهزيتهــا للنمــو المســتدام.
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وخلال عــام 2025، بلــغ إجمالــي قيمــة القــروض الخضــراء المقدمــة 6.1 مليــون دينار أردني، وشــملت 
ــراء والإدارة  ــي الخض ــة والمبان ــاءة الطاق ــددة وكف ــة المتج ــالات الطاق ــي مج ــاريع ف ــل مش تموي

المســتدامة للميــاه والنقــل النظيــف وإدارة النفايــات والتكيــف مــع تغيــر المنــاخ.

 إجمالي الإقراض الأخضر )دينار(

 202120222023 20242025

إجمالي قيمة الأصول “الخضراء”: 

الطاقة المتجددة، وكفاءة الطاقة، 

والعقارات الخضراء/ المباني 

الفعّّالة، وإدارة النفايات المستدامة، 

والنقل النظيف، والإدارة المستدامة 

للمياه، والتكيف مع تغير المناخ، 

وتقنيات إزالة الكربون

 15,012,00018,908,6003,025,00024,976,7256,094,000 

دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة
ــة  ــي التنمي ــوري ف ــا المح ــا لدوره ــطة، إدراكاً من ــرة والمتوس ــركات الصغي ــم الش ــى دع ــرص عل نح
المســتدامة فــي المملكــة. ونقــدم منتجــات وخدمــات شــاملة مصممــة خصيــصاً لتلبيــة احتياجات 
هــذه الفئــة مــن العــملاء ووفــقاً لاحتياجات العمــل، بإشــراف وإدارة مديري علاقــات متخصصين في 

هــذا المجــال.

ونســعى علــى الــدوام إلــى تمتيــن دورنــا كشــريك موثــوق بــه للشــركات الصغيــرة والمتوســطة في 
الأســواق التي نعمل بها.

ولأننــا نــدرك التحديــات التــي تواجــه هــذه المشــاريع، فقــد وفرنــا برامــج تمويــل مرنــة بأســعار فائــدة 
تنافســية، وجدولــة ســداد ميسّّــرة، بالتعاون مع شــركاء محلييــن ودوليين، بما في ذلــك برامج البنك 

المركــزي الأردنــي، وبرامــج ضمــان القــروض، ومبــادرات لدعــم القطاعــات الاقتصادية.

 )EBRD( وخلال العــام قمنــا بتوقيــع اتفاقيــة تمويــل مــع البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة
بقيمــة 75 مليــون دولار أمريكــي، بهــدف توفيــر التمويل اللازم للمشــاريع متناهية الصغــر والصغيرة 
والمتوســطة خاصــة فــي المناطق والمحافظــات خارج العاصمــة عمّّان، بالإضافة إلــى توفيرنا لعدد 
مــن البرامــج التمويليــة لمثــل هــذه الشــركات كالقرض الســياحي وبرنامج قــرض المشــاريع الصغيرة 
ــرص  ــين ف ــي تحس ــهم ف ــا سيس ــو، وبم ــق النم ــا وتحقي ــم عملياته ــن دع ــا م ــا يمكنه ــئة بم الناش

النمــو والاســتدامة لهــذه الفئــة من الأعمــال التي تعتبــر محــركاً لتحفيز الاقتصــاد المحلي.

وأيــضاً قمنــا خلال العــام وبالتعــاون مع البنك الأوروبــي لإعادة الإعمار والتنمية، بعقد جلســة حوارية 
متخصصــة مــع مجموعــة من عملاء قطاع الشــركات الكبيرة والمتوســطة، لزيــادة وعيهم بأهمية 
الاقتصــاد الأخضــر ودور التمويــل الأخضــر فــي تحقيقــه، ولتعريفهــم بالفــرص والمنتجــات التمويلية 

التــي يقدمهــا بنك الإســكان لتمكينهم من الاســتثمار في مشــاريع مســتدامة.
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وفــي نهايــة عــام 2025، نمــا حجــم القــروض المخصصــة لعــملاء الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
لدينــا بنســبة 0.9% على أســاس ســنوي مقارنة بعــام 2024، إضافة إلــى مواصلتنا المشــاركة بتمويل 
ــال  ــيط الأعم ــي تنش ــاهمة ف ــة للمس ــطة المختلف ــرة والمتوس ــاريع الصغي ــة بالمش ــج الخاص البرام

التجاريــة المختلفــة وكما هو مبيــن في الجدول أدناه:

القيمة النقدية لبرامج تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة )دينار(

20212022202320242025

 9,297,36611,819,25212,416,08812,248,68314,889,251برامج البنك المركزي

 51,929,51851,850,32862,058,74177,364,03787,157,200السلف الصناعية متوسطة الأجل

 1,937,8714,901,8864,550,4084,172,4773,600,900اتفاقية قروض المشاريع الصغيرة الناشئة

 27,734,05543,163,32933,053,23611,811,7111,881,778البرنامج الوطني لمكافحة جائحة كورونا

بصمتنا البيئية
نــدرك تمــاماً مســؤوليتنا الكبيرة في حماية البيئة، ونســعى بكل شــغف لأن نكون بنــكاً يراعي البيئة 
فــي كل جانــب مــن جوانــب أعمالنا. فــي مقار إدارتنــا وفروعنا، نلتــزم باتخاذ خطوات جريئــة وفعّّالة 
لتقليــل بصمتنــا البيئيــة، مــن خلال مبادراتنــا الخضــراء، نهــدف إلــى خلق تأثيــر إيجابي ومســتدام على 

المجتمعات التي نعمل بها.

وتشــمل جهودنــا مقــار الإدارة العامــة والفــروع والمنشــآت التابعــة لنــا، بمــا يدعــم تحقيــق أهدافــه 
البيئيــة ويســاهم فــي تعزيــز الاســتدامة علــى المــدى الطويــل.
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نواصــل مراقبــة وإدارة الاســتهلاك ضمــن عملياتنــا التشــغيلية بهــدف تحســين الكفــاءة التشــغيلية 
وتقليــل الأثــر البيئــي. وخلال عــام 2025، ارتفــع اســتهلاكنا مــن الطاقــة المباشــرة الناتجــة عــن 
ــام 2024.  ــة بع ــبة 2.1% مقارن ــقلات بنس ــدات والتن ــغيل المول ــة وتش ــي التدفئ ــود ف ــتخدام الوق اس
ــاء  ــتهلاك الكهرب ــن اس ــة ع ــرة الناتج ــر المباش ــة غي ــن الطاق ــتهلاكنا م ــض اس ــل، انخف ــي المقاب وف
بنســبة 1.1% مقارنــة بالعــام الســابق، بمــا يعكــس اســتمرار جهودنــا فــي تعزيــز كفــاءة اســتخدام 

ــغيلية. ــا التش ــي عملياتن ــة ف الطاق

2021202220232024 2025

إجمالي استهلاك الطاقة )جيجاجول(

إجمالي استهلاك الطاقة 

)جيجاجول(
 77,151  84,112 82,606 82,700 82,085

إجمالي استهلاك الطاقة المباشرة 

)جيجاجول(
 5,151 9,557 8,183 9,191 9,392

إجمالي استهلاك الطاقة الغير 

مباشرة )جيجاجول(
72,00074,55574,42373,50972,693

استهلاك الطاقة المباشرة

21,74123,06320,492     16,273  13,738إجمالي استهلاك البنزين )لتر(

إجمالي استهلاك الديزل )لتر( 

)مركبات + مولدات + بويلرات( 
130,044250,000206,637233,405241,415

266,273228,378256,468261,907  143,782إجمالي استهلاك الوقود )لتر(

استهلاك الطاقة غير المباشرة

إجمالي استهلاك الكهرباء 

)كيلوواط /ساعة(
20,000,000 20,709,60620,673,65020,419,23520,192,737

استهلاك الطاقة من الكهرباء 

)جيجا جول(
72,000 74,55574,42573,50972,693

25.2 26 26.1626.1126.3كثافة الطاقة )جيجا جول / موظف(
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انبعاثات الغازات الدفيئة 
ــي  ــا البيئ ــة أدائن ــدف متابع ــغيلية به ــا التش ــن عملياتن ــة ع ــة الناتج ــازات الدفيئ ــات الغ ــس انبعاث نقي

ــات: ــذه الانبعاث ــمل ه ــات. وتش ــض الانبعاث ــاءة وخف ــين الكف ــرص تحس ــد ف وتحدي

انبعاثــات النطــاق الأول، وهــي الانبعاثــات المباشــرة الناتجــة عــن اســتهلاك الوقــود فــي المولدات −	
ــات البنك. ومركب

انبعاثــات النطــاق الثانــي، وهــي الانبعاثــات غيــر المباشــرة المرتبطــة باســتهلاك الكهربــاء الموردة −	
مــن الشــبكة الكهربائية.

ــبة  ــي( بنس ــان الأول والثان ــة )النطاق ــازات الدفيئ ــات الغ ــي انبعاث ــض إجمال ــام 2025، انخف وخلال ع
ــون. ويعكــس هــذا  ــة بعــام 2024، ليبلــغ 9,954.5 طــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكرب 0.3% مقارن

الانخفــاض اســتمرار جهودنــا فــي تحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة وإدارة أثرنــا البيئــي. فــي 
المقابــل، ارتفعــت انبعاثــات النطــاق الأول نتيجــة زيــادة اســتهلاك الوقــود، فــي حيــن انخفضــت 
انبعاثــات النطــاق الثانــي بمــا يتماشــى مــع انخفــاض اســتهلاك الكهربــاء خلال العــام. كمــا بلغــت 
كثافــة الانبعاثــات 3.60 طــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون لــكل موظــف، مقارنــة بـــ 3.54 طــن 

ــام 2024. ــي ع ــف ف ــكل موظ ل

انبعاثات الغازات الدفيئة )مكافئات ثاني أكسيد الكربون(

 202020212022202320242025

انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )النطاق 

1(  )مكافئ ثاني أكسيد الكربون( " طن "
628.8381.4709.2605.8613.4696.1

انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 

)النطاق 2( )مكافئ ثاني أكسيد الكربون( 

" طن "*

 9,566.0 9,170.0      9,495.4 9,478.99,362.29,258.4

مجموع انبعاثات غازات الدفيئة )مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون( " طن "
 10,194.8 9,551.4 10,204.6 10,084.69,975.69,954.5

كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة لكل 

موظف "طن"
 4.22   3.34   3.55 3.54    3.54   3.60

*تم تعديل معامل انبعاث الكهرباء للأعوام 2020 -2024 وفقاً للتقرير الصادر عن وزارة البيئة وUNDP في عام 2020

Jordan’s Second Biennial Update Report (SBUR) Under the United Nations Framework Convention on Climate Change
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استهلاك المياه
نبــذل جهــوداً كبيــرة نحــو إدارة اســتهلاكنا للمياه في أماكــن تواجدنا إن كان ذلك فــي مبنى الإدارة 
العامــة أو فروعنــا، ونعمــل علــى تشــجيع كافــة موظفينــا للاقتصــاد فــي اســتهلاك الميــاه كــون 

المملكــة تعــد مــن الدول الأفقــر مائياً علــى المســتوى العالمي.

ومــن خلال برنامــج دوري للصيانــة نعمل على تقليل الهدر للحــد الأدنى، إضافة إلى الوقوف على أية 
تغييرات تطرأ على مســتويات الاســتهلاك وتحديد أســباب التغيير والعمل على تلافيه.

وخلال العــام 2025 بلــغ حجــم اســتهلاكنا مــن الميــاه حوالــي 39 ألــف م3، وبلــغ معــدل الاســتهلاك 
ــع  ــتحداث مواق ــك باس ــام البن ــث ق ــابق حي ــام الس ــن الع ــاض 20% ع ــف بانخف ــكل موظ 14.1م3 ل

جديــدة لعــدد مــن الفــروع بتمديــدات جديــدة بأحــدث الأنــواع ممــا قلــل مــن تســريبات الميــاه.

استهلاك المياه

20212022202320242025

36,60437,03746,30249,60039,075إجمالي استهلاك المياه )م3(

إجمالي استهلاك المياه لكل 

موظف )م3(
12.8012.8916.2817.6014.1

تقليل الورق
نــدرك أن تقليــل اســتخدام الــورق عــن طريــق الانتقال إلى بيئــة بلا أوراق هو أكثر اســتدامة من الناحية 
البيئيــة والتشــغيلية وبهــدف تقليــل اســتخدام الــورق فــي جميــع أنحــاء البنــك وتحقيــق بيئــة عمــل 
خاليــة مــن الــورق، قمنــا باعتمــاد نهــج صــارم يهــدف إلــى تقليــل اســتخدام الــورق، وواصلنــا العمــل 
علــى تحويــل العديــد مــن عملياتنــا الداخليــة إلــى عمليــات إلكترونيــة وعلــى تشــجيع تبنــي الأفــكار 

المبتكرة. والتقنيات 

وحرصاً منا على دعم قطاع التعليم وكافة الجهود الرامية إلى رفد العملية التعليمية بمتطلبات 
النجــاح والتقــدم وتحســين مخرجاتهــا ونوعيتهــا، عملنا على المشــاركة في مبــادرة بصمات خضراء 
لإعــادة تدويــر الــورق المنبثقــة عن مؤسســة الأميــرة عالية والتــي بموجبها ســيتم إعــادة تدوير الورق 
التالــف لدينــا واســتبداله بــورق جديــد يتــم توزيعــه علــى المــدارس الحكوميــة فــي المملكــة مجــاناً، 
وبلغت كمية المواد من ورق التصوير والتي تم التبرع بها لمبادرة سمو الأميرة عالية )4,859( ماعون 

ورق تصويــر A4 لعــام 2025.

شــهد عــام 2025 انخفــاض فــي اســتهلاك الــورق نســبته 1.4% ويعــود هــذا الانخفــاض إلــى تطبيــق 
نظــام الأرشــفة الإلكترونيــة وتقنيــن صــرف مــواد القرطاســية مــن ورق الملفات.
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استهلاك الورق

 20212022202320242025

242,009237,110252,527229,125225,984إجمالي استهلاك الورق )كغ(

144,702187,247140,125146,491122,863إجمالي الورق المعاد تدويره )كغ(

نسبة الورق المعاد تدويره إلى 

إجمالي استهلاك الورق
%59.8%78,97%55.48%63.93%54.37

إعادة تدوير الأصول والمواد الثابتة
نحــرص فــي بنــك الإســكان علــى تطبيــق ممارســات الإدارة المســؤولة للأصــول والمــواد المســتهلكة 
بمــا يدعــم مبــادئ الاقتصــاد الدائــري ويحــد مــن تولــد النفايــات. وفــي هــذا الإطــار، نعمــل علــى إطالة 
دورة حيــاة الأصــول والمــواد التــي لــم تعــد مســتخدمة مــن خلال تقييمهــا وتصنيفها وإعــادة توجيه 
ــق  ــا يحق ــة، بم ــر الربحي ــات غي ــات والمؤسس ــى الجمعي ــا إل ــرع به ــتخدام للتب ــة للاس ــول القابل الأص

قيمــة مجتمعيــة إضافيــة.

كمــا نطبــق ممارســات مســؤولة للتعامــل مــع المــواد التــي تتطلــب معالجــة خاصــة، بمــا فــي ذلــك 
البطاريــات المســتهلكة، حيــث يتــم اســتبدالها والتخلــص منهــا مــن خلال مورديــن معتمديــن وفــق 

الإجــراءات والمتطلبــات التنظيميــة ذات الصلــة، بمــا يضمــن إدارتهــا بصــورة آمنــة وســليمة بيئــياً.

المشتريات المحلية المستدامة 
كالعديــد مــن المؤسســات العاملــة فــي اقتصــاد اليــوم، ندرك فــي بنك الإســكان المســؤولية الواجب 
علينا اتباعها فيما يخص سياســات وممارســات الشــراء الصديقة للبيئة والمســتدامة، ولقد ركزنا على 
ــل  ــن لتقلي ــد ممك ــى ح ــى أقص ــن إل ــن المحليي ــاد الموردي ــى اعتم ــة عل ــا الطويل ــنوات عملن ــدار س م

بصمتنــا الكربونيــة ودعــم الشــركات المحليــة، وستســتمر هــذه الممارســة فــي الســنوات القادمــة.

وخلال عــام 2025، بلــغ عــدد المورديــن المحلييــن 172 مــورداً مــن أصــل 196 مــورداً، بمــا يمثــل %87.8 
مــن إجمالــي المورديــن المشــاركين. كمــا بلــغ إجمالــي الإنفــاق علــى المورديــن المحلييــن 10.4 مليــون 

دينــار أردنــي، أي مــا يعــادل 76% مــن إجمالــي إنفــاق المشــتريات، مقارنــة بـــ 69% فــي عــام 2024.
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ويعكــس هــذا الأداء اســتمرار التزامنــا بدعــم المورديــن المحلييــن وتعزيــز مســاهمتنا فــي التنميــة 
ــتدامة. ــؤولة ومس ــراء مس ــات ش ــن خلال ممارس ــة م ــة المحلي الاقتصادي

المشتريات المحلية

 20212022202320242025

إجمالي عدد الموردين 

المشاركين
299377476203196

إجمالي عدد الموردين 

المحليين المشاركين
289331441157172

إجمالي إنفاق المشتريات 

بالدينار الأردني
5,449,50315,387,923.7620,580,281.7413,914,06613,732,987.22

إجمالي إنفاق المشتريات 

على الموردين المحليين 

بالدينار الأردني

5,353,01012,840,845.3113,159,135.099,602,57210,392,272.92

نسبة الإنفاق على 

الموردين المحليين 
%98%83%64%69%75.7
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موظفونا 
يرتكــز تطويــر كوادرنــا البشــرية فــي بنــك الإســكان على رؤيــة طويلة الأمــد لبناء قــوة عاملة تعكس 
التنوع والشــمول والمســؤولية المشــتركة، وبناء بيئة نعزز فيها الثقة والانفتاح والابتكار في تفاعلاتنا 
اليومية وعمليات صنع القرار لدينا. إن التزامنا تجاه موظفينا يعكس رؤيتنا لبناء مســتقبل مســتدام 

للجميع. 

رأس مالنا البشري
ــفاً،  ــمية 2,763 موظ ــة الهاش ــة الأردني ــي المملك ــا ف ــدد موظفين ــي ع ــغ إجمال ــام 2025، بل ــي ع ف
وجميعهــم مــن الموظفيــن الدائميــن، بمــا يعكــس اســتقرار القــوى العاملــة والتزامنــا بتوفيــر فــرص 
عمــل مســتدامة. وتوزعــت القــوى العاملــة لدينــا بيــن 2,103 موظفيــن فــي الوظائــف غيــر الإداريــة 
و660 موظــفاً فــي المناصــب الإداريــة، منهــم 629 موظــفاً فــي الإدارة الوســطى و31 موظــفاً فــي 

ــا. الإدارة العلي

ــي  ــن إجمال ــاث 36.3% م ــبة الإن ــت نس ــث بلغ ــة، حي ــوى العامل ــن الق ــوع ضم ــز التن ــا تعزي ــا واصلن كم
ــوعاً. ــمولًاً وتن ــر ش ــل أكث ــة عم ــاء بيئ ــم بن ــا يدع ــام 2025، بم ــن خلال ع الموظفي

 20212022202320242025

إجمالي عدد الموظفين

2,8592,875 2,8452,8152,763إجمالي عدد الموظفين

عدد الموظفين حسب الفئة

2,3022,250 2,2082,1472,103غير إداريين

524591 605637629إدارة وسطى

3334 323131إدارة عليا

عدد الموظفين حسب نوع التوظيف

2,8592,875 2,8452,8152,763عقد دائم

-----عقد مؤقت

تنوعنا وشموليتنا

نُُولــي فــي بنــك الإســكان اهتمــاماً بالــغاً بالتنوع مــن خلال المتابعة المســتمرة للمؤشــرات الرئيســية، 
بمــا فــي ذلــك تمثيــل الجنســين، والتوزيــع العمــري، وإدمــاج الأفــراد ذوي الإعاقــة ويُُمكننا هــذا النهج 
من تحديد الثغرات، ووضع أهداف قابلة للقياس، وتنفيذ مبادرات تُُعزز التنوع والشمول على جميع 

المســتويات التنظيميــة لدينا.
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وتماشــياً مع أهداف التنمية المســتدامة الخاصة بتعزيز وتحقيق المســاواة بين الجنســين، تعزز هذه 
الجهود التزامنا بتحقيق المســاواة بين الجنســين، وتبني ممارســات قيادية شــاملة. 

ولضمــان دمــج رؤيــة التنــوع والإنصــاف والشــمول بشــكل فعّّال فــي جميع أنحــاء المؤسســة، ندعم 
مبادرات التنوع والإنصاف والشــمول على مســتوى الإدارة التنفيذية.

التنوع بين الجنسين وتمكين المرأة

نواصــل جهودنــا لتعزيــز المشــاركة المتوازنــة للمــرأة فــي مختلــف المســتويات الوظيفيــة، انــطلاقاً 
مــن إيماننــا بأهميــة التنــوع بيــن الجنســين فــي دعــم الابتــكار وتحســين الأداء المؤسســي.

وخلال عــام 2025، شــكلت الإنــاث 36.3% مــن إجمالــي القــوى العاملــة، مقارنــة بـــ 35.3% فــي عــام 
ــى %28.33،  ــا إل ــطى والعلي ــة الوس ــب الإداري ــي المناص ــاث ف ــل الإن ــبة تمثي ــت نس ــا ارتفع 2024. كم

ــز  ــرأة وتعزي ــن الم ــي تمكي ــدم ف ــتمرار التق ــس اس ــا يعك ــابق، بم ــام الس ــي الع ــة بـــ 26.60% ف مقارن
ــة. ــع القيادي ــي المواق ــاركتها ف مش

وواصلنــا خلال العــام دعــم ممارســات العمــل الشــاملة، وتعزيــز تكافــؤ الفــرص، وتعزيــز مشــاركة 
الموظفيــن، فــي جميــع مراحــل حيــاة الموظــف، بــدءاً مــن التوظيــف والتطويــر والتقدير، وصــولًاً إلى 
المشــاركة، مع تعزيز قيمنا ورؤيتنا للاســتدامة من خلال ثقافة عمل قائمة على الاحترام والشــمول 

ــأة الأداء المتميز.  ومكاف

القوى العاملة حسب الجنس

 2021202220232024 2025

1,8341,8421,8201,8211,760ذكر

1,0251,0331,0259941,003أنثى

مشاركة الإناث في القوى العاملة

36.30%35.30%36.03%35.90%35.80%الإناث من مجموع موظفي البنك

28.33%26.60%26.37%25.28%18.10%الإناث في المناصب الوسطى والعليا

نسبة الأجور بين الجنسين

)متوسط أجور الموظفين الذكور إلى 

متوسط أجور الموظفات الإناث(

%122.40%123.50%123.45%126.60%124.00
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التنوع العمري
ــال،  ــزة، ممــا يعكــس بيئــة متوازنــة ومتعــددة الأجي ــا العاملــة ثلاث فئــات عمريــة متمي تضــم قوان
 ونلتــزم بتمكيــن الشــباب إذ تمثــل فئــة الشــباب الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن 18 إلــى 30 عــاماً نســبة 
26.60% مــن إجمالــي القــوى العاملــة لدينــا، وتمثــل الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 31 و50 عــاماً مــا 

نســبته 68.80%، يشــير ذلك إلى أن الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 31 و50 عاماً يشــكلون أكبر 
شــريحة مــن القــوى العاملة، ويمثلون الأغلبية في كل مــن الأدوار الإدارية وغير الإدارية.

القوى العاملة حسب الفئة العمرية

 2021202220232024 2025

30-189871,039880816735

50-311,7901,7251,8481,8681,901

82111117131127أكبر من 50

الموظفون ذوي الإعاقة
نحــرص علــى توفيــر بيئــة عمــل شــاملة تدعــم دمــج وتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتعــزز 
ــن  ــن م ــبة الموظفي ــت نس ــزام، بلغ ــذا الالت ــار ه ــي إط ــل. وف ــة العم ــي بيئ ــة ف ــاركتهم الفاعل مش
ذوي الإعاقــة 4.2% مــن إجمالــي القــوى العاملــة خلال عــام 2025، بمــا يعكــس جهودنــا فــي توفيــر 

ــي.  ــمول الوظيف ــز الش ــة وتعزي ــل متكافئ ــرص عم ف

اكتساب المواهب
نســعى في بنك الإســكان إلى ترســيخ مكانتنا كجهة توظيف شــاملة ومســؤولة، نبني قوة عاملة 
عالية الجودة ومتنوعة، مؤهلة للتقدم في مســارات التطوير المنظمة، ومســارات القيادة، وخطط 
التعاقــب والإحلال الوظيفــي. وهذا يضمن ليــس فقط تلبية احتياجات التوظيف الفورية لدينا، بل أن 

نظــل جاهزيــن للمســتقبل، قادريــن علــى تقديم قيمة مســتدامة لجميــع أصحاب المصلحــة لدينا.

ونســعى علــى الــدوام إلــى تعزيــز مرونــة قوانــا العاملــة بمــا يضمــن تحقيــق النمــو المســتدام علــى 
المســتوى طويــل الأجــل، ونهــدف إلــى جــذب وتقييم واســتقطاب الكفــاءات المتميــزة التي تعكس 
ــة  ــة لتلبي ــية اللازم ــدرات الأساس ــارات والق ــر المه ــتراتيجية، لتوفي ــا الاس ــا وتوجهاتن ــا وثقافتن قيمن

احتياجــات العمل الحالية والمســتقبلية. 

ونســتند فــي عمليــات اســتقطاب المواهــب إلــى مبــادئ العدالــة والشــفافية والاختيــار القائــم على 
الجــدارة، ونطبــق نمــوذج عمــل منظم للتوظيف على جميع الأدوار، يشــمل تقييمــات موحدة قائمة 
على الكفاءة، بالإضافة إلى منهجيات مقابلة متسقة، بما يضمن الموضوعية في قرارات التوظيف، 

وتكافــؤ الفــرص لجميع المرشــحين، والتوافق بيــن القدرات الفردية ومتطلباتنا المؤسســية.
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ويُُســهم التقييــم المســتمر لممارســات التوظيــف والاختيــار وفقاً لأفضــل الممارســات العالمية في 
تعزيز الكفاءة وتحســين تجربة المرشــحين للتوظيف.

وبالطبــع نفخــر فــي بنــك الإســكان بكوننــا إحــدى العلامــات التجاريــة الرائــدة فــي جــذب الكفــاءات، 
ونســتند فــي ذلــك إلى عــدة مرتكــزات تعكس قيمنــا بوضوح:

• قصــة نجاحنــا وإرثنــا الغنــي: بمجــرد انضمامــك لفريــق عملنا، ســتصبح جــزءاً لا يتجزأ مــن عائلتنا 	
الكبيرة.

• تميزنــا المهنــي وخبراتنــا الطويلــة: نعمــل مــع نخبــة مــن المهنييــن المتميزيــن فــي مختلــف 	
مجــالات العمــل، مما يتيح لك فرصــة التعلم من الأفضل.

• التعلــم والتطــور الســريع: نوفــر بيئــة تعليميــة متقدمــة تضمــن لــك التطــور المســتمر والنمــو 	
المهنــي.

• ــل 	 ــة العم ــون جه ــً لنك ــعى دائم ــة: نس ــل جاذب ــة عم ــى بيئ ــاظ عل ــي الحف ــتراتيجيتنا ف اس
المفضلــة، وقــد تُوجــت جهودنا بحصولنا على جائزة “Top Employer Jordan 2025”  للعام الثالث 
.Top Employers Institute علــى التوالــي مــن إحــدى أهــم المنظمــات العالميــة فــي هــذا المجــال

ونســعى علــى الــدوام إلــى ترســيخ مكانتنــا كجهــة توظيــف مفضلة مــن خلال اســتراتيجية شــاملة 
فــي هــذا المجــال تضمــن تواصلنــا الفعّّــال مــع الكفــاءات، وتعزيــز حضورنــا بيــن المرشــحين حديثــي 

التخــرج وذوي الخبــرة علــى حــد ســواء.

وفي عام 2025، قمنا بتوظيف 197 موظفاً جديداً مما يعكس كفاءة عمليات التوظيف، والجهود 
الاستباقية في استقطاب المواهب، والتوافق التام بين احتياجات العمل وتوافر الكفاءات.

التوظيف

 20212022202320242025

117200251251197إجمالي عدد الموظفين الجدد المعينين 

عدد الموظفين الجدد المعينين حسب الجنس

79131181136112ذكور

38697011585إناث 

عدد الموظفين الجدد المعينين حسب الفئة العمرية

82137154192149الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و30 عام

3463965846الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 31 و50 عام

 112-1الموظفين الذين تزيد أعمارهم عن 51 عام
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المشاركة في معارض التوظيف
فــي عــام 2025، وســعنا نطــاق تواصلنــا مــع الخريجيــن الجــدد و الكفــاءات الشــابة من خلال المشــاركة 
فــي عــدد مــن معــارض التوظيــف والفعاليــات المهنيــة التــي نظمتهــا مؤسســات أكاديميــة ومهنيــة 

. مختلفة

وشــملت هــذه المشــاركات جامعــات ومؤسســات تعليميــة رائــدة، مــن بينهــا جامعــة الأميــرة ســمية 
والجامعــة  الأردنيــة،  الزيتونــة  وجامعــة  الهاشــمية،  والجامعــة  الأردنيــة،  والجامعــة  للتكنولوجيــا، 

.Orange Academyالألمانيــة الأردنيــة، بالإضافــة إلــى معــارض توظيــف نظمتهــا وزارة العمــل و

وأتاحــت لنــا هــذه الفعاليــات فرصــة التعريــف بالمســارات الوظيفيــة المتاحــة وبرامــج التطويــر المهنــي، 
والتواصــل المباشــر مــع الكفــاءات الواعــدة واســتقطاب المواهــب التــي تتوافــق مــع احتياجاتنــا الحاليــة 

والمستقبلية.

إدارة المواهب والاحتفاظ بها
نعتمد نهجاً متكاملًاً في إدارة رأس مالنا البشري يرتكز على بناء قدرات موظفينا وتعزيز جاهزيتهم 
ُـدرك أن أداءهــم وســلوكهم المهنــي  لمواكبــة المتغيــرات المتســارعة فــي القطــاع المصرفــي، إذ ن�
يشكلان عنصراً حاسماً في ترسيخ ثقة العملاء ورفع جودة الخدمات المقدمة. ومن هذا المنطلق، 
نعمــل علــى اســتقطاب الكفــاءات المتميــزة وتقييــم إمكاناتهــا بصــورة منهجيــة، مــع التركيــز علــى 
تطويرهــا وتنميتهــا بمــا يخــدم توجهاتنــا الاســتراتيجية بعيــدة المــدى. كمــا نحــرص علــى تهيئــة بيئة 
عمــل ديناميكيــة تُُحفّّــز الابتــكار وتدعــم تبــادل المعرفــة، إلــى جانــب توفيــر مســارات مهنيــة واضحة 
وبرامج تطوير نوعية تُُمكّّن موظفينا من تحقيق طموحاتهم المهنية وتعزز انتماءهم المؤسسي.

وبالتــوازي، نولــي أهميــة خاصــة لاســتدامة المواهــب والمحافظــة عليهــا مــن خلال تبنــي ممارســات 
فعّّالــة تُُعــزز رضــا موظفينا وتدعم اســتقرارهم الوظيفي، إذ نركز على بنــاء قنوات تواصل مفتوحة 
معهــم فــي مختلــف مواقــع العمــل، وفهــم احتياجاتهــم وتحدياتهــم بصــورة مســتمرة. كمــا 
نســتفيد من مخرجات مقابلات إنهاء الخدمة لاســتخلاص الدروس وتحســين بيئة العمل ومعالجة 
أســباب التســرب الوظيفــي، مــع تقديــم حلــول مرنــة تتيــح اســتبقاء الكفــاءات متــى أمكــن، إضافــة 
إلــى تعزيــز التنقــل الوظيفــي الداخلــي كأداة لزيــادة الرضــا الوظيفــي واكتســاب مهــارات جديــدة، 

بمــا يضمــن الحفــاظ علــى رأس مالنــا البشــري واســتثماره بكفــاءة واســتدامة.
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دوران الموظفين

الدوران الوظيفي حسب الفئة العمرية ونوع الجنس

 20212022202320242025

 8.7%10.3%9.90%7.12%4.13%معدل الدوران الوظيفي العام 

 10.3%8%11.30%7.70%3.48%ذكور

 9.1%15.60%7.50%6.38%4.39%إناث 

الموظفين الذين تتراوح أعمارهم 

بين 18 و30 عاماً
%6.18%9.14%10.20%14.40%13.4 

الموظفين الذين تتراوح أعمارهم 

بين 31 و50 عاماً
%2.40%5.50%9.10%9.60%7.4 

الموظفين الذين تزيد أعمارهم عن 

51 عاماً 
%6.09%16.21%21.30%9.90%32 

التدريب والتطوير
ــي  ــاح المؤسس ــة للنج ــركات الرئيس ــد المح ــل أح ــاءات يمث ــر الكف ــي تطوي ــتثمار ف ــأن الاس ــن ب نؤم
والاســتدامة طويلــة الأجــل، ولذلــك نواصــل تعزيــز قــدرات موظفينــا مــن خلال توفيــر فــرص تعلــم 
وتطويــر متنوعــة تدعــم الجاهزيــة المهنيــة وتواكــب التطــورات المتســارعة فــي القطــاع المصرفي.

ونعتمــد نهــجاً منظــماً لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة يســتند إلــى تحليــل دوري لفجــوات المهــارات 
الحاليــة والمســتقبلية، بمــا يضمــن مواءمــة برامــج التطويــر مــع الأولويــات الاســتراتيجية ومتطلبــات 

العمــل المتغيــرة.

وخلال عــام 2025، قدمنــا مــا مجموعــه 146,184 ســاعة تدريبيــة اســتفاد منهــا 2,390 موظــفاً، 
ــملت  ــام 2024. وش ــي ع ــاعة ف ــة بـــ 33.5 س ــف، مقارن ــكل موظ ــب ل ــاعة تدري ــغ 61 س ــط بل بمتوس
القياديــة  المهــارات  إلــى  إضافــة  ومتخصصــة،  ومصرفيــة  فنيــة  موضوعــات  التدريبيــة  البرامــج 
والســلوكية وبرامــج التعلــم الإلكترونــي التــي تتيــح فــرص تعلــم مرنــة ومتاحــة لجميــع الموظفيــن.

كمــا بلــغ إجمالــي الإنفــاق علــى التدريــب والتطويــر 930 ألــف دينــار أردنــي خلال عــام 2025، مقارنــة بـــ 
727 ألــف دينــار فــي العــام الســابق، بمــا يعكــس اســتمرار اســتثمارنا فــي تنميــة رأس المــال البشــري 

وتعزيــز جاهزيــة قوانــا العاملــة للمســتقبل.

وواصلنــا دعمنــا للتطويــر المهنــي والأكاديمــي لموظفينــا، حيــث شــارك 88 موظــفاً فــي برامــج 
الشــهادات المهنيــة المتخصصــة، إلــى جانــب 4 موظفيــن فــي برامــج الشــهادات الأكاديميــة، بمــا 
يســهم فــي تعزيــز الخبــرات الفنيــة والمهنيــة فــي مختلــف مجــالات العمــل المصرفــي. كمــا 
ــا 2,837  ــاركين فيه ــدد المش ــغ ع ــث بل ــعة، حي ــاركة واس ــي مش ــم الإلكترون ــج التعل ــهدت برام ش

موظــفاً خلال العــام. 
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مصاريف التدريب

 20212022202320242025

277,446416,220504,780727,400930,000إجمالي مصاريف التدريب )دينار(

برامج الالتحاق بدراسة الشهادات الأكاديمية والمهنية )عدد المشاركين(

 20212022202320242025

3 4-22الالتحاق بدراسة الشهادات الأكاديمية

الالتحاق بدراسة الشهادات المهنية في 

مجالات عمل البنك المختلفة
831045691 88

التدريب )الساعات(

 20212022202320242025

16.5522433.561متوسط ساعات التدريب لكل موظف

1754253151.3ذكور

15.546213747.1إناث

الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 18 

و30 عاماً
16.65727.54081.2

الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 31 

و50 عاماً
16.5482324.741.6

الموظفين الذين تزيد أعمارهم عن 51 

عاماً
13.3321914.938.3

برامج التدريب )عدد المشاركين(

 20212022202320242025

الدورات والندوات الداخلية والمحلية التي 

عقدت في المركز التدريبي للبنك 

أو بالتعاون مع معاهد التدريب المحلية 

المتخصصة 

1,6261,9381,9641,8261,641

الدورات التدريبية الخارجية التي عقدت 

في الدول العربية والأجنبية
720362842

  E-learning 2,837* 2,918*2,6332,4522,989عدد المشاركين بدورات**

* شامل موظفي الأردن، فلسطين، البحرين.

** شامل موظفي الأردن، فلسطين، البحرين، الشركة المتخصصة، مكتب أبو ظبي، المركز المالي.
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ونحافــظ فــي بنــك الإســكان على أدائنا المتميز مــن خلال إلزام موظفينا ببرامج تدريبية ســنوية تعزز 
المعايير الأخلاقية والالتزامات الأساسية، وأهم هذه البرامج:

• غسل الأموال وتمويل الإرهاب	
• مكافحة الاحتيال	
• ميثاق السلوك المهني وأخلاقيات العمل	
• الوعي بأمن المعلومات	
• أساسيات العقوبات والحظر	
• قانون فاتكا 	

إدارة أداء الموظفين
نطبــق نظــاماً متــكاملًاً لإدارة الأداء يهــدف إلــى تعزيــز ثقافــة الأداء العالــي ودعــم التطويــر المهنــي 

المســتمر للموظفيــن، بمــا يضمــن مواءمــة الأهــداف الفرديــة مــع أهدافنــا الاســتراتيجية.

وتقــع علــى عاتــق المديريــن مســؤولية متابعــة أداء الموظفيــن وتقديــم التوجيــه والتغذيــة الراجعة 
اللازمــة لدعــم نموهــم المهنــي وتحســين أدائهــم، وذلــك مــن خلال عمليــة مراجعة ســنوية تقيّّم 

التقــدم الفــردي. ومــن وجهــة نظــر المديــر، وتتكــون الــدورة الســنوية مــن المراحــل التاليــة:

• تحديد أهداف الأداء في الربع الأول من كل عام	
• تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية	
• تحديد أوزان محددة لكل هدف	
• تحديد الكفاءات والصفات السلوكية المطلوبة لكل موظف	
• إجراء مناقشة التقييم في نهاية العام	

ونجري دورة مراجعة نصف سنوية لتعزيز التواصل الشفاف، ومواءمة الأهداف، وتتبع التقدم. 

ويتــم اعتمــاد نســبة مــن صافــي الربــح العائــد لمســاهمي البنــك بعــد الضريبــة، تحــدد ســنوياً مــن 
مجلــس الإدارة لتوزيعهــا كحوافــز على الموظفين المســتحقين. وعلى ضوء الأوضــاع المالية للبنك 
ولا تعتبــر ملزمــة للبنــك، ويتــم إقــرار الأســس والمعاييــر لمكافــأة الحوافــز الســنوية مــن قبــل لجنــة 

الترشــيح والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس إدارة البنــك بموافقــة مجلــس الإدارة.

مزايا الموظفين
ندعم في بنك الإسكان موظفينا من خلال حزمة مزايا شاملة موضحة في لائحة شؤون الموظفين.

حزمة المزايا الأساسية
يحق لجميع الموظفين الحصول على المزايا غير المدفوعة الأجر التالية كمزايا أساسية:

• التأمين الطبي والتأمين على الحياة: تغطية للعلاج الطبي والتأمين الجماعي على الحياة.	
• القروض الشخصية والسكنية بسعر فائدة تفضيلي.	
• الإجــازات المدفوعــة: الإجــازات الســنوية، والإجازات المرضيــة، وإجازات الدراســة، وإجازات الحــج، وإجازات 	

الأمومة، وإجــازات الأبوة.
• عيادة البنك: إمكانية الوصول إلى عيادة البنك للرعاية الصحية الوقائية والعامة.	
• توفير مواقف السيارات: توفير مواقف السيارات في جميع مباني البنك.	
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ندعــم موظفينــا مــن خلال باقــة شــاملة مــن الإجــازات المدفوعــة الأجــر، تُُعــدّّ مــن بيــن الأفضل في 
الســوق، حيث توفر لهم مجموعة واســعة من اســتحقاقات الإجازات وخيارات العمل المرنة، ويحق 
للموظفيــن الحصــول علــى إجــازة ســنوية، وإجــازة مرضيــة، بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن الإجــازات 
الخاصــة بمناســبات الحيــاة المختلفــة، بمــا فــي ذلــك إجــازة الدراســة، وإجــازة الحــج، وإجــازة الأمومــة، 
وإجــازة الأبــوة. وكجــزء من إطار حوكمة وإدارة المخاطر، يفرض بنك الإســكان حداً أدنى إلزامياً قدره 

عشــرة أيــام عمــل متتاليــة مــن الإجــازة ســنوياً لجميــع الموظفيــن.

إجازة الوالدين
نؤمــن بأهميــة دعــم موظفينــا خلال مختلــف مراحــل حياتهــم، ونحــرص علــى توفيــر إجــازات 
الأمومــة والأبــوة بمــا يتوافــق مــع متطلبــات قانــون العمــل الأردنــي. وتحصــل الموظفــات علــى إجازة 
أمومــة مدفوعــة الأجــر لمــدة 70 يــوماً تقويمــياً، فيمــا يحصــل الموظفــون على إجــازة أبــوة مدفوعة 
ــة  ــازة الأموم ــن إج ــة م ــتفادت 78 موظف ــام 2025، اس ــة. وخلال ع ــام تقويمي ــة أي ــدة ثلاث ــر لم الأج
و152 موظــفاً مــن إجــازة الأبــوة. كمــا بلــغ معــدل العــودة إلــى العمــل بعــد الإجــازة الوالديــة %100، 
وبلــغ معــدل الاحتفــاظ بالموظفيــن المســتفيدين مــن هــذه الإجــازات 100%، بمــا يعكــس فعاليــة 

السياســات الداعمــة للأســرة وارتفــاع مســتويات الارتبــاط الوظيفــي والاســتقرار بيــن الموظفيــن.

والجدول أدناه يظهر تفاصيل الإجازة الوالدية التي حصل عليها موظفونا: 

الإجازة الوالدية

 20212022202320242025

1251347798 78إجمالي عدد الموظفات اللاتي استحققن إجازة أمومة

100% 100%100%100%100%نسبة العائدات إلى العمل بعد إجازة الأمومة

111153166153 152إجمالي عدد الموظفين اللذين استحقوا إجازة أبوة

الصحة والسلامة
إن ضمــان بيئــة عمــل آمنــة ومنتجــة، حيــث يُُعامــل جميــع الموظفيــن بإنصــاف واحتــرام، يُُعد شــرطاً 

أساسياً نوليه أولوية قصوى.

وعلــى الرغــم مــن أن خطــر وقــوع حــوادث جســيمة تتعلــق بالصحــة والسلامــة منخفــض نســبياً، 
نُُنفــذ فــي بنــك الإســكان برامــج لتعزيز السلامــة المهنيــة والوقاية من الظــروف الخطــرة، ففي عام 

2025 لــم يُُســجل بنــك الإســكان أي إصابــات لــكل عامــل أو ســاعة عمــل.

مما  عمل،  ساعة  ولكل  عامل  لكل  إصابات  صفر  الإسكان  بنك  سجل   ،2025 عام  في 
يؤكد فعالية تدابير السلامة الاستباقية التي يتبعها ويعزز التزامه برفاهية موظفيه.
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حقوق الإنسان ومعايير العمل
نلتــزم بالعدالــة والمســاواة فــي المعاملــة للجميــع، وتتوافــق ممارســاتنا فــي مجــال العمــل مــع 
المعاييــر الدوليــة لحقــوق الإنســان والعمــل، وتماشــياً مــع سياســتنا لمكافحــة التمييــز، نطبــق فــي 
بنك الإسكان سياسة عدم التسامح مطلقاً مع أي تحيز أو ممارسات غير عادلة على أساس الجنس، 
أو العــرق أو اللــون أو اللغــة أو الديــن أو الآراء السياســية أو مــا شــابه ذلــك مــن عوامــل، ويتــم التعامــل 
مــع حــالات التحــرش مــن خلال دليــل مدونــة قواعــد الســلوك المهني، بينما تحدد سياســة شــكاوى 
الموظفيــن إجــراءات واضحــة للتعامــل مع هــذه الحالات. ولتعزيز هــذه الالتزامات، يتــم تزويد جميع 
موظفينــا بدليــل الموظــف وميثــاق أخلاقيــات العمــل وســلوكه، وتعمــل كدليــل للســلوك المهنــي 
اليومــي لكافــة موظفينــا، ويغطــي الميثــاق جميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا وأعلــى معايير 

أخلاقيــات العمــل التــي يجب علــى موظفينا إدراكهــا والامتثال لها فــي إدارة أنشــطتهم اليومية.

ويُُمكــن لجميــع الموظفيــن الاطلاع علــى الميثــاق بســهولة عبــر موقعنــا الداخلي، وينبغــي عليهم 
جميــعاً توقيــع التــزام يفيــد باطلاعهــم علــى مــا ورد فــي الميثــاق، ويتــم مراجعــة الميثــاق بشــكل 
ســنوي، والجــدول يبيــن مــدى التــزام موظفينــا للتوقيــع علــى نمــوذج التعهــد الشــخصي الخــاص 

بميثــاق الســلوك المهنــي:

معدل الاستجابة للتوقيع على نموذج تعهد شخصي بالالتزام بميثاق السلوك المهني

20212022202320242025

%100%100%100%100%100

شكاوى الموظفين
نعــزز مشــاركة موظفينــا مــن خلال سياســات واضحــة وقنــوات متاحــة تشــجعهم علــى مشــاركة 
آرائهم وطرح مخاوفهم بصراحة، وتوفر مبادرات المشــاركة المنظمة مســارات للتطوير الوظيفي 

مــع تقديــر المســاهمات ومكافأتهــا.

تتوفــر لــدى البنــك سياســة بشــأن شــكاوى الموظفيــن وتظلماتهــم وعــدم تعرضهــم للانتقــام 
على موقع البنك الإلكتروني، ويتم اطلاع جميع الموظفين عليها، وتوضح هذه السياســة إجراءات 
واضحــة للإبلاغ عــن الشــكاوى وتصعيدهــا إلــى المديــر المباشــر أو المديــر الأعلــى أو دائــرة المــوارد 
البشــرية. كمــا تحــدد آليــة العمــل مــن لحظــة تقديــم الشــكوى وحتــى حلهــا، مــع ضمــان الســرية 

وحمايــة الموظفيــن مــن أي إجــراءات انتقاميــة طــوال هــذه العمليــة.

التعبير عن مخاوفهم بشأن أي سلوك غير أخلاقي أو غير  بالإضافة إلى ذلك، يتم تمكين الموظفين من 
قانوني قد ينتهك قيم البنك أو معايير حقوق الإنسان، مع وجود ضمانات للتخفيف من المخاطر المحتملة.
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مشاركة الموظفين

نهج إشراك الموظفين
نراقــب عــن كثــب رضــا موظفينــا مــن خلال توفير إطار اســتماع مســتمر ومتعدد المســتويات، يجمع 
آراء الموظفيــن طــوال دورة حياتهــم الوظيفيــة، ويتــم ترجمة هذه الآراء إلى تحســينات عملية قابلة 
ــم،  ــن، وانخراطه ــا الموظفي ــتوى رض ــاس مس ــة لقي ــتبيانات منتظم ــع اس ــم توزي ــث يت ــذ، حي للتنفي
ــر  ــادة، والتطوي ــل القي ــالاتٍٍ مث ــتبيانات مج ــذه الاس ــي ه ــة، وتغط ــم المؤسس ــع قي ــم م وتوافقه
الوظيفي، وإدارة الأداء، والرفاهية، والتواصل، والثقة. تُُحلل النتائج على مستوى المؤسسة ووحدات 
العمــل، وتُُقــارن بالمعاييــر عنــد الاقتضــاء، وتُُعقــد بعدهــا ورش عمل لتخطيــط العمل مــع المديرين 

لتحديــد الأولويات ومتابعــة التقدم المحرز.

إلــى جانــب الاســتبيانات، نجمــع فــي بنــك الإســكان ملاحظــات مســتمرة مــن خلال تفــاعلات علاقات 
ــل  ــن ح ــا يضم ــل، مم ــكان العم ــارات م ــات الأداء، واستفس ــم، ومناقش ــالات التظل ــن، وح الموظفي
المشــكلات المســتجدة في الوقت المناســب. وتوفر المحادثات المنتظمة حول الأداء والتطوير رؤى 
إضافيــة حــول دوافــع المشــاركة واحتياجــات الموظفين، بينما تقــدم برامج الرفاهيــة وورش العمل 
والفعاليــات الداخليــة بيانــات معنويــة إضافيــة مــن خلال معــدلات المشــاركة والتعليقــات النوعيــة.

ــوارد  ــة الم ــتويات حوكم ــا ومس ــادة العلي ــتوى القي ــى مس ــن عل ــا الموظفي ــة رؤى رض ــم مراجع تت
البشــرية لضمــان التوافــق مــع الأولويــات الاســتراتيجية، وتعزيز المســاءلة، ودفع التحســين المســتمر 

فــي تجربــة الموظــف.

استبيان رضا الموظفين
نحــرص فــي بنــك الإســكان علــى مراقبــة رفاهيــة موظفينــا بشــكل دوري مــن خلال اســتبيان رضــا 
الموظفين الشــامل، ويُُجرى هذا الاســتبيان كل عام، ويتمثل الهدف الرئيســي في تعزيز المشــاركة، 
ــلط  ــد س ــام. وق ــكل ع ــن بش ــة الموظفي ــين تجرب ــي، وتحس ــرب الوظيف ــر التس ــن مخاط ــد م والح
الاســتطلاع الضــوء علــى مواضيــع مثــل التطويــر الوظيفــي، وفعاليــة القيــادة، وتــوازن عــبء العمــل، 
ــة  ــام ترجم ــم كل ع ــم، ويت ــن آرائه ــر ع ــن للتعبي ــة للموظفي ــة الفرص ــل، وإتاح ــر، والتواص والتقدي
الأفــكار المســتخلصة مــن الاســتطلاع إلــى خطــط عمــل محــددة الأهــداف، ممــا يعــزز مــن مســاءلة 
القيادة، وتحســين المســارات الوظيفية، الأمر الذي يؤدي في النهاية إلى زيادة المشــاركة والاحتفاظ 

بالموظفيــن واســتدامة القــوى العاملــة علــى المــدى الطويــل.
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التزامنا نحو الشمول المالي

الشمول المالي ومحو الأمية المالية
يعــد الشــمول المالــي ركيــزة أساســية لمســاهمتنا فــي التنميــة المســتدامة للمملكــة مــن خلال 
توفيــر الخدمــات المصرفيــة للجميــع، مــن أفــراد وشــركات صغيــرة وبما يتيح لها المشــاركة بشــكل 
أوســع فــي الاقتصــاد الرســمي، ونعمــل علــى توســيع نطــاق الوصــول العــادل إلــى الخدمــات المالية 
للإنــاث والشــباب وأصحــاب المشــاريع الصغيــرة وذوي الدخــل المحــدود والأشــخاص ذوي الإعاقــة 
وغيرهم من المســتبعدين مالياً. ونعزز الشــمول المالي من خلال تطبيقنا لنهج متكامل يركّّز على 
ســهولة الوصــول وملاءمــة المنتجــات والكفــاءة الماليــة. ويشــمل ذلــك منتجــات مبســطة ســهلة، 
وبنيــة تحتيــة رقميــة وفــروع شــاملة، وعــروض ماليــة مُُوجّّهــة، ومبــادرات للتثقيــف المالــي تدعــم 

الاســتخدام المســؤول للخدمــات المالية.

ومــن خلال شــراكتنا مــع العديد من المؤسســات الوطنية ومنظمــات التنمية، نواصــل تعزيز المرونة 
الماليــة والفــرص الاقتصادية في المجتمعــات غير المخدومة مصرفياً.

إمكانية الوصول
تشــكّّل إمكانيــة الوصــول أحــد الركائــز الرئيســية لمنظورنــا نحــو الشــمول المالــي، إذ تضمــن للأفــراد 
مــن جميــع شــرائح المجتمــع، بغض النظر عن الموقــع الجغرافي أو الدخل أو القــدرات، الوصول إلى 
الخدمــات المالية الأساســية بســهولة، مــن خلال إزالة العوائق الهيكلية أمــام الوصول إلى الخدمات 
الماليــة مــن خلال القنــوات الرقميــة، وتبســيط عمليــة فتــح الحســابات، وتوفيــر بنيــة تحتيــة شــاملة 

للفــروع، والتواصــل المجتمعــي.

نعــزز إمكانيــة الوصــول إلــى خدماتنــا المصرفيــة مــن خلال توفير شــبكة واســعة من نقــاط الخدمة 
التي تقدم خدمات مريحة وشاملة:

شبكة فروع مُُيسّّرة 

ــة وذوي  ــملاء ذوي الإعاق ــم الع ــارة لدع ــروع مخت ــي ف ــادي ف ــول الم ــة الوص ــز إمكاني ــا تعزي واصلن
صعوبات الحركة، إذ تم تجهيز الفروع برامبات ومنحدرات، وممرات واسعة، ومناطق خدمة مُُيسّّرة 
لضمــان ســهولة التنقــل واســتقلالية العــملاء، وقيــام موظفــون مُُدرّّبــون بتقديــم خدمــات شــاملة 
ومســاعدة شــخصية عنــد الحاجــة، بالإضافــة إلــى تجهيــز مواقــع أجهــزة الصــراف الآلــي المخصصة 
التي تتمتع بوظيفة خاصية الخدمات الصوتية للعملاء الذين يحتاجون إلى خيارات شاشة مدعومة 
بالصوت، ووضع مواقع أجهزة الصراف الآلي على ارتفاع يســاعد العملاء على الكراســي المتحركة، 
وتوفيــر لوحــة مفاتيــح بطريقــة برايــل أو بطريقة تتيــح تمييز الأرقام، لســهولة التشــغيل على أجهزة 

الصــراف الآلــي، وخاصة للعــملاء الذين يواجهــون تحديات بصرية.
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ملاءمة المنتجات وتطويرها

تضمــن ملاءمــة المنتجــات تصميمنا لعروض مالية تتناســب مــع الاحتياجات والســلوكيات والظروف 
الاقتصادية الحقيقية للفئات المحرومة، ومن خلال التطوير والتحســين المســتمر لحسابات التوفير، 
وبرامــج الشــباب، وأدوات التمويــل الأصغــر، ودعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، نوفــر لعملائنــا 

حلولًاً ماليــة بســيطة وميســورة التكلفــة وعملية.

الجودة والقدرة المالية

تُُعــدّّ القــدرة المالية أساســية لضمان حصول العــملاء على الخدمات المالية وفهمها واســتخدامها 
بفعالية. ونعمل بجد على تعزيز المهارات المالية لعملائنا من خلال برامج التثقيف المالي، وحملات 

التوعية، وممارسات الإقراض المسؤولة، ومبادرات بناء القدرات الموجهة. 

ومن خلال تزويد الأفراد وأصحاب المشاريع الصغيرة بالمعرفة اللازمة لاتخاذ قرارات مالية مدروسة، 
نعزز الاستخدام المسؤول للمنتجات وندعم التمكين المالي طويل الأجل.

الثقافة المالية والوعي المالي

قمنــا بتوســيع جهودنــا فــي مجــال التثقيــف المالــي علــى مــدار عــام 2025، لمســاعدة عملائنــا على 
فهــم المفاهيــم الماليــة الأساســية، وتطويــر ممارســات إعــداد الميزانية، وبنــاء الثقة في اســتخدام 

الأدوات المصرفية الرســمية.

الإدماج الرقمي

تُُعــدّّ الخدمــات المصرفيــة الرقميــة ركيزة أساســية في اســتراتيجيتنا نحــو تعزيز المرونة التشــغيلية، 
ورضــا العــملاء، والشــمول المالــي. فمــن خلال تحديثنــا لأنظمتنــا، وتحســين قنواتنــا الرقميــة، وأتمتــة 
عملياتنــا الرئيســية، نُُحسّّــن الكفــاءة، ونقلــل الجهــد اليــدوي واســتهلاك المــوارد، ونضمــن تقديــم 
خدمــات موثوقــة وآمنــة. وتُُتيــح مبادراتنــا كالخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت والهاتــف المحمــول، 
تجارب سلســة للعملاء، وتُُعزّّز التفاعل، وتُُشــجّّع على تبنّّي الحلول الرقمية. وندير هذه الجهود من 
خلال الحوكمــة، والمراقبة المســتمرة، والتدابير الأمنيــة المتقدمة، وبرامج التوعية المُُوجّّهة، لضمان 

الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة مــع تقديــم خدمــات ماليــة رقميــة آمنــة ومتاحــة ومبتكرة.

وخلال العام واصلنا الاستثمار لخدمة جميع شرائح العملاء لدينا وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة 
لتلبيــة احتياجــات الأفراد المســتبعدين مالــياً، أو المناطق غير المخدومة مصرفــياً، من خلال تقديمنا 
للعديــد مــن المنتجــات البنكية كبرنامج القروض الســكنية المدعومة )ســكن كريــم لعيش كريم( 

وبرنامج التقسيط الميسر.
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القيمة النقدية للمنتجات والخدمات المصممة لتحقيق منفعة اجتماعية محددة )دينار( * 

20212022202320242025

35,104,78933,608,51631,760,69630,557,51628,568,651سكن كريم

برنامج 

التقسيط 

)سلف( **

355,536319,470208,141185,668102,452

الحساب 

البنكي 

الأساسي

655,501437,127489,139494,434423,338

* الأرقام الواردة في الجدول تمثل أرصدة القروض الممنوحة ضمن كل منتج.

** يعـــود انخفـــاض حجـــم برنامــج تقسيــــط المشتريــــات إلــى عــــروض التقسيــــط بشـكـــل مباشـــر مـــن الشركـــات، بالإضافة 

إلـــى ارتباطهـــا بالتزامـــات العملاء مقارنــة بدخولهم.

﻿20212022202320242025الشمول المالي

النسبة المئوية من الحسابات الجديدة 

لأشخاص يمتلكون حسابات بنكية لأول مرة، 

من إجمالي الحسابات.

9.56.56.878.8

النسبة المئوية من بطاقات الائتمان 

المصدرة لأول مرة، من إجمالي البطاقات.
46.747.148.235.232.2

النسبة المئوية من القروض المحلية 

لقطاعات الأعمال المحرومين أو الأقل حظاً 

من إجمالي القروض*

30.530.229.529.1*28.5

* النسب الواردة أعلاه تمثل قروض الممنوحة ضمن منطقتي الشمال والجنوب ضمن محفظة قروض الأفراد.

دعم العملاء من ذوي الاحتياجات الخاصة
نواصــل فــي بنــك الإســكان التزامنــا بتقديــم خدمات مصرفيــة عالية الجــودة تلبي احتياجــات جميع 
شــرائح المجتمــع، وتســاهم فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. ونســعى إلــى تقديــم العديــد مــن 
ــة،  ــات الخاص ــة ذوي الاحتياج ــاملة لفئ ــة والش ــة المتكامل ــات المصرفي ــة والخدم ــادرات النوعي المب
بمــا يتماشــى مــع التزامنــا بدعــم وتلبيــة احتياجــات عملائنــا وتأكيــداً علــى دورنــا الريادي فــي المجال 

لمجتمعي. ا

وعملنــا علــى تصميــم منتجــات وخدمــات تلبــي معظــم احتياجاتهــم، وبمــا يتوافــق مــع أحــكام 
تعليمــات حمايــة المســتهلك المالــي للعــملاء ذوي الإعاقــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردني.

من  بسهولة  الاستفادة  من  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  من  عملائنا  جميع  تمكين  على  ونحرص 
خدماتنا المصرفية، لذلك قمنا بتخصيص فروع مزودة بمجموعة شاملة من الميزات لضمان وصول 
الكراسي المتحركة، من خلال توفير رامبات ومنحدرات خاصة للعملاء من ذوي الاحتياجات الخاصة، 
وتوفير مكاتب مستقلة يمكن من خلالها تقديم الخدمة لهم، بالإضافة إلى تجهيز مواقع أجهزة 
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الصراف الآلي المخصصة التي تتمتع بوظيفة خاصية الخدمات الصوتية للعملاء الذين يحتاجون إلى 
العملاء  يساعد  ارتفاع  على  الآلي  الصراف  أجهزة  مواقع  ووضع  بالصوت،  مدعومة  شاشة  خيارات 
على الكراسي المتحركة، وتوفير لوحة مفاتيح بطريقة برايل أو بطريقة تتيح تمييز الأرقام، لسهولة 

التشغيل على أجهزة الصراف الآلي، وخاصة للعملاء الذين يواجهون تحديات بصرية.

عملائنا 
ــف  ــي مختل ــركات ف ــراد والش ــن الأف ــة م ــملاء متنوع ــدة ع ــة قاع ــكان خدم ــك الإس ــي بن ــل ف نواص
ــا فــي دعــم النمــو الاقتصــادي وتعزيــز الشــمول المالــي  القطاعــات الاقتصاديــة، بمــا يعكــس دورن

ــة. ــي المملك ف

ــا نحــو 590 ألــف عميــل مــن الأفــراد والشــركات، شــكّّلت  وفــي نهايــة عــام 2025، بلــغ عــدد عملائن
ــة  ــة لتلبي ــه المصرفي ــه وقنوات ــه وخدمات ــر منتجات ــل تطوي ــم. ونواص ــبته 38.4% منه ــا نس ــاث م الإن
الاحتياجــات المتغيــرة لعملائــه وتعزيــز تجربتهــم المصرفيــة عبــر مختلــف القنــوات التقليديــة 

ــة. والرقمي

عملائنا الحاصلين على قروض

بلــغ حجــم محفظــة قــروض الأفــراد لدينــا 1,589 مليــون دينــار مــن حيــث القيمــة فــي نهايــة العــام 
2025، كمــا بلــغ حجــم محفظــة قــروض الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 255.7 مليون دينــار، وبلغ 

ــار. حجــم محفظــة الشــركات الكبيــرة 1,800.5 مليــون دين

ويظهر الجدول أدناه توزيع حجم محفظة القروض لدينا حسب نوع المقترض:

   قيمة محفظة القروض )مليون دينار أردني( حسب نوع المقترض

 20212022202320242025

1,5321,6581,6721,6881,589الأفراد

153.8186.1211.8253.5255.7الشركات الصغيرة والمتوسطة

1,5931,7321,7351,7671,800.5الشركات الكبيرة

فيمــا بلــغ عــدد المقترضيــن مــن العــملاء الأفــراد حوالــي 91 ألــف عميــل، وبلــغ عــدد المقترضيــن من 
عــملاء الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 2,362 عميــل، وبلــغ عــدد المقترضيــن مــن عــملاء الشــركات 

الكبيــرة 640 عميــل.
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ويظهر الجدول أدناه توزيع عدد العملاء المقترضين لدينا حسب نوع المقترض:

﻿عدد العملاء الحاصلين على قروض حسب نوع المقترض

 2021202220232024 2025

95,95197,77895,57895,634 91,254الأفراد

الشركات الصغيرة 

والمتوسطة
2,8522,8932,5742,643 2,362

640  585625623622الشركات الكبيرة

سد الفجوة بين الجنسين
شــكّّلت نســبة العــملاء من الإنــاث المقترضــات 19.3% من إجمالي عــدد العملاء الأفــراد المقترضين، 
فيمــا شكّّلت نســبة القــروض الممنوحــة لهــن 15.9% مــن إجمالــي حجــم محفظــة قــروض العــملاء 

الأفــراد في عام 2025.

النهوض بتمويل الشباب
فقــد شــكّّلت نســبة عــدد المقترضيــن الشــباب الذين تقــل أعمارهم عــن 30 عاماً 3.4% مــن إجمالي 
عــدد الأفــراد المقترضيــن، وشــكلت التســهيلات الممنوحــة لهــم 1.7% مــن إجمالــي التســهيلات 

الممنوحــة للأفراد لعام 2025.

التحول الرقمي
نــدرك أن التحــول الرقمــي وســهولة الوصــول الرقمــي همــا مــن أهــم الركائــز فــي مســار التنميــة 
المســتدامة فــي المملكــة. حيــث يولــي البنــك أهميــة بالغــة للقنــوات الرقميــة والاســتخدام الأمثــل 

لشــبكة فروعه عند تصميم منتجاته.

نتبنــى اســتراتيجية مصرفيــة رقميــة لتعزيــز تفاعــل العملاء في ظل التحــول الرقمي الســريع. وننفذ 
حــملات تســويقية موجهــة للترويــج لخدماتنــا الرقميــة، مــع ضمــان انتقــال آمــن مــن خلال تقييمــات 
المخاطــر وتدابيــر الأمن الســيبراني، وفي عام 2025، عملنا علــى تحديث العديد من أنظمتنا وقنواتنا 
ــتخدمين  ــدد المس ــادة ع ــة، وزي ــة الرقمي ــات المصرفي ــز أداء الخدم ــي تعزي ــهم ف ــا أس ــة بم الرقمي

النشــطين وحجــم المعــاملات.
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رقمنة المنتجات والقنوات
الرقميــة،  خدماتنــا  نطــاق  وتوســيع  مبتكــرة،  وحلــول  وخدمــات  منتجــات  ابتــكار  إلــى  نســعى 
باســتخدام تحلــيلات البيانــات، وتحســين تجربــة العملاء لتقديم مزايــا رقمية فريــدة. وبفضل قدراتنا 
الرقميــة القويــة، نُُقــدم خدماتنــا بكفــاءة لعملائنــا وكافــة أطيــاف المجتمــع. ونولي اهتمــاماً خاصاً 
لتفاعــل العــملاء من خلال تطبيق التحســينات الرقمية بشــكل مســتمر لفهم احتياجاتهم بشــكل 

أفضــل، ممــا يُُحسّّــن فــي نهايــة المطــاف تجربــة العــملاء الشــاملة.

قنواتنا الرقمية
يوضح الجدول التالي تطور أداء قنواتنا الرقمية لعام 2025: 

أداء قنواتنا الرقمية*

 2021202220232024 2025

عدد المعاملات عبر 

الهاتف المحمول 

)إسكان موبايل(

3,221,1353,964,0684,733,4785,629,4286,302,905

عدد المعاملات 

عبر الإنترنت 

** )E-Commerce(

--1,095,5222,497,8832,583,338

عدد المعاملات 

عبر مركز الخدمة 

الهاتفية إسكان 7/24

982,807704,221729,138837,372937,209

عدد المعاملات عبر 

أجهزة الصراف الآلي
13,506,10514,472,83717,327,05120,682,36826,091,751

17,870,09519,232,75723,885,18929,647,05135,915,203المجموع

*عــدد المعــاملات يمثــل عــدد الحــركات الماليــة، باســتثناء معــاملات مركــز الخدمــة الهاتفيــة إســكان 7/24 التــي تمثــل 

المكالمــات الــواردة له.

** يشــمل بنــد عــدد المعــاملات عبر الإنترنت حــركات البطاقــات الدائنة والمدينــة والبطاقات المدفوعة مســبقاً علماً بانها 

لــم تكن متوفرة للأعــوام )2021 ، 2022(. 

فروعنا
تواصــل شــبكة فروعنــا أداء دور محــوري فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة لعملائنــا فــي مختلــف 
مناطق المملكة، بالتوازي مع التوســع المســتمر في اســتخدام القنوات الرقمية. وخلال عام 2025، 
بلغ عدد المعاملات المنفذة عبر شــبكة الفروع 3.25 مليون معاملة، مقارنة بـ 3.24 مليون معاملة 
فــي عــام 2024، بمــا يعكــس اســتقرار مســتويات اســتخدام الفــروع واســتمرار دورهــا كقناة رئيســية 

لتقديــم الخدمــات والاستشــارات المصرفية.
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وفــي المقابــل، شــهدت قنواتنــا الرقميــة نمواً متــواصلًاً في حجم الاســتخدام، حيث ارتفــع إجمالي 
عــدد المعــاملات المنفــذة عبــر القنــوات الرقميــة والفــروع بنســبة 19.1% خلال عــام 2025، مدفــوعاً 
بزيــادة المعــاملات الرقميــة بنســبة 21.1%، بمــا يعكــس نجــاح جهودنــا فــي تعزيــز التحــول الرقمــي 

وتوســيع اســتخدام القنــوات المصرفيــة الإلكترونية.

والجدول أدناه يبين حجم الحركات المنفذة من خلال شبكة فروعنا: 

عدد المعاملات عبر الفروع

2021202220232024 2025

4,701,4503,891,4594,009,7513,241,6993,246,833

تعزيز تجربة العميل 
نواصــل تعزيــز تجربتنــا الرقميــة مــن خلال تحســين أداء الأنظمــة لدينــا عبر قنواتنــا الرقميــة المتنوعة، 
ممــا يحســن الكفــاءة والموثوقيــة. ويســير البنــك نحــو زيــادة مســتويات الرقمنــة، ولتعزيــز تفاعــل 
العــملاء، أطلقنــا حــملات تســويقية رقميــة موجهــة، أســفرت عــن زيــادة فــي الإنفــاق عبــر البطاقــات 
ــات  ــدد للخدم ــملاء ج ــتقطاب ع ــى اس ــز عل ــك التركي ــل البن ــك، يواص ــى ذل ــة إل ــة. بالإضاف المتنوع
المصرفيــة الرقميــة، وتعزيــز وعــي العملاء وتشــجيعهم على اســتخدام خدماته الرقمية الشــاملة.

نحــن ننظــر إلــى كل تفاعل مع عملائنا باعتباره فرصة لخلق تجربة إيجابية مع بنك الإســكان ونقوم 
بذلــك مــن خلال تقديــم خدمــة اســتثنائية، وأدى تركيزنــا المســتمر علــى تجربة العــملاء والابتكار إلى 

الحفاظ على درجة عالية من رضا عملائنا.

بهدف  منهجي  بشكل  آرائهم  وتحليل  جمع  على  ونعمل  عملائنا،  مع  تفاعلنا  زيادة  إلى  نسعى 
مسؤولية  يتولى  خاص  عمل  مركز  ولدينا  لهم.  المقدمة  الخدمة  لجودة  المستمر  التحسين 
الموقع  وتشمل:  لدينا،  المتعددة  الاتصال  قنوات  عبر  عنها  التقارير  وإعداد  العملاء  تعاملات  جمع 
الإلكتروني، وشبكات التواصل الاجتماعي، ومركز الخدمة الهاتفية إسكان 7/24، وقسم الشكاوى 
- دائرة الامتثال. وتُُشارك وتُُعرض نتائج هذه التقارير مع أعضاء إدارة البنك ليصار إلى اتخاذ إجراءات 

المناسبة. التحسين 

نحــن نضــع عملائنــا في قلــب كل ما نقوم به، ونعمــل على تعظيم مواردنــا لتقديم أفضل خدمة 
ممكنــة. ولذلــك وتماشــياً مــع اســتراتيجيتنا للتحــول الرقمي، تم شــراء نظام يســاهم في تحســين 
وتطويــر تجربــة العملاء، مــن خلال تصميم خرائط رحلة العميل مع المنتجــات والخدمات المختلفة 
وإطلاق اســتبيانات لفئــات معينــة مــن العــملاء الحاصليــن عليهــا، وذلــك لقيــاس رضاهــم وتحليــل 

ملاحظاتهــم ومقترحاتهــم عــن البنك بشــكل عام، وعن المنتجات والخدمات بشــكل خاص.

وقمنــا أيــضاً بعقــد ورشــات عمــل مــع العــملاء والموظفيــن، لفهــم وتحليــل تجربــة العميــل مــن 
المنظــور الخارجــي والداخلي ومناقشــة ملاحظاتهم حول تجربتهم العامة مــع البنك والمنتجات 

والخدمــات.
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ويُُقــاس رضــا العــملاء مــن خلال مزيــج مــن الاســتبيانات الموجهــة والمقاييــس المعياريــة المعتمــدة 
فــي القطــاع، ممــا يوفــر رؤيــة واضحــة لتجــارب عملائنــا. وفــي عــام 2025، قمنــا بإجــراء دراســة رضــا 
العــملاء Customer Satisfaction لعينــة عــملاء مــن مختلــف الشــرائح بلغــت 6004 عميــل، وأظهــرت 
النتائــج محافظــة البنــك على مســتوى رضا عملاء مرتفع وبنســبة 92% مقارنة مــع 87% خلال العام 

الســابق وبنســبة ارتفاع بمقدار %5.

قمنــا أيــضاً بإجــراء دراســة المتســوق الخفــي التــي تــم تنفيذها مــن خلال تقييــم جميــع الموظفين 
الذيــن يتعاملــون بشــكل مباشــر مــع العملاء، حيث بلــغ عدد الزيــارات 941 زيــارة، و145 اتصال هاتفي 
ــق  ــام، وحق ــي الأداء الع ــة 88.7% ف ــى علام ــروع الأردن عل ــت ف ــث حصل ــف، حي ــملت 970 موظ ش
مركــز الخدمــة الهاتفيــة إســكان 7/24 علامــة 92.1% مقارنــة مــع 92% خلال دراســة العــام الســابق، 

وبنســبة ارتفــاع بمقدار %0.1.

بالإضافــة إلــى ذلــك، فقد أظهرت نتائج هذه الدراســات العديــد من المؤشــرات الإيجابية على صعيد 
الخدمــات المقدمة، منها:

• معدل سهولة الجهد المبذول عند التعامل مع فروع البنك قد بلغ 4.66 )المقياس من 5(	
• مؤشــر التوصيــة للبنــك Net Promoter Score للأقربــاء والأصدقــاء قــد بلــغ 57 )المقيــاس مــن -100 	

ــام 2024 ــال ع ــة ب 38 خ ــى +100( مقارن إل

2022202320242025اسم الدراسة

92%87%80%83.6%دراسة رضا العملاء

88.7%90.5%86.8%86.3%دراسة المتسوق الخفي لفروع الأردن
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الاستثمار المجتمعي والتمكين: رؤية مستدامة تحت مظلة واحدة
يُُمثــل الاســتثمار المجتمعــي ركيــزة أساســية فــي التــزام بنــك الإســكان بالنمو الشــامل والمســتدام. 
وانــطلاقاً مــن فلســفتنا الراســخة لخلــق "قيمــة مشــتركة"، فإننــا نتصــدى بفعاليــة للتحديــات 

ــل. ــدى الطوي ــى الم ــة عل ــة الاقتصادي ــز المرون ــع تعزي ــة، م ــة المُُلحّّ المجتمعي

وتجســيداً لهــذا الالتــزام، يتبنى البنــك نهجاً منظماً وتشــاركياً يتوافق مع رؤيــة التحديث الاقتصادي 
ــع  ــاون م ــور التع ــاء جس ــعى لبن ــث نس ــتدامة، حي ــة المس ــدة للتنمي ــم المتح ــداف الأم للأردن وأه
مختلــف القطاعــات والمؤسســات الحكوميــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة لترجمــة الخطــط إلــى 

مبــادرات ميدانيــة ملموســة تُُعــزز الشــمولية وتحقــق تمكيــناً اقتصــادياً حقيقــياً.

"إمكان الإسكان": المظلة الاستراتيجية للأثر المستدام

لضمــان مأسســة هــذه الجهــود وتعاظم أثرهــا، يطلق بنك الإســكان برنامج المســؤولية الاجتماعية 
"إمــكان الإســكان"، والــذي يُُشــكل المظلــة الاســتراتيجية الشــاملة لكافــة مبادراتنــا وجهودنــا 

ــة. المجتمعي

مــن خلال "إمــكان الإســكان"، نترجــم قيمنــا الأخلاقيــة والوطنيــة إلــى واقــع ملمــوس يغطــي أربعة 
محــاور رئيســية، حيــث شــهد العــام 2025 تحقيــق إنجازات نوعية تحــت هذه المظلة فــي القطاعات 

التالية:

أولًا: التمكين الاجتماعي )بناء الإنسان وتماسك المجتمع(

تحــت مظلــة "إمكان الإســكان" 
، نتجــاوز الــدور التقليــدي للدعم 
نحو صياغة مسارٍ تنموي يهدف 

إلى التمكين الشامل والنوعي:

• عمّق 	 الاستراتيجية:  الشراكات 
البنك شراكاته مع مؤسسات 
أم  تكية  مثل  رائدة  وطنية 
الأردن،  نهر  مؤسسة  علي، 
الهاشمي،  الأردني  والصندوق 
وتحقيق  الجوع،  لمكافحة 

الطفولة. وحماية  المرأة  وتمكين  الغذائي،  الأمن 
• رعاية الطفولة والأيتام: واصل البنك تقديم دعم نوعي مستدام لـ قرى الأطفال SOS في عمان 	

وإربد والعقبة لضمان بيئة آمنة للأطفال، إلى جانب دعم بازار السلك الدبلوماسي السنوي التابع 
لـ مبرة أم الحسين.

• المبادرات الإنسانية المباشرة: امتد الأثر ليلامس الوجدان عبر تنظيم فعاليات ترفيهية وإفطارات 	
جماعية دافئة للأيتام في متحف الأطفال، والوقوف مع الأسر العفيفة في برنامج "كسوة عيد" 

بالشراكة مع بنك الملابس الخيري.
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ثانياً: التعليم وتأهيل الشباب )تمكين العقول(

نضــع دعــم المســيرة التعليميــة وتأهيــل 
أولوياتنــا  رأس  علــى  الشــابة  الكفــاءات 

ــرص: ــؤ الف ــان تكاف ــة لضم التنموي

• تكاليف 	 تغطية  الدراسية:  المنح 
التعليم الجامعي بالتعاون مع جهات 
تؤمن بالعدالة التعليمية مثل: صندوق 
جامعة  الأيتام،  لمستقبل  الأمان 
نقل،  إيليا  مؤسسة  التقنية،  الحسين 

الواعدة. الأيدي  وجمعية 
• تقدير الشركاء: تقديراً لهذا الدور المحوري، احتفت كينغز أكاديمي ببنك الإسكان عبر إطلاق اسمه 	

على أحد مباني سكن الطالبات التابعة لها في مادبا.
• العمل مع مركز تطوير 	 ريادة الأعمال لدمج ذوي الإعاقة في سوق  برامج  الدمج والتوعية: دعم 

بالتعاون مع  المالية والأمن السيبراني لطلبة الجامعات  الثقافة  بالتوازي مع تعزيز   ،BDC الأعمال 
البنوك. وجمعية  إنجاز  مؤسسة 

ثالثاً: الصحة )سند حقيقي لسلامة المجتمع(

نواصــل دورنــا الإنســاني بوصفنــا شــريكاً 
دائــم الأثــر فــي دعــم القطــاع الصحــي 

وقضايــاه الجوهريــة:

• استراتيجية 	 شراكة  السرطان:  مكافحة 
للسرطان  الحسين  مؤسسة  مع  ممتدة 
"حفل الخير"، برامج الرعاية  شملت دعم 
الخاصة،  الاحتياجات  لذوي  الشمولية 
المصابين،  للطلبة  جامعية  منح  تقديم 
لبرنامج سوار الحسين  الحصرية  والرعاية 

التطوعي. للعمل 
• ــر البنيــة التحتيــة الصحيــة: دعــم 	 تطوي

ــروع  ــي مش ــة ف ــا الخيري ــة همتن جمعي
توســعة وتحديــث مركــز الأورام فــي 

ــير. ــفى البش مستش
• الوعي الداخلي والتبرع: تنظيم فعاليات 	

المبكر  للكشف  للموظفين  توعوية 
مؤتمر  في  والمشاركة  السرطان،  عن 
والذكاء  )الطب  الصحية  الرعاية  جودة 
الاصطناعي(، بالإضافة إلى إطلاق حملات 

بدمك". »النخوة  بالدم  التبرع 
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رابعاً: البيئة )الاستثمار في المستقبل(

إيمــاناً بــأن حمايــة البيئــة هــي اســتثمار 
للأجيــال القادمة، ركــزت مظلة "إمكان 

ــة: ــتدامة البيئي ــى الاس ــكان" عل الإس

• الرعاية 	 مواصلة  والزراعة:  الغذائي  الأمن 
الخضراء"  "القافلة  لبرنامج  الماسية 
للعام الخامس على التوالي لزراعة آلاف 
الأشجار المثمرة في الأغوار لدعم صغار 
المزارعين، ودعم مشاريع الزراعة المائية 

جرش. في  الله  عبد  أبو  دار  جمعية  مع 
• إعادة التدوير: تجديد مبادرة "بصمات خضراء" لتدوير الورق لصالح المدارس الحكومية بالتعاون مع 	

مؤسسة الأميرة عالية.
"إمكان الإسكان": طاقاتٌٌ تتضاعف وأثرٌٌ يمتد في الميدان

لا تقتصــر مظلــة "إمــكان الإســكان" علــى الدعــم المؤسســي، بــل تحولــت إلــى ثقافة راســخة تنبض 
بالعطــاء فــي قلــوب موظفينا؛ حيث شــهدت أعــداد المتطوعين مــن فريق البنك تضاعــفاً ملحوظاً، 

مُُترجميــن إيمانهــم بالتغييــر الإيجابــي إلى حضــور ميداني فاعل فــي كافة محافظــات المملكة:

• في التكافل الاجتماعي: شارك متطوعينا في تعبئة طرود الخير وتوزيع وجبات الإفطار مع تكية 	
أم علي في رمضان، ورسم البهجة في إفطارات متحف الأطفال، وفعاليات العودة للمدارس مع 

قرى SOS، وتوزيع كسوة العيد بالتعاون مع بنك الملابس لمنتفعي صندوق المعونة الوطنية.
• في تمكين الأسرة والطفل: المساهمة الفاعلة في مبادرة "وقاية الطفل" مع مؤسسة نهر الأردن.	
• في الأرض والميدان: مساندة المزارعين في زراعة الأشجار وجني الحمضيات في الأغوار مع العربية 	

لحماية الطبيعة، وجني محاصيل الزراعة المائية مع جمعية دار أبو عبدالله في جرش.
• في الأثر الإنساني: تتوّج هذا العطاء بلمسة فنية تمثلت في رسم جدارية في العقبة بالتعاون مع 	

مؤسسة الحسين للسرطان.
تؤكــد هــذه الجهــود الشــاملة أن “إمــكان الإســكان” ليــس مجــرد برنامــج للمســؤولية الاجتماعيــة، 
بــل هــو العنــوان العريــض لالتــزام البنــك الأخلاقــي والوطنــي، والمســار الــذي يعــزز تماســك النســيج 

الاجتماعــي لنكــون دائــماً الشــريك الحقيقــي فــي صياغــة مســتقبل أفضــل للجميع.
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ملحق أ: نطاق التقرير وحدوده

نطاق التقرير 

وحدوده

ترتبــط البيانــات والإفصاحــات الــواردة في هــذا ا لتقريــر بجميع العمليــات والإجراءات الأساســية التي تقع 

فــي نطــاق عمــل بنــك الإســكان فــي الأردن، مــا لــم يــرد خلاف ذلــك. كمــا أنــه لا يحتــوي علــى أيــة بيانــات 

تتعلــق بالمشــاريع المشــتركة والمقاوليــن، مــا لم يذكــر خلاف ذلك. ويتضمــن التقرير المبــادرات الجارية 

التــي أطلقهــا البنــك خلال الســنوات الماضية.

عملية تحديد 

المحتوى

وتماشياً مع معاييـر GRI لكتابة التقارير التي وضعتها المبادرة العالمية لإعداد التقارير، يستخدم 

بنك الإسكان أربع خطوات لتقييم الأمور الجوهرية، وهي: 1( تحديد المواضيع ذات الصلة. 2( تحديد 

المواضيع ذات الأولوية تبعاً لتأثير الشركة وأصحاب المصلحة وآثارهما. 3( التحقق من أولويات 

المواضيع وتحديدها من خلال المراجعة والتقييم. 3( مراجعة المضمون على أساس سنوي. وتضمنت 

 ،)GRI( التقييمات المبدئية على مواضيع الإفصاح من مواضيع إفصاح المبادرة العالمية لإعداد التقارير

ومن ثم تم دمج القائمة بالمواضيع الـ15 التي تم طرحها في إطار الأمور الجوهرية على الصفحة 12. 

تغطي بيانات الأداء الواردة في التقرير الفترة من 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2025.دورة تقديم التقارير

لم يخضع هذا التقرير لتدقيق وتأكيد من جهة خارجية.الضمانات
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ملحق ب: خريطة أصحاب المصلحة
(GRI 2-29)

استجابة بنك الإسكان قنوات الاتصال أولويات أصحاب المصلحة أصحاب المصلحة

• الحوار المباشر مع العملاء 	

في الاجتماعات الشخصية 

في فروعنا أو على وسائل 

الإعلام الاجتماعية ونقاط 

الاتصال الرقمية الأخرى مثل 

الفيسبوك وتويتر

• آلات طباعة البطاقات 	

الفورية عبر الفروع الرئيسية

• الفروع 	

• مركز العناية بالعملاء	

• الخدمات المصرفية عبر 	

الإنترنت والهاتف المحمول

•  الموقع الإكتروني	

•  قنوات التواصل الاجتماعي 	

• استبيان رضا العملاء السنوي	

• خدمة ممتازة وسهل 	

الوصول إليها

• خدمات مبتكرة	

• البقاء على اطلاع على 	

أحدث الخدمات والعروض 

الجديدة

• الشفافية والوضوح 	

وسهولة الحصول على 

معلومات الخدمات 

والمنتجات التي تناسب 

احتياجاتهم

• أمن المعلومات وحماية 	

البيانات

• استخدام خدمات مصرفية 	

إلكترونية آمنة وسهلة

• أسعار ورسوم تنافسية	

• الخبرة في التخطيط المالي	

العملاء

 يشمل عملاء البنك ما يقارب 

من 590 ألف عميل مودعين 

ومقترضين

• تقارير سنوية وفصلية	

• نمو صافي الدخل	

• اجتماعات مجلس الإدارة	

• تقارير سنوية وتقارير 	

الاستدامة

• اجتماعات الهيئة العامة	

• الأداء المالي القوي	

• ارتفاع سعر وأرباح الأسهم	

• الاستثمار في النمو والابتكار 	

والمنتجات المتنوعة 

والأسواق الجديدة

• تحليل المخاطر الديناميكية 	

وإدارتها

• الشفافية والإفصاح	

• العلامة التجارية الإيجابية	

المساهمون 

يعتمد نجاح ونمو بنك الإسكان 

على قدرته على جذب 

الاستثمارات محلياً ودولياً. 

يوفر مساهمين البنك رأس 

المال اللازم للنمو المستدام، 

كما يقدمون المشورة على 

المستوى الاستراتيجي.
 نلتزم بتحقيق عوائد 

مستدامة طويلة الأمد 

للمستثمرين في مجموعة 

متنامية من الأسواق المتنوعة
• برامج تنمية الافراد	

• التقدم الوظيفي والخيارات 	

الوظيفية

• جلسات توعية عن سياسات 	

وإجراءات البنك

• حملات صحية لأننا نحرص 	

على موظفينا وذلك باتباع 

أسلوب حياة صحي داخل 

وخارج البنك

• خطط الإحلال الوظيفي	

• الاستطلاع السنوي لرضا 	

الموظفين

• اجتماعات مفتوحة	

• تغطية تأمينية لجميع 	

الموظفين

• قنوات الاتصال مع الإدارة	

• الإنصاف وتكافؤ الفرص	

• سياسة الموارد البشرية	

• برامج المكافآت والحوافز	

• التدريب والتطوير	

• قنوات مشاركة متعددة 	

مع البنك

• الأمن والرضا الوظيفي	

• رواتب وامتيازات موظفين 	

منافسة

• فرص للتطوير والنمو وتنمية 	

المهارات

• بيئة عمل منسجمة وجاذبة.	

• الصحة والسلامة	

الموظفون 

تضم القوى العاملة لدينا 

2,763 موظف في الأردن
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• تقارير دوائر التدقيق 	

والامتثال للمتطلّبات 

القانونيّة

• التقارير الشهرية المقدّمة 	

للهيئات الرقابية

• اللوائح والقوانين	

• التقارير الدورية المقدّمة 	

للهيئات الرقابيّة

• المراجعات الرقابيّة	

• مدونة قواعد السلوك	

• الامتثال لجميع المتطلبات 	

القانونية والتنظيمية

• حماية العميل	

• المواءمة مع الرؤية الوطنية	

الجهات الحكومية 

)البنك المركزي الأردني، 

هيئة الأوراق المالية، مراقبة 

الشركات...الخ(

• الفروع المتنقلة	

• محفظة المال المحمول، 	

بطاقة النقد الإلكترونية

• التدريبات القصيرة والطويلة 	

الأجل، والتدريب أثناء العمل، 

وبرامج التوعية المهنية

• أنشطة المسؤولية 	

المجتمعية والحملات 

التطوعية

• المنتجات المصممة للطلاب 	

والأطفال

• وسائل التواصل الاجتماعي	

• التقارير السنوية	

• برامج تطوير القدرات	

• خلق فرص العمل	

• إثراء الموارد البشرية المحلية	

• تنمية المشاريع الصغيرة 	

والمتوسطة

• التعليم المالي	

• الإدماج المالي	

• العناية بالبيئة	

المجتمع

نسعى إلى تمكين التنمية 

الاقتصادية الاجتماعية 

والمجتمعية عبر شبكتنا

• الحفاظ على اختيار عادل 	

وتنافسي

• الحفاظ على علاقات 	

تعاونية ذات مصالح 

مشتركة

• المناقصات والعطاءات	

• العقود والاتفاقيات	

• دعوة لتقديم عطاءات بكل 	

شفافية وعدالة

• فرص عمل جديدة	

• قنوات اتصال مفتوحة	

الموردون 

نشرك 196 مورد ومقاول 

لدعم عملياتنا
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ج: مؤشر محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير
الأساسية  الخدمات   – المحتوى  فهرس  لخدمة  بالنسبة 
وحدة  راجعت   ،)Content Index – Essentials Service(
خدمات المبادرة العالمية لإعداد التقارير فهرس محتويات 
بطريقة  تقديمه  وقد  التقارير  لإعداد  العالمية  المبادرة 
تتماشى مع متطلبات إعداد التقارير وفقاً لمعاييرها، وأن 
واضح  بشكل  معروضة  الفهرس  في  الواردة  المعلومات 
الخدمة  تنفيذ  تم  إليها.  الوصول  المصلحة  لأصحاب  ويمكن 

التقرير. هذا  من  العربية  النسخة  على 

قدم بنك الإسكان للتجارة والتمويل تقريراً وفقاً لمعايير المبادرة العالمية بيان الاستخدام
للتقارير بشأن الفترة من 1 يناير من عام 2025 إلى 31 ديسمبر من عام 2025.

المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدمة

معيار/ معايير قطاع المبادرة العالمية 
لا يوجدللتقارير القابلة للتطبيق

معايير المبادرة 
العالمية 

للتقارير / مصادر 
أخرى

الموقع الإفصاح

الرقم الحذف
المرجعي 
المعياري 

لقطاع 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير

المتطلبات 
الشرحالمحذوفة

الإفصاحات العامة

 :GRI 2
الإفصاحات 

العامة لعام 
2021 

5-27-1 التفاصيل المؤسسية

توحي الخلايا الرمادية أن أسباب الحذف هي إما 
أن المعلومات غير مصرح بالإفصاح عنها أو أنه 
لا يوجد رقم مرجعي معياري لقطاع المبادرة 

العالمية للتقارير

2-2 كيانات متضمّّنة في 
3تقرير الاستدامة للمنظمة

2-3 الفترة المشمولة 
بالتقرير، أو الوتيرة، ونقطة 

الاتصال

1 كانون الثاني إلى 31 
كانون الأول 2025

2-4 إعادة صياغة 
32, 43, 50, 53المعلومات

2-5 التحقق الخارجي
لم يخضع هذا التقرير 

لتدقيق خارجي

2-6 الأنشطة وسلسلة 
القيمة وعلاقات العمل 

الأخرى

https://hbtf.com/ar/
the-bank

  

  37-248-7 الموظفون

  237-8 العمال غير الموظفين

2-9 هيكل الحوكمة 
  16-19وتكوينه

2-10 ترشيح واختيار أعلى 
  19هيئة إدارة

2-11 رئيس أعلى هيئة 
  19إدارة
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 :GRI 2
الإفصاحات 

العامة لعام 
2021 

2-12 دور أعلى هيئة إدارة 
في الإشراف على إدارة 

الآثار
19-16  

2-13 تفويض مسؤولية 
  16-19إدارة الآثار

2-14 دور أعلى هيئة إدارة 
في إعداد تقارير الاستدامة

قدم مجلس الإدارة 
  الموافقة النهائية

  16-224,19-15 تضارب المصالح

2-16 التواصل حول 
  16-19المخاوف الحرجة

2-17 المعرفة الجماعية 
لأعلى هيئة إدارة

 Annual Report 2025
page 246-224

  

2-18 تقييم أداء أعلى 
  16هيئة إدارة

2-19 سياسات الأجور
 Annual Report 2025

page 259-261
 

2-20 عملية تحديد الأجور
 Annual Report 2025

page 259-261
 

2-21 نسبة إجمالي الأجور 
السنوية

 Annual Report 2025
page 259-261

  

2-22 بيان استراتيجية 
  4التنمية

2-23 الالتزامات الخاصة 
  16-19بالسياسة

2-24 تضمين الالتزامات 
الخاصة بسياسة العمل 

المسؤول
19-16  

2-25 عمليات معالجة الآثار 
  16-19السلبية

2-26 آليات طلب النصيحة 
  20-23والإعراب عن المخاوف

2-27 الامتثال للقوانين 
  24-25واللوائح

2-28 عضوية الجمعيات أو 
الاتحادات المهنية

المجلس الأردني للأبنية

الخضراء، جمعية إنجاز،

جمعية إدامة، منتدى

الفكر العربي، منتدى

الاستراتيجيات الأردني،

ونقابة العاملين في

المصارف
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2-29 منهج إشراك أصحاب 
المصلحة

11-10

61-60
  

2-30 اتفاقات المفاوضة 
الجماعية

يحق للموظفين 
المشاركة في اتفاقات 

المفاوضات الجماعية
  

المواضيع الجوهرية 

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021 

3-1 عملية تحديد 
12 - 13المواضيع الجوهرية

3-2 قائمة المواضيع 
12 - 13الجوهرية

الأداء المالي المستدام

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
28-30الجوهرية

GRI 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

201-1 القيمة الاقتصادية 
المباشرة المُُنتجة 

والموزعة
7

201-4  المساعدات المالية 
المتلقاة من الحكومة

لم تقدم الحكومة 
أية مساعدات مالية 

للمؤسسة

GRI 203: الآثار 
الاقتصادية غير 

المباشرة 2016

203-1 استثمارات البنية 
التحتية والخدمات 

المدعومة
58-56

203-2 الآثار الاقتصادية غير 
56-58المباشرة الهامة

الحوكمة والامتثال وإدارة المخاطر 

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
20-25الجوهرية

  GRI 205:
مكافحة الفساد 

2016

205-2  التواصل والتدريب 
بشأن سياسات وإجراءات 

مكافحة الفساد
25-20

205-3  وقائع الفساد 
المؤكدة والإجراءات 

المتخذة

لا توجد حالات مؤكدة

للفساد، كما لا توجد أي

دعاوى قانونية متعلقة

بالفساد ضد بنك الإسكان

أو أي من موظفيه خلال

فترة إعداد التقرير.

الاستثمار والإشراك المجتمعي 

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
56الجوهرية
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 :GRI 413
المجتمعات 

المحلية 2016

413-1 العمليات التي 
تنطوي على مشاركة 

المجتمع المحلي، 
وتقييمات الأثر، وبرامج 

التنمية

58-56

413-2 العمليات ذات 
الآثار السلبية الهامة 

الفعلية أو المحتملة على 
المجتمعات المحلية

58-56

الأمن السيبراني وأمن وسرية المعلومات 

 GRI 3:
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
23الجوهرية

 GRI 418:
خصوصية 

العميل  2016

418-1 الشكاوى الموَثَّقة 
المتعلقة بانتهاك 
خصوصية العميل 

وفقدان بيانات العميل

23

تطوير رأس المال البشري 

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
37الجوهرية

GRI 404: لتدريب 
والتعليم 2016

404-1 متوسط ساعات 
التدريب في السنة لكل 

موظف
44-42

404-2 برامج تحسين 
مهارات الموظفين وبرامج 

المساعدة على الانتقال
44-42

التنوع والشمول والرفاه 

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
37-39الجوهرية

GRI 405: التنوع 
وتكافؤ الفرص 

2016

405-1 تنوع هيئة الإدارة 
37-39والموظفين 

المشتريات المسؤولة

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
34الجوهرية

 :GRI 204
ممارسات 

الشراء 2016

204-1 نسبة الإنفاق على 
34الموردين المحليين

البصمة البيئية 

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
30-31الجوهرية

GRI 302: الطاقة 
2016

302-1 استهلاك الطاقة 
31داخل المنظمة

302-2 استهلاك الطاقة 
31خارج المنظمة

30231-3 كثافة الطاقة
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GRI 303:  المياه 
والنفايات 

السائلة 2018
30333-5 استهلاك المياه

 :GRI 305
الانبعاثات 2016

305-1 انبعاثات غازات 
32الدفيئة المباشرة )نطاق 1(

305-2 انبعاثات غازات 
الدفيئة غير المباشرة 

للطاقة )نطاق 2(
32

305-4 كثافة انبعاثات 
32غازات الدفيئة

 :GRI 306
النفايات 2020

306-1 توليد النفايات 
والآثار المهمة المتعلقة 

بالنفايات
34-33

306-2 إدارة الآثار المهمة 
33-34المتعلقة بالنفايات

33-30634-3 النفايات المتولدة

الموضوعات الجوهرية غير المغطاة بواسطة معايير موضوعات المبادرة العالمية لإعداد التقارير

التحول الرقمي

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
52الجوهرية

تجربة ورضا العملاء

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
54-55الجوهرية

 دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
29-30الجوهرية

منتجات وخدمات مستدامة يسهل الوصول إليها 

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
28الجوهرية

الشمول المالي 

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
48-51الجوهرية

الإقراض الأخضر 

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
28-29الجوهرية

استمرارية الأعمال والمرونة التشغيلية 

 :GRI 3
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
16الجوهرية
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