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: المقدّمة 
ً
 أولا

 المعلومات   تكنولوجیا تعتبر موارد
 
  مرتكزا

 
 عملیاتها في تسبببببییر المؤسبببببسببببب  قدرة على التأثیر حیث ومن النسببببب   الحجم حیث من مهما

  دورا وتلعب كما أهدافها، تحقیق وبالتالي
 
 صببن  آلیات جه ، وعلى المؤسببسبب  من وخدمات منتجات تنافسببی  على التأثیر في حسبباسببا

 المؤسبببسبببات قبل من المعلومات قطاع تكنولوجیا في الضبببخم  الاسبببارمارات  حجم یبرر وهذا أخرى، جه  من المخاطر وإدارة القرار

 بحسببب المعلومات تكنولوجیا إدارة موارد في السببلیم  والمعاییر المرتكزات باتباع يقوم سببنان أنبد لبنك ال  لا كان وعلیه  .المصببرفی 

  مخاطرها لتقلیل الخصبببببببو  بهذا المقبول  الدولی  الممارسبببببببات
 
 مبررة غیر ومصبببببببار   مجدی  غیر في اسبببببببارمارات للدخول  وتجنبا

سبنان  ال  بنك اهتمام منطلق ومن المؤسبسب ، سبمع  من بعض الأحیان في تنال قد والت  السبنوات عبر تمتد طارل  خسبارر إلى تترجم

 المصببببباحب  والتكنولوجیا المعلومات ارتأى إعداد دليل خا  بحاكمی  وإدارة المؤسبببببسبببببی  فقد الحاكمی  ومرتكزات قواعد بتطبیق

يكمّل دليل حاكمي  المؤسببسبب  ومنمببجم م  تعليمات البنك المركزص الخاصبب  بتعليمات حاكمی  وإدارة المعلومات والتكنولوجیا   لها،

بتبارم     63/2016 رقم تعليمبات الحباكميب  المؤسبببببببببببببسبببببببببببببيب  للبنو و  ،25/10/2016والصببببببببببببببادرة بتبارم     65/2016المصبببببببببببببباحبب  لهبا رقم 

 COBITالمرجعي  الطببار  الببذص اعتمببد    21/1/2019بتببارم     10/6/984وتعببديهتهببا الهحقبب ، وتعميم البنببك المركزص رقم    1/9/2016

2019  . 

لها على المعايیر الدولي  والمبادىء الرريسبببببببي  الت  وردت في تعليمات   المصببببببباحب  والتكنولوجیا المعلومات وإدارة يعتمد دليل حاكمی 

طار حاكمي  إو  (COBIT) الطار وعلى  10/6/984والتعميم    65/2016حاكمی  وإدارة المعلومات والتكنولوجیا المصببببببببببببباحب  لها رقم  

 المعلومبببات في نظم على والرقبببابببب  التبببدقیق والصبببببببببببببببادر عن جمعیببب   IT Governance Frameworkأنظمببب  وتكنولوجيبببا المعلومبببات  

من خهل عبببدة محببباور أهمّهبببا      Information Systems Audit and Control Association (ISACA) الأمر كیببب  المتحبببدة الولایبببات

 الاسبببببببببتراتیتي لأهداف تكنولوجیا التوافق من خهل ضبببببببببمان  (Strategic Alignment) الاسبببببببببتراتیجی  الأهداف ضبببببببببرورة تحقيق

د من توظی  موارد للمؤسبببببببببسببببببببب  الاسبببببببببتراتیجی  م  الأهداف المعلومات
ّ
 Resource)المعلومات بالشبببببببببنل الأمرل   تكنولوجیا والتأك

Optimization)    وتحقيق الفاردة(Value Delivery)  المضبباف القیم  وتعظيم   (Value Added)   بمعیار رریسبب   بشببنل مقاسبب 

 المعلومات تكنولوجیا إدارة مخاطر على والعمل الاسبببتراتیجی  المؤسبببسببب  أهداف تحقیق في المعلومات عمليات تكنولوجیا مسببباهم 

(IT Risk Management)  لصببببن  سببببلیم  آلیات إلى تؤدص الت  للمؤسببببسبببب  النلی  المخاطر إدارة وعملیات ینمببببجم متنامل بشببببنل 

 فصببببل مبدأ م  مراعاة ،(Performance Measurement)المخاطر واعداد وتفعيل مؤشببببرات قياد الأداء   على المرتكزة القرارات

 .أخرى  جه  من التنفیذی  والدارة جه  من المجلس بین سلیم وتوزیعها بشنل والأدوار المهام
 

: الإسناد: 
ً
 ثانيا

  المؤسسببببببببی  و لك  الحاكمي  صدر دلیببببببببل حاكمیبببببببب  وإدارة المعلومببببببببات والتكنولوجیببببببببا المصبببببببباحب  لها كجزء مكمل لدليل  
 
بتطبيق تعليمات البنك  التزاما

  984/ 6/ 10وتعميم البنبك المركزص رقم    2016/ 10/ 25تبارم     2016/ 65المركزص المتعلقب  بحباكميب  وإدارة المعلومبات والتكنولوجيبا المصبببببببببببباحبب  لهبا رقم  

 2019/ 1/ 21تارم   

: التعريفات: 
ً
 ثالثا

ع إلى ينون للنلمببات والعبببارات الواردة في هببذا الببدليببل المعبباا  المحببددة لهببا فيمببا بعببد مببا لم تببدل القرمنبب  أو السبببببببببببببيببا  على غیر  لببك، ومتم الرجو 

 قانون البنو  والتعليمات الصادرة بموجبه بشأن أي  تعرمفات أخرى ترد في هذا الدليل غیر مدرج  في هذا البند: 

http://www.cbj.gov.jo/uploads/gov2014.pdf
http://www.cbj.gov.jo/uploads/gov2014.pdf
http://www.cbj.gov.jo/uploads/gov2014.pdf
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ــية: . أ ســـــــ ــّ سببببببببببي  للبنك وتحقيقها، وإدارة    الحاكمية المؤســـــــ ه ومدار به البنك، والذص يهدف إلى تحديد الأهداف المؤسببببببببببّ النظام الذص يُوجَّ

عمليات البنك بشببببببنل آمن، وحماي  مصببببببالا المودعین، والالتزام بالمسببببببؤولي  الواجب  تجاا المسبببببباهمین وأ ببببببحا  المصببببببالا ا خرمن،  

 خلي . والتزام البنك بالاشريعات وسياسات البنك الدا

 المختلف  والجهات بین الأطراف العهقات وتوصببببببی  والمسببببببؤولیات الأدوار توزی  :لها المصـــــاحبة والتكنولوجیا المعلومات حاكمیة .  

 یكفل الذص الأمرل النهج باتباع للمؤسببببببببسبببببببب  القیم  المضبببببببباف  تعظیم بهدف التنفیذی ( والدارة المجلس المصببببببببالا  مرل وأ ببببببببحا 

 التوجهبات وتحبدیبد القرار لصبببببببببببببن  الهزمب  وا لیبات والأسبببببببببببببس القواعبد اعتمباد من خهل المتوقعب ، والعوارد المخباطر بین الموازنبه

 .البنك وتطور  دیموم  یكفل بما تحققها مدى امترال وفحص مراقب  وآلیات البنك في الاستراتیجی  والأهداف

 وتشببببمل التنفیذی  مسببببؤولی  الدارة ضببببمن تق  الت  المسببببتمرة النشبببباطات مجموع   :لها المصــــاحبة والتكنولوجیا المعلومات إدارة . ج

 الشبببببببببراء یشبببببببببمل بما والتطو ر البناء والتنظیم، واشببببببببباطات المواءم  یشبببببببببمل بما الاسبببببببببتراتیجی  الأهداف تحقیق بغرض التخطیط

 یكفل وبما والتقییم، القیاد یشببببمل بما المراقب  واشبببباطات الخدمات والدعم، توصببببیل یشببببمل بما الاشببببغیل واشبببباطات والتنفیذ،

 .الاستراتیجی  البنك وتوجهاته أهداف تحقیق دیموم 

 والنشبباطات  الممارسببات مجموع  الأهداف الت  تسببعى المؤسببسبب  لتحقيقها من خهل :المعلومات تكنولوجیا دارةإحاكمیة و  هدافأ . د

 . لها وتوافقها م  الأهداف المؤسسي  المصاحب  والتكنولوجیا المعلومات أهداف لتحقیق والهزم  سياسات المؤسس  عن المنبرق 

 المتعلق  بنشبببببببببببباطات  والفرعی  الرریسبببببببببببی  الأهداف هداف التوافق: مجموع أ  -لها المصـــــــــــاحبة والتكنولوجیا المعلومات أهداف .ه

 .الأهداف المؤسسی  لتحقیق والهزم  لها المصاحب  والتكنولوجیا للمعلومات والدارة الحاكمی 

 لتحقیق احتیاجات والهزم  المؤسببببببسببببببی  والدارة بالحاكمی  المتعلق  الأهداف مجموع Enterprise Goals:   المؤســــــســــــیة الأهداف . و

 وأهداف تعليمات البنك المركزص بهذا الخصو .  المصالا أ حا 

 مجلس إدارة البنك.  المجلس: .ز

نببارببب رريس  المخبباطر و إدارة  مببدير -ونببارببب رريس تنفيببذصالقطبباعببات تشبببببببببببببمببل الرريس التنفيببذص ورؤسبببببببببببببباء    :العلیــا التنفیــةیــة الإدارة . ح

 لبه ممن  أو أص موظ  في البنبك  والبدواررالدارات  الامتربال، ومبدراء  مراقبب مبدير إدارة    -ونباربب رريس تنفيبذصالمبدقق العبام    -تنفيبذص

  و رتبط المذكور ن من أص سلطات من لأص مواز   تنفیذی  سلط 
 
 .بالرريس التنفيذص مباشرة وظیفیا

 الخارجیین المزودین العمهء أو أو الدارنین أو الموظفین أو المسبباهمین مرل المودعین أو البنك في مصببةح   ص أص :المصــال  أصــحاب  . ط

 .المعنی  الرقابی  الجهات أو

والصبببببادرة بتارم     65/2016: تعليمات البنك المركزص المتعلق  بحاكمی  وإدارة المعلومات والتكنولوجیا المصببببباحب  لها رقم  التعليمات . ص

 21/1/2019بتارم   10/6/948وتعميم البنك المركزص الهحق رقم  25/10/2016

الجه  المختصبببببب  بفحص عمليات البنك المرتكزة على تكنولوجيا المعلومات وبما ينمببببببجم  أو  المعنوص(  أو  الشببببببخص  الطبيعي  المدقق:   .  

سنوات متتالي     3تقل عن  م  متطلبات التعليمات بهذا الخصو  والمتفق معه من قبل إدارة البنك لتحقيق تلك المتطلبات لفترة لا

  سنوات متتالي .  6ولا تزمد عن 

: هي المرفقبات الواردة في تعليمبات البنبك المركزص المتعلقب  بحباكمیب  وإدارة المعلومبات والتكنولوجیبا المصبببببببببببببباحبب  لهبا المرفقـاتاالملاحق . ل

–وعبددهبا ثمبانيب  مرفقبات على شبببببببببببببنبل مهحق مطلو  تطبيقهبا ببالتوافق م  المواد    25/10/2016والصببببببببببببببادرة بتبارم     65/2016رقم 

والمعتمد حسبببببب   COBIT 2019طار العمل المرجعي  إوثارق  إلى  مات الرريسبببببي  بالضببببباف   الواردة في وثيق  التعلي -خمسببببب  عشبببببرة مادة 

 . 21/1/2019بتارم   10/6/948تعميم البنك المركزص رقم 
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: نشر دليل حاكمیـة وإدارة المعلومـات والتكنولوجیـا المصـاحبة لها: 
ً
 رابعا

، وبأص طرمق  أخرى مناسبب  لاطهع الجمهور، كما يتم الفصباح في التقرمر السبنوص  اللكتروا  يقوم البنك بنشبر هذا الدليل على موقعه 

 عن المعلومات الت  تهم  والفصاح  للبنك عن وجود دليل لحاكمي  وإدارة المعلومببات والتكنولوجیببا المصبباحب  لها، 
 
المصالا  أ حا   ايضا

 بما فيها الدليل، وعن مدى التزام البنك بتطبيق ما جاء فيه. 

: اللجان: 
ً
 خامسا

الدارة  على مسبببببببببببببتوى  والأخرى  وتسبببببببببببببية تلجنب  حباكميب  تكنولوجيبا المعلومباتت  الدارة  تم تشبببببببببببببكيبل لجنتین أحبدهمبا على مسبببببببببببببتوى مجلس  

 التنفيذي  العليا وتسية تالةجن  التوجيهي  لتكنولوجيا المعلوماتت: 

 أ. لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات: 

 . الأقل على الدارة من مجلس أعضاء  تاشنل هذا الةجن  من ثهث   -

 المعرف  الاستراتيجي  في تكنولوجيا المعلومات. أو  من  وص الخبرة أشخا  تضم في عضومتها  -

وعلى نفقبب  البنببك بخبراء خببارجيین و لببك بببالتنسبببببببببببببيق م  رريس المجلس بفرض تعومض    –عنببد اللزوم    –تقوم الةجنببه بببالاسبببببببببببببتعببانبب   -

  . أخرى النقص بهذا المجال من جه  ولتعزمز الرأص الموضوعي من جه  

وأعضبببببببببببببباء الدارة  من إدارص البنبك لحضبببببببببببببور اجتمباعباتهبا لهسبببببببببببببتعبانب  برأيهم، بمبا فيهم المعنيین في التبدقيق البداخلي أص  لةجنب  دعوة   -

 المعنيین في التدقيق الخارجي. أو المعلومات( أنظم   مدير -تنفيذصنارب رريس التنفيذي  العليا  مرل: 

 ومفوضها بصهحيات من قبله، و لك وفق ميرا  يوضا  لك. أهدافهايحدد المجلس  -

 بأن تفومض المجلس صهحيات لةجن  لا يعفيه كنل من تحمل مسؤولياته بهذا الخصو .  -
 
 تقوم برف  تقارمر دورم  للمجلس، علما

 ، وتحتفظ بمحاضر اجتماعات موثق . الأقلتجتم  الةجن  بشنل رب  سنوص على  -

 المهام التالي :  -كحد أداى  –تتولى الةجن   -

الةجان     لكفي  التنظيمي  المناسب  بما  التوصي  لمجلس الدارة بالهياكل  اعتماد الأهداف الاستراتيجي  لتكنولوجيا المعلومات و  .1

العليا  الدارة  مستوى  على  التوجيهي    المعلومات الخصو   وعلى وجه  التنفيذي   لتكنولوجيا  التوجيهي     وبما يضمن (  الةجن  

،  من مشاري  واسارمارات موارد تكنولوجيا المعلوماتللبنك وتحقيق أفضل قيم  مضاف   تحقيق وتلبي  الأهداف الاستراتيجي 

 . مدى تحقق  لكمن لمراقب  والتأكد الهزم  والمعايیر  الأدوات  واستخدام  

ومشاري  تكنولوجيا المعلومات يحاك  أفضل الممارسات الدولي  المقبول  بهذا  موارد  وضبط ومراقب   العام لدارة  اعتماد الطار   .2

وجهالخصو    وبما     (COBIT2019    التحديدوعلى  لها  المصاحب   المعلومات  تكنولوجيا  وأهداف  المؤسس   أهداف  لتحقيق 

 يتوافق م  تعليمات البنك المركزص. 

 وأهداف التوافق. اعتماد مصفوف  الأهداف المؤسسي   .3

 GOVERNANCEاعتماد أهمي  وترتيب أولومات اهداف المؤسس  ومدى ارتباطها بأهداف التوافق واهداف الحاكمي  والدارة   .4

& MANAGEMENT OBJECTIVES  بالضاف  لارتباطها بباقي عناصر التمكین )ENABLERS/COMPONENTS .) 
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:  الرريسي  لحاكمي  تكنولوجيا المعلومات من حيثالعمليات  تجاا     (RACI Chart)مصفوف  للمسؤوليات    التأكد من إعداد   .5

،  (Accountable)نهائ  وتلك المسؤول  بشنل ، (Responsible)المسؤول  بشنل أولي أو الأطراف    ا شخالجه  أو الجهات أو الأ 

المساشارة   إطهعها  ،  (Consulted)وتلك  يتم  الت   حاكمي   أعمليات/ كاف   تجاا    (Informed)وتلك  المعلومات  وإدارة  هداف 

 والتوصي  لمجلس الدارة باعتمادها. لها المصاحب  والتكنولوجيا 

 المخاطر في البنك لدارة  الكلي  العام  الطار  م     مخاطر تكنولوجيا المعلومات يتوافق ومتناملعام لدارة  وجود إطار  من  التأكد   .6

 .بحيث يأخذ بعین الاعتبار ومل   كاف  عمليات حاكمي  تكنولوجيا المعلومات

لها والتوصي    بما يتوافق والأهداف الاستراتيجي  للبنكوأي  تعديهت عليها  موازن  موارد ومشاري  تكنولوجيا المعلومات  دراس    .7

 . لمجلس الدارة باعتمادها

تحقيق  الفاعل  في  كفايتها ومساهمتها  من  سیر عمليات وموارد ومشاري  تكنولوجيا المعلومات للتأكد  على  والاطهع  الاشراف العام   .8

 . متطلبات وأعمال البنك

 الاطهع على توصيات ومحاضر اجتماعات الةجن  التوجيهي  لتكنولوجيا المعلومات.  .9

، والتأكد  لمعالج  النحرافات ما یلزم من إجراءات  اتخا   اطهع المجلس عليها و التدقيق لتكنولوجيا المعلومات و على تقار ر  الطهع   .10

ضوابط(   -من تزومد البنك المركزص بالتقارمر المطلوب  من قبله ومنها تقرمر التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي لتقييم  مخاطر  

 .المعلومات والتكنولوجيا المصاحب  لها و لك خهل الرب  الأول من كل عام

الشراف على إعداد دليل حاكمي  وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحب  لها للبنك ومراجعته وتحديره والتوصي  لمجلس   .11

 الدارة باعتمادا. 

 دراس  ومراجع  السياسات المتعلق  بتكنولوجيا المعلومات والتوصي  لمجلس الدارة باعتمادها.  .12

 التأكد من اعداد واعتماد ومراجع  ميرا  الةجن  التوجيهي  لتكنولوجيا المعلومات.  .13

 ب. اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات: 

رريس قطاع العمليات، رريس قطاع     ممرل  ببب دارة التنفيذي  العليا  يتم تشكيل الةجن  برراس  الرريس التنفيذص وعضوم  مدراء ال  -

  -تنفيذصمدير إدارة الارتمان، نارب رريس    -مدير إدارة المخاطر، نارب رريس تنفيذص  -، نارب رريس تنفيذصرريس قطاع المالي الأعمال،  

عضاره لينون  أحد  أ، ومنتخب المجلس  (مدير مخاطر الأمن السيبراا  والتكنولوجيا  -نارب رريس مساعدمدير أنظم  المعلومات،  

 في هذا الةجن  بالضاف  ل
 
 مراقبا

 
 دقق العام. الم -نارب رريس تنفيذص عضوا

 يمكنها دعوة الغیر لدى الحاج  لحضور اجتماعاتها.   -

 . أصولي توثق الةجن  اجتماعاتها بمحاضر   -

 . الأقل على أشهر تنون دورم  الاجتماعات مرة كل ثهث   -

 المهام التالي :    -كحد أداى  –تتولى الةجن   -

ا  يتواءمبالأهداف الخاص  بتكنولوجيا المعلومات وبما    وصببببول لل الخطط السنوم  الكفيل   وضبببب    .1   لأهداف م  

لضمان تحقيقها ومراقب  العوامل    الخططتنفيذ ، والشبببراف علبببى  الدارة  مجلببببسقبل  مببببن  الاستراتيجي  المقرة  

 . الداخلي  والخارجي  المؤثرة عليها بشنل مستمر
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بمصفوف   رببببط  .2 المؤسسي   الأهداف  لها   مصفوف   المصاحب   والتكنولوجيا  المعلومات   (Alignment أهداف 

(Goals     وأهداف للبنك  الاستراتيجي   الأهداف  تحقيق  يضمن  وبما  مستمر  بشنل  ومراجعتها  واعتمادها 

التنفيذي  بمراقبتها  مببن الدارة  مجموع  معايیر للقياد ومراجعتها وتنلي  المعنيین    ، ومراعبببباة تعر بببب التعليمات

 .  لكعلببى الةجن  وإطببهع  بشنل مستمر 

المعلومات   .3 تكنولوجيا  حاكمي   وعمليات  الأهداف  تحقيق   Governance and Managementدعم 

Objectives  ،Alignment Goals   كحد أداى من خهل التوصي  بتخصيص الموارد المالي  وغیر المالي  الهزم )

والاستعان  بالعنصر البشرص الكفؤ والمناسب في المنان المناسب من خهل هياكل تنظيمي  مقترح  تشمل كاف   

البني    وتطوي   المصالا،  تضار   وعدم  المهام  فصل  تراعي  الأهداف  لدعم  الهزم   والأاشط   العمليات 

عمليات الشراف على سیر تنفيذ  التحتي التكنولوجي  والخدمات الأخرى المتعلق  بها خدم  للأهداف، وتولي  

 مشاري  وعمليات حاكمي  تكنولوجيا المعلومات. 

 المراجع  المستمرة لمشاري  وبرامج تكنولوجيا المعلومات وترتيبها من حيث الأولوم  والمخاطرة.  .4

الاطهع على سیر عمليات وموارد ومشاري  تكنولوجيا المعلومات وحال  إنجازها للتأكد من كفايتها ومساهمتها الفاعل   .5

البنك وأعمال  متطلبات  تحقيق  والعمل  و  في  والتكنولوجي   الفني   الخدمات  مستوى  كفاءتها  مراقب   رف   على 

 . وتحسينها بشنل مستمر

تقييم ومراجع  میزاني  الأنظم  السنوم   الرأسمالي  والاشغيلي ( واستراتيجي  الأنظم  لضمان توافقها المستمر م    .6

بشنل نص  سنوص وتقييم المنجزات خهل هذا الفترة، والتوصي     ومتطلبات الجهات الرقابي   إستراتيجي  الأعمال

 بإتخا  الجراءات التصحيحي  المناسب . 

 : كمي  تكنولوجيا المعلومات بخصو  الأمور التالي الةجن  حالهزم  التوصيات رف   .7

o  لجن  حاكمي  تكنولوجيا المعلوماتمهببببام وا ليات الكفيل  بتحقيق  الهزمبببب تخصيص الموارد. 

o   أی 
 
 . تحقيق الأهداف الاستراتيجي على إنحرافات قد تؤثر سلبا

o   وحماي  المعلوماتوأمن  مخاطر غیر مقبول  متعلق  بتكنولوجياأی . 

o  ومشاري  تكنولوجيا المعلومات.مببوارد   وضبط ومراقب الطببار العببام لدارة والامترال بمتطلبات تقارمر الأداء 

o   المسؤوليات المعلومات RACI Chartsاعتماد مصفوف   تكنولوجيا  الرريسي  لدارة  العمليات  الأهداف/  تجاا  والممارسات   )

 .عنهاوالعمليات الفرعي  المنبرق  

o ضوابط( المعلومات والتكنولوجيا المصاحب  لها و لك خهل    -تقرمر التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي لتقييم  مخاطر

 الرب  الأول من كل عام.

 . يفيد الطهع عليهاعلببى مببا والحصول أولا بببأول اجتماعاتها لجن  حاكمي  تكنولوجيا المعلومات بمحاضر تزو ببد  .8

الصهحيات   .9 مصفوفات  المعلومات  باستثناء  تكنولوجيا  إدارة  أهداف/عمليات  بوثارق  الخاص   المنونات  باقي  اعتماد 

 . والممارسات(
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: مبادئ  
ً
 حاكمية تكنولوجيا المعلومات  إطار سادسا

 مجموعتین: إلى تنقسم مبادئ حاكمي  تكنولوجيا المعلومات  

 Governance System: وهي المبادئ الأساسي  والجوهرم  الت  تشنل نظام الحاكمي  المجموعة الأولى
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تطبيق نظام حاكمية 
مرن

تحقيق الشمولية

تحقيق قيمة مضافة 
لأصحاب المصالح

تطبيق نظام حاكمية 
متكامل

التوافق مع متطلبات 
واحتياجات البنك

فصل منظومة الحاكمية 
عن الإدارة
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 الهزم  لبناء نظام الحاكمي  على مستوى البنك.  Governance Frameworkطار الحاكمي  إ: المبادئ المرتبط  بالمجموعة الثانية
 

 

 :لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة حاكمیة سابعا: أهداف

خهل  البنك وأهداف  توجهات وتحقیق  Stakeholder’s Needs)المصالا   أ حا  احتیاجات تلبی  . أ  أهداف تحقیق  من 

 :یضمن وبما لها، المصاحب  والتكنولوجیا المعلومات

 .البنك في القرار صن  آلیات یدعم كمرتكز عالی  جودة  ات معلومات توفیر .1

 وتقلل الهدر منها. الموارد تلك من الاستفادة تعظم المعلومات، تكنولوجیا ومشاری  لموارد حصیف  إدارة .2

 .أهدافه تحقیق من البنك تمكن وداعم  متمیزة  تكنولوجی  تحتی   بنی  توفیر .3

 اعتمادی  متمیزة.  و ات كفؤة تكنولوجی  منظوم  توظی  خهل من المختلف  البنك بعملیات الرتقاء .4

 .البنك لموجودات الهزم  الحمای  تكفل المعلومات تكنولوجیا لمخاطر حصیف  إدارة .5

 العمل وإجراءات وسیاسات لاستراتیجی   لهمترال بالضاف  والتعلیمات والاشریعات  القوانین  لمتطلبات الامترال تحقیق في  المساعدة .6

 .الداخلی 

 .الداخلي والرقاب  الضبط نظام تحسین  .7

 .وفعالی  العمل بكفاءة احتیاجات بتلبی  مستخدميها قبل من المعلومات تكنولوجیا عن الرضا مستوى  تعظیم .8

 .ومنتجات ومهام وخدمات عملیات تنفیذ إليها الموكل الخارجی  الأطراف خدمات إدارة .9

تحقيق الشمولي  في حاكمي  وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحب  لها من حيث الأخذ بالاعتبار ليس فقط التكنولوجيا   .  

تمكین   توفیر عناصر  وإنما  المعلومات  enablers or componentsبحد  اتها  تكنولوجيا  لخدمات  ومكمل   تنون مصاحب    )

 تتمرل بب: 

إطار مرن وقابل للتعديل 

والتحديث 

تبني ممارسات وقواعد العمل 

والتنظيم بحسب المعایير 

الرئيسية

 Conceptualمبني على أساس 

Model
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 المبادىْ والسياسات وأطر العمل  .1

 حاكمي  تكنولوجيا المعلومات. العمليات/ أهداف  .2

 الهياكل التنظيمي .  .3

 المعلومات و التقارمر.  .4

 الخدمات و البرامج و البني  التحتي  لتكنولوجيا المعلومات.  .5

 المعارف و المهارات و الخبرات.  .6

 منظوم  القيم و الأخه  و السلوكيات.  .7

خدم  متطلبات و أهداف المعلومات و التكنولوجيا المصاحب  لها  و و ضرورة توفیرها بمواصفات و أبعاد محددة لتحقيق 

المعلومات و   البنك المرتكزة على  في كاف  عمليات  المعلومات و حسب وإنما  / أهداف تكنولوجيا  في عمليات  ليس فقط 

 التكنولوجيا. 

مجالي   . ج في  عليها  والبناء  الارتناز  يتم  انطه   كنقط   الدولي   المعايیر  أفضل  بحسب  والتنظيم  العمل  وقواعد  ممارسات  تبن  

  حاكمي  وإدارة عمليات ومشاري  وموارد تكنولوجيا المعلومات. 

التنفيذي   . د الدارة  مسؤولي   حدود  ضمن  تق   الت   تلك  عن  الحاكمي   مجال  في  المجلس  ومسؤوليات  ومهام  عمليات  فصل 

 بخصو  المعلومات والتكنولوجيا المصاحب  لها.  

تعزمز آليات الرقاب  الذاتي  والرقاب  المستقل  وفحص الامترال في مجالي حاكمي  وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحب  لها   .ه

 وبما يسهم في تحسین وتطومر الأداء بشنل مستمر.  
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 Governance System Componentsثامنا: مكونات نظام الحاكمية 
 

 

 طر العمل أ السياسات و المبادئ و  .1

 لتحقیق ( الهزم Frameworksالعمل   وأطر والسیاسات المبادئ منظوم  اعتماد لجانه من یفُوضّ  من أو المجلس على -

 حاكمی  وعملیات الأهداف متطلبات یل   وبما المعلومات تكنولوجیا ومشاری  موارد ومراقب  وضبط لدارة العام الطار

 COBIT 2019طار المرجعي ال  في الواردة المعلومات تكنولوجیا

 بإدارة المتعلق  الخصو  تلك وجه وعلى العمل وأطر والسیاسات المبادئ اعتماد لجانه من یفُوضّ  من أو المجلس على -

و  تل   والت  البشر   الموارد وإدارة المعلومات، أمن وإدارة المعلومات، تكنولوجیا مخاطر وعملیاتأمتطلبات   هداف 

 COBIT 2019طار المرجعي ال  في الواردة المعلومات تكنولوجیا حاكمی 

حاكمی  موارد لدارة الهزم  السیاسات  منظوم  اعتماد  لجانه من  یفُوضّ  من  أو المجلس على -  تكنولوجیا وعملیات 

  هذا السیاسات  منظوم  من التعليمات واعتبار 6 رقم  بالمرفق والواردة المعلومات 
 
 والدمج الجم   م  إمنانی  أداى حدا

 أهداف لتطور  مواكب  ناظم  سیاسات أخرى  تطو ر یتم أن وعلى العمل، طبیع  تقتضیه ما حسب السیاسات لتلك

 وصهحیات والتحدیث المراجع  ودور   التطبیق المالك  ونطا  الجه  سیاس   كل تحدد أن وعلى العمل،  وآلیات البنك

 فحص وآلیات الامترال عدم حال في والعقوبات بها المتعلق  العمل والمسؤولیات وإجراءات والأهداف والتوزی   الاطهع 

 .الامترال 

نظام الحاكمية

العمليات 

والأهداف

الهياكل 

التنظيمية

المبادىْ 

والسياسات 

وأطر العمل

المعلومات 

والتقارير

منظومة القيم، 

السلوكيات، 

الأخلاقيات

الخدمات والبرامج 

والبنية التحتية 
لتكنولوجيا 
المعلومات

المعارف 

والمهارات 
والخبرات
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 وتحدیراتها الدولی  الممارسات أفضل واعتماد والخارجیین الداخلیین الشركاء كاف  مساهم  السیاسات اشاءإ  لدى یراعى -

 ,COBIT 2019 ,COBIT5, ISO/IEC 27001/2, ISO 31000, ISO/IEC 38500مرل   السیاسات  تلك لصیاغ  كمراج 

ISO/IEC 9126, ISO/IEC 15504, ISO 22301, PCI. DSS, ITIL…etc. 

 

 المعلومات   تكنولوجیا حاكمیة الأهداف وعملیات .2

طار المرجعي  ال  حسب الأهداف والعمليات الواردة في  RACIللمسؤولیات والمعلومات   قيام البنك بإعداد واعتماد مصفوف  -

COBIT 2019  وتلك أو الجه   :حیث من نهائ     Responsibleولي  أبشنل   المسؤول  الجهات  بشنل  المسؤول   وتلك 

Accountable  المساشارة   وتلكConsulted  إطهعها   یتم الت  وتلكInformed  المذكور  المرفق في العملیات كاف  تجاا 

 ليها في التعليمات. إواعتمادها من قبل الةجان المشار  COBIT 2019طار المرجعي  بال   مسترشدین

 المخاطر لدارة الكلي الطار العام م  و تنامل یتوافق المعلومات تكنولوجیا مخاطر لدارة عام طارا  قيام البنك بإعداد -

 COBITطار المرجعي  ال  في الواردة المعلومات تكنولوجیا هداف حاكمی أ كاف  و ل   الاعتبار بعین یأخذ وبحیث البنك في

2019 . 

طار المرجعي  ال  في الواردة المعلومات حاكمی  تكنولوجیا هدافأو    Alignment Goalsقيام البنك بتوفیر الوسارل لتحقیق -

COBIT 2019   

  ومعطیاتها   COBIT 2019طار المرجعي  ال   في الواردة المعلومات حاكمی  تكنولوجیا هدافأو     Alignment Goalsتعتبر -
 
 حدا

 المعلومات  لتكنولوجیا الةجن  التوجيهی  مستمر، وتعتبر بشنل وتحقیقها لها الامترال العلیا البنك إدارة على یتوجب أداى

تكنولوجیا  ولجن  متطلباتها، بتحقیق الامترال ضمان  عن  الأول  المسؤول  والمجلس حاكمی    المسؤول كنل  المعلومات 

وعلى دوارر كاف  على و توجب الخصو  بهذا النهائ  لمعلومات الخصو  وجه  البنك   أمن وإدارة المعلومات أنظم  

 تكنولوجیا  هداف حاكمی أ كاف  متطلبات وتغط  تحاك  بحیث صیاغتها عملیاتها وإعادة تحدید المشاری  وإدارة المعلومات

   COBIT 2019طار المرجعي ال في   الواردة المعلومات

توافق   - من  د 
ّ
المرجعي  ال   الواردة المعلومات تكنولوجیا حاكمی  هدافأالتأك   Alignment Goals م   COBIT 2019طار 

  COBITطار المرجعي ال في  الواردة المؤسسی  الأهداف والمساهم  في تحقيقيها والتوافق وتحقيق

وحسب     EDM-  Evaluate, Direct & Monitor والرقاب    والتوجیه التقییم لعملیات المباشرة المسؤولی  المجلس یتولى -

 COBIT 2019طار المرجعي ال 

 Ensured)لمخاطر تكنولوجيا المعلومات   حصیف  إدارة  عمليّ  ضمان عن المباشرة المسؤولي  المخاطر  دارةإو  المجلس  یتولى -

Risk optimization) EDM03   دارة المخاطر إوعمليAPO12 (Managed Risk)   

 

 التنظیمیة الهیاكل .3

وعلى التنظیمي   الهرمی  الهیاكل اعتماد المجلس على -  وعملیات موارد بإدارة المتعلق  تلك الخصو  وجه والةجان( 

 والت  البشر   الموارد وإدارة أمن المعلومات، وإدارة المعلومات، تكنولوجیا مخاطر وإدارة المعلومات، تكنولوجیا ومشاری 

في المعلومات تكنولوجیا حاكمی  هدافأمتطلبات   تل   المرجعي  ال   الواردة   البنك أهداف وتحقیق  COBIT 2019طار 

 .وفعالی  بكفاءة
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 وكفای  أداى الرناری  كحد بالرقاب  المتعلق  التنظیمی   الحمای  ومتطلبات بطبیعتها المتعارض  المهام فصل ضمان  یراعى  -

 .للبنك التنظیمی  الهیاكل وتعدیل اعتماد لدى الوظیف  الوص  وتحدیث

 

 والتقاریر  المعلومات .4

والتقار ر لتوفیر الهزم  المعلومات  ونظم التحتی  البنی  تطو ر  العلیا  التنفیذی  والدارة المجلس  على -  المعلومات 

المعلومات   متطلبات  تتوفر أن یجب وعلیه البنك، في القرار اتخا  لعملیات كمرتكز  لمستخدميها  Informationجودة 

Quality Criteria   بالمصداقی    والمتمرلIntegrity, Completeness, Accuracy and Validity or Currency   ومتطلبات 

للمتطلبات   بالضاف  والتقار ر، المعلومات بتلك والامترال التوافر   ومتطلبات البیانات تصنی  بحسب سیاس  السر  

    . 2019COBITفي  الواردة الأخرى 

 من التعليمات واعتبار 7رقم   المرفق في الواردة والتقار ر المعلومات منظوم  اعتماد لجانه من یفُوضّ  من أو المجلس على -

  المنظوم  تلك
 
 الاطهع صهحیات  وتفوض خهلهم من تحدد والتقار ر المعلومات لتلك مالكین تحدید مراعاة م  أداى، حدا

یتم وعلى  المعنیین، والشركاء للعمل الحاج  بحسب والاستخدام  تطور  لمواكب   مستمر بشنل  وتطو رها  مراجعتها أن 

 .الخصو  بهذا المقبول  الدولی  وأفضل الممارسات یتفق  وبما البنك وعملیات أهداف

 

 المعلومات  لتكنولوجیا التحتیة والبنیة الخدمات والبرامج .5

التحتی  والبرامج الخدمات منظوم  اعتماد العلیا  التنفیذی  والدارة لجانه من یفُوضّ  من أو المجلس على -  والبنی  

وبالتالي تكنولوجیا حاكمی  عملیات لتحقیق والمساعدة الداعم  المعلومات لتكنولوجیا  المعلومات أهداف المعلومات 

 .المؤسسی  الأهداف وبالتالي لها، المصاحب  والتكنولوجیا

التحتی  والبرامج الخدمات منظوم  اعتماد العلیا  التنفیذی  والدارة لجانه من یفُوضّ  من أو المجلس على -  والبنی  

التعليمات، 8 رقم  المرفق في الواردة المعلومات لتكنولوجیا    المنظوم  تلك واعتبار من 
 
یتم وعلى أداى، حدا  توفیرها أن 

الممارسات یتفق وبما البنك وعملیات أهداف تطور  لمواكب   مستمر بشنل وتطو رها  بهذا المقبول  الدولی  وأفضل 

 .الخصو 

 

 والخبرات  والمهارات  المعارف .6

 البشر   الموارد إدارة وسیاسات  HR Competenciesالمؤههت   مصفوف  اعتماد لجانه من یفُوضّ  من أو المجلس على -

رقم   المعلومات  تكنولوجیا حاكمی  عملیات متطلبات لتحقیق الهزم  المرفق  في  ومتطلبات    3الواردة  التعليمات  من 

 التعليمات بشنل عام، وضمان وض  الشخص المناسب في المنان المناسب. 

 تكنولوجیا إدارة موارد مجالات في الخبرة  وص  الأشخا  من والمدر  المؤهل البشرص  العنصر  توظی  البنك إدارة على -

 الأكادیمی  المعرف  معاییر على المعلومات اعتماد   تكنولوجیا تدقیق وإدارة المعلومات أمن وإدارة المخاطر وإدارة المعلومات

 للشهادات المانح  للمؤسسات  الدولي الاعتماد بموجب معاییر مؤهل  دولی  جمعیات باعتراف العملی  والخبرة والمهنی 

 بحسب كل مواز   أخرى  معاییر أی  أو/و    Skills Framework for Information Age SFIA( و ISO/IEC 17024المهنی   

  .  والخارجي  بشنل مستمر لتلبي  المتطلبات الداخلي. الموظف  النوادر وتدر ب تأهیل إعادة یتم أن على اختصاصه،
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مستوى  لةحفاظ المستمر والتعلیم التدر ب  ببرامج موظفيها برفد  الاستمرار البنك في  التنفیذی  الدارة  على -  من على 

 . COBIT 2019طار المرجعي ال  في الواردة المعلومات  تكنولوجيا حاكمی  هدافأ و حقق یل   والمهارات المعارف

 قیاد بمعاییر  للنوادر  Performance Evaluationالسنوص   التقییم  آلیات تضمین البنك في  التنفیذی  الدارة  على -

 البنك.   بتحقیق أهداف الوظیف  المركز خهل من المساهم  الاعتبار بعین تأخذ موضوعی 

 

 والسلوكیات القیم والأخلاق منظومة .7

 الدولی  السلوكی  المهنی   القواعد تعكس مؤسسی  مهنی  أخهقی  منظوم  اعتماد لجانه من  یفُوضّ  من أو  المجلس  على -

 وغیر المرغوب  القواعد السلوكی  بوضوح تحدد لها المصاحب  والتكنولوجیا المعلومات م  التعامل بخصو  المقبول 

 .وتبعاتها  المرغوب 

المجلس  من المعتمدة المهنی  والممارسات  الأخه  لمنظوم  الامترال  الخارجي والمدقق  الداخلي  المدقق على -  بحیث قبل 

 Information Technology Assurance) (ITAF) الدولي المعیار في  الواردة  المهنی   الأخه  منظوم  الأداى بالحد تتضمن 

Framework) المعلومات وتحدیراته  نظم على والرقاب  جمعی  التدقیق عن الصادر. (ISACA)  

 السلوكیات المرغوب  وتجنب السلوكیات تطبیق لاشجی  المختلف  ا لیات توظی  العلیا التنفیذی  والدارة المجلس على -

 .لا الحصر المرال سبیل على والعقوبات الحوافز أسالیب اتباع خهل من المرغوب  غیر

 Focus Areaتاسعا: الأهداف ذات الأولوية والاهمية العليا 

بالضاف   أتعتبر   لها  المصاحب   والتكنولوجيا  المعلومات  وإدارة  الحاكمي   بنشاطات  إهداف  والمرتبط   الحاكمي   نظام  لى منونات 

من السيبراا ، إدارة المخاطر، وخصوصي  وحماي  البيانات، والامترال، والمراقب ، التدقيق والتوافق الاستراتيتي عبارة  ومواضي   الأ 

 (  ات أهمي  وأولوم  عليا. Focus Area  عن
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 Design Factorعاشرا: معايير تصميم نظام الحاكمية  

طار المرجعي  دارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبه لها بالاعتماد على منهجيه التصميم الموص ة بها في ال إيتم تصميم نظام حاكمي  و 

دناا، من خهل اعطاء  أو بعض من معايیر التصميم المذكورا  أخذ بعین الاعتبار جمي   ت، حيث يتم الأ COBIT 2019 Design Guideت

 :  دناا وبما ياناسب وتقييم  وض  البنك واستراتيجيته الحاليأوزن لنل خاصيه أو محور كما هو مذكور في الجدول 

 

 

 

 خصارص/محاور المعيار المعيار الرقم 

 استراتيجي  النمو وزمادة الأرباح  - استراتيجي  البنك   .1

 استراتيجي  الابداع والتمیز  -

 استراتيجي  تخفيض النفقات والنل  الاشغيلي  -

 استراتيجي  خدم  العمهء   -

وبما ياناسب م    COBIT2019  طارايتم اعطاء وزن لنل من أهداف المؤسس  المذكورا ضمن  الأهداف المؤسسي    .2

 . هداف البنك الاستراتيجيأ

، وبما COBIT2019يتم تحديد الأثر واحتمالي  حدوث كل من المخاطر المذكورا ضمن إطار  طار المخاطرإ  .3

 ياناسب م  سجل المخاطر لأنظم  المعلومات والتكنولوجيا المصاحبه لها.  

محددات تكنولوجيا المعلومات في   .4

 المؤسس  

نظم  المعلومات والتكنولوجيا من خهل قارم   أهم الصعوبات الت  تواجه داررة أيتم تحديد  

 . COBIT2019التحديات والصعوبات المذكورا في دليل إطار

اتيجية  البنك استر
Enterprise Strategy 

 المؤسسية الأهداف
Enterprise Goals 

 المخاطر إطار
Risk Profile 

محددات تكنولوجيا 
  المعلومات 
 المؤسسة ف 

I&T Related Issues 

 التهديدات ومستواها إطار
Threat Landscape 

متطلبات البيئة  مستوى
يعية  الرقابية والتشر

Compliance 
Requirements 

  
دور دائرة الأنظمة ف 

 المؤسسة
 Role of IT 

تقديم الخدمات من  آلية
 الأنظمةقبل دائرة 

Sourcing Model for IT 

امج  منهجية تطوير التر
لوجيا ووإدارة عمليات تكن
 المعلومات 

IT Implementation 
Methods 

معايتر تطبيق التكنولوجيا 
  البنك

 ف 
Technology Adoption 

Strategy 

 البنك حجم
Bank Size 

تصميم نظام الحاكميةمعايير
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 ن يتعرض لها البنك  معتدل( أ حجم التهديدات الت  من الممكن  - إطار التهديدات ومستواها  .5

 ن يتعرض لها البنك  مرتف ( أ حجم التهديدات الت  من الممكن  -

مستوى متطلبات البيئ  الرقابي    .6

 والاشريعي  
 محدودة  -

 متوسط  -

 مرتفع  -

 عماليدعم ومخدم البنك ولا يعتبر مؤثر بشنل مباشر على استمرارم  الأ  - دور داررة الأنظم  في المؤسس    .7

 عمال يدعم ومخدم البنك ومؤثر بشنل مباشر على استمرارم  الأ  -

 عمال البنك أدور تطورص وابداعي ولا يؤثر على استمرارم   -

 عمال ومؤثر بشنل جوهرص على البنك دور استراتيتي وداعم لخطط وتطور الأ  -

لي  تقديم الخدمات من قبل داررة آ  .8

 نظم الأ 
 من خهل الاسناد الخارجي  -

 من خهل الموارد الداخلي  -

 من خهل المحاب  المحوسب  -

 من خهل أنماط متعددة تشمل الموارد المحلي  والاسناد الخارجي والمحاب  المحوسب  -

تطومر البرامج وإدارة عمليات  منهجي    .9

 تكنولوجيا المعلومات
  Agileمنهجي   -

  DevOpsمنهجي    -

 ( Waterfallالمفهوم التقليدص   -

 خليط من الأنماط أعها. -

 مبادر وسبا  في تطبيق أفضل المعايیر التكنولوجي .  - معايیر تطبيق التكنولوجيا في البنك.   .10

 خرى.أمبادر في تطبيق أفضل المعايیر التكنولوجي  بعد نضوجها وتطبيقها في بنو   -

 غیر مبادر وغیر سبا  في تطبيق أفضل المعايیر التكنولوجي  ومأخذ وقت لاعتمادها. -

 موظ ( 250كبیر من حيث عدد الموظفین  أكثر من  - حجم البنك   .11

 موظ ( 250متوسط/صغیر  اقل من  -
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 حاكمي  مؤسس   بالاعتماد على ما يلي:إطار لى إللوصول  Goals Cascadeمنهجي   البنك  يعتمد -

 

 والخارجي: الداخلي حدى عشر: التدقیقإ

 خهل من البشرص المؤهل العنصر  لك في بما الهزم  والموارد الأدوات وتخصیص النافی  الموازنات رصد المجلس على .1

 والمدقق البنك في الداخلي  داررة التدقیق من كل أن من والتأكد المعلومات، تكنولوجیا على بالتدقیق فرمق متخصص

ومشاری  وإدارة توظی  عملیات وتدقیق مراجع  على قادر ن الخارجي  البنك وعملیات المعلومات تكنولوجیا موارد 

  ومعتمدة مؤهل  مهنی  كوادر خهل من  أدناا،   4البند   بحسب   (IT Audit)متخصص    فنی  مراجع  عليها المرتكزة
 
 دولیا

الاعتماد   معاییر  بموجب مؤهل  دولی  جمعیات من    (CISA)مرل سار   مهنی  اعتماد شهادات على حاصلین  المجال، بهذا

 خرى موازم . أو/أو أي  معايیر  ISO/IEC17024)المهنی    للشهادات المانح  للمؤسسات الدولي

 بتقر ر الأردا  البنك المركزص  تزو د أخرى  جه  من الخارجي  والمدقق جه  من المجلس عن المنبرق  التدقیق لجن  على .2

التنفیذی  رد یتضمن التوالي  على  الخارجي  للتدقیق  وآخر الداخلي  للتدقیق سنوص   المجلس وتوصیات وإطهع  الدارة 

 والتكنولوجیا ضوابط( المعلومات- مخاطر تدقیق تقر ر نمو ج أدناا ووفق 4.2 البند في ورد ما بحسب و لك بخصوصه،

 أو نظیرتها  محل التقار ر هذا وتحل عام،  كل  من الأول  الرب   خهل و لك من التعليمات،  4رقم   المرفق  في  لها  المصاحب 

 .سابق  تعلیمات بموجب المطلوب  التقار ر من تشملها الت 

 Audit)التدقیق   ضمن میرا  المعلومات تكنولوجیا تدقیق عمل ونطا  وصهحیات مسؤولیات تضمین التدقیق لجن  على .3

Charter) التعلیمات ویغط  یتوافق وبما أخرى، جه  من الخارجي المدقق م  عليها متفق إجراءات وضمن جه  من. 

 تنفیذ لدى  الخارجي للبنك والمدقق الداخلي المدقق  قیام  من عنه المنبرق  التدقیق لجن  خهل ومن  التأكد المجلس  على .4

 :یلي  بما اللتزام لها المصاحب  والتكنولوجیا للمعلومات المتخصص التدقیق عملیات

آخر المعلومات تكنولوجیا  تدقیق معاییر  .4.1  ITAF Information Technologyالدولي   للمعیار تحدیث بحسب 

Assurance Framework  المعلومات   نظم على  التدقیق والرقاب  جمعی  عن الصادرISACA  :ومنها 

الأهمی  بعین تأخذ الخصو  بهذا معتمدة خط  ضمن التدقیق مهمات تنفیذ -  للعملیات النسبی   الاعتبار 

 .ومصالا البنك أهداف على التأثیر ودرج  المخاطر ومستوى 

صحاب المصالح أمتطلبات 

هداف المؤسسيةالأ

هداف التوافقأ

ة لهادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبإهداف الحاكمية وأ
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 .بهذا الصدد المتخصص النادر قبل من المستمر والتعلیم التدر ب بخطط واللتزام توفیر -

 وضمان    Professional and Organizational Independencyوالدارم    المهنی  الاستقهلی  بمعاییر اللتزام -

 .والمستقبلی  المصالا الحالی  تضار  عدم

 المستمر والحفاظ   Due Professional Care   المهنی  العنای  وبذل  (Objectivity)الموضوعی    بمعاییر اللتزام -

في  عمیق  ومعرف  بها، التمت  الواجب والمهارات المعارف من  Proficiency)والمهنی    التنافسی  مستوى  على

 الأخرى  المالی  المراجع  والتدقیق وتقار ر المعلومات  تكنولوجیا على المرتكزة المختلف  البنك وعملیات آلیات

 كش  في العام والحس الحال ، م  المتناسب (Evidence)الدلیل  تقدیم على والقدرة والقانونی (، والاشغیلی 

 .والتعلیمات والأنظم  القوانین لأحنام والمخالف  غیر المقبول  الممارسات

 وإعطاء عليها البنك المرتكزة  وعملیات المعلومات تكنولوجیا موارد وإدارة توظی  عملیات ومراجع  وتقییم فحص .4.2

 والتكنولوجیا للمعلومات الكلي  المخاطر مستوى  حیال  (Reasonable Overall Audit Assurance)عام   رأص

 ینون  أن من التعليمات، على  5رقم   المرفق في المبین  المحاور  الأقل على تدقیق یشمل برنامج ضمن لها المصاحب 

  واحدة مرة أداى كحد منها جزء أو لناف  المحاور  التدقیق تكرار
 
  4المخاطر بدرج   تقییم تم حال في الأقل على سنو ا

 حال في الأقل  على كل سنتین واحدة ومرة  من التعليمات،  4رقم  المرفق في الموضا  المخاطر تقییم سلم بحسب 5و  أ

 م  ،1او    2 بدرج  المخاطر تقییم تم حال في على الأقل سنوات ثهث كل واحدة ومرة  ،3بدرج    المخاطر تقییم تم

 المعلومات بیئ  على  تطرأ الت  الجوهر    التغیرات الاعتبار بعین والأخذ مستوى المخاطر في المستمر التغیر مراعاة

 لأول  التدقیق بتقار ر تزومد البنك المركزص  یتم أن  على المذكورة، التدقیق فترات خهل  لها والتكنولوجیا المصاحب 

 المتبع  البنك  المذكورة آلیات للمحاور  التقییم عملیات تشمل أن وعلى المخاطر، تقییم  درج  عن  النظر مرة بغض

العمل والمبادئ السیاسات ورسم  الاستراتیتي التخطیط حیث من  توظی  وآلیات والمعتمدة،  المكتوب  وإجراءات 

 والتطو ر، والتحسین  المراقب  وأدوات وآلیات البشرص، والعنصر تكنولوجیا المعلومات موارد فيها بما  المختلف  الموارد

نتارج على والعمل بالضاف     المهحظات( الضع  ونقاط الاختهلات أهمی  علىاعتماد   وتقییمها التدقیق توثیق 

لتحلیل  معیار باستخدام منها بنل والمتعلق  المتبقی  المخاطر  مستوى  وتقییم  المفعل  للضوابط   وقیاد منهتي 

قبل اتباعها والمنوص  عليها المتفق التصحیحی  الجراءات متضمنا المخاطر،  محددة بتوار   البنك إدارة من 

 .مهحظ  كل مالك البنك في لصاحب المسؤولی  الرتب  الوظيفي  إلى خا  جدول  ضمن الشارة م  للتصحیح،

 بالمواعید المدقق في تقار ر الواردة والاختهلات المهحظات معالج  من للتأكد التدقیق نتارج لمتابع  منتظم  إجراءات .4.3

  والمخاطر الأهمی  مستوى  رف  على والعمل المحددة، 
 
  تصعیدا

 
 بصورة المجلس ووض   الاستجاب  عدم حال في   تدر جیا

 .الأمر تطلب كلما  لك

 قیاد بمعاییر المعلومات تكنولوجیا تدقیق لنوادر  (Performance Evaluation)السنوص   التقییم آلیات تضمین .4.4

  قبل من التقییم عملیات تتم أن الاعتبار، وعلى بعین أعها 4البند   في ورد ما كل تأخذ  موضوعی 
 
 بةجن  المجلس ممره

 عنه.  المنبرق  التدقیق

 لجه   (Internal IT Audit)لها   المصاحب  والتكنولوجیا  للمعلومات الداخلي المدقق  دور   (Outsource)إسناد   الممكن  من .5

  مستقل  متخصص  خارجی 
 
 التعلیمات متطلبات كاف  تلبی  شر ط  الخصو ، بهذا  المعتمد الخارجي المدقق عن تماما

 بفحص  یتعلق فیما بدورهما نفسه والمجلس المجلس عن المنبرق  لجن  التدقیق واحتفاظ صل   ات أخرى  تعلیمات وأی 

 .أداى كحد هذا المتطلبات تلبی  من والتأكد الامترال

و الةجن  القارم  مقامها على  أيسمح باعتماد تقارمر المدقق الداخلي والخارجي من قبل لجن  حاكمي  تكنولوجيا المعلومات   .6

 ن يتم اطهع المجلس على تلك التقارمر. أ
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و  اثنى عشر: نظام حاكمية  وتبني  تطبيق  وآلية  المصاحبإ نطاق  والتكنولوجيا  المعلومات  ومهام    ةدارة  لها 

  :ةالأطراف الرئيسي

: نطاق وآلية تطبيق وتبني نظام حاكمية و 
ً
 لها: ةدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبإأولا

الفبروع والدوارر، وتعتبببببر    تكنولوجيا المعلومات بمختل علبى  المرتكزة  عمليات البنك  كاف   نطا  تطبيق التعليمات  يشمل   •

 .  معني  بتطبيق التعليمات كل بحسب دورا المصالا جمیبببب  الأطببببراف أصببببحا  

من  وباقي عناصر التمكین السته المرتبط  بنشاطات تتعلق بمواضي  الأ   COBIT 2019طار المرجعي  هدف الواردة في ال تعتبر الأ  •

 Focusالسيبراا  وإدارة المخاطر وخصوصي  وحماي  البيانات والامترال والمراقب  والتدقيق والتوافق الاستراتيتي عبارة عن  

Areas    عليا. وأولوم   ات أهمي 

  COBIT 2019النشاطات المتعلق  بالأهداف الواردة في الطار المرجعي    (Capability Level)ن ياناسب مستوى نضوج  أيجب   •

حاكمي    لجن   تجريها  الت   الدراس   نتارج  بحسب  والاولي   الأهمي   درج   م   بشنل طردص  بها  المرتبط   التمكین  وعناصر 

على   أعها،  اليها  والمشار  المعلومات  بالأ أتكنولوجيا  المتعلق   للنشاطات  النضوج  مستوى  يقل  لا  الأهمي  ن  هداف  ات 

، ويسمح باعتبار ما  COBIT 2019طار  بحسب سلم النضوج الوارد في ال   (Fully Achieved)  (3)ولوم  العليا عن المستوى  والأ 

هداف بحد  أ  9 بما لايزمد عن  هداف الدارة العليا  أضمن     COBIT 2019طار  % من الأهداف الواردة في ال 26لايزمد عن  

دارة المعلومات  إداى اعتماد على نتارج دراس  نظام حاكمي  و أهداف  ات أهمي  واولوم   أنها  أهدف( على    35صل  أقص ة من  أ

 من لجن  حاكمي  المعلومات.  ةلها والمعتمد  والتكنولوجيا المصاحب

والخدمات والبرامج والبني  التحتي   الغیر لتوفیر الموارد البشرم  م   (Outsourcing)البنك عند توقي  اتفاقيات إسناد على  •

كلبب  أو جزربب  بالقببدر بتطبيق بنود هذا التعليمات بشنل  الغیبببر  عمليات التأكد من إلتزام  تسيیر  بهبببدف  لتكنولوجيا المعلومات  

وبما  ،  وأثناء فترة التعاقد قبل  أهمي  وطبيع  عمليات البنك والخدمات والبرامج والبني  التحتي  المقدم   مبب   ياناسب  الببذص  

التبدقی   متطلبات  في  لبك  المسؤولي  النهاري  لتحقيق متطلبات التعليمات بما  العلیا من  التنفيذي   والدارة المجلس  لا یعفب   

 البواردة في الدليل. 

الصدارات یتوجب • مواكب   البنك   من یحتو ه وما  COBITالعام   الطار یخص فیما وتحدیراتها المستقبلی  الناشئ  على 

 الطار.  هذا ضمن لها مساند أخرى  دولی  معاییر

والمرفقات والعمليات والأهداف     enablers or components)عناصر التمكین    لا بد عند التطبيق والدخول في تفاصيل •

( وبما ینمجم ومعطیات البنك لخدم  أهداف ومتطلبات التعليمات والمعيار  Tailoringالفرعي  أن تقوم البنو  بتطوي   

COBIT2019   والعمل على إیجاد التغییر المطلو  لتوفیر وتهیئ  البیئ  الهزم  للتطبیق. 

البنك باتباع  • التعلیمات م   والمقارن  الحالي الوض  بین    Gap Analysisالنحراف   تحلیل  أسلو  يقوم   والمعیار متطلبات 

 خذين بالاعتبار الأهداف الت  يسعى البنك لتحقيقها، الوض  الحالي، الوض  المستقبلي. آالتطبیق   لعملی  تمهیدا

على البنك إرسال تقر ر النجاز المتعلق بالامترال لتحقیق متطلبات التعلیمات البنك المركزص الاردا  كل ست  أشهر من تار     •

نتهاء  لحین الا   التعلیمات، موضحا فیه مستوى النجاز لنل بند من بنود التعلیمات حسب تعاميم وتعليمات البنك المركزص 

 التعليمات كاف  بنود  نجاز إمن 
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: الأطراف الرئيسي
ً
 ومهامها: ةثانيــا

لتبن  والحفاظ على حاكمي  رئیس وأعضاء المجلس والخبراء الخارجیین المستعان بهم • العام  التوجیه  تولي مسؤولیات   :

المصاحبإو  والتكنولوجيا  المعلومات  المحدد     دارة  بالمستومات  وتقدیم    ةلها  والدعم  والمسؤولیات،  المهام  على  والموافق  

 التمو ل الهزم. 

ورؤساء   • ومساعدیه  ونوابه  التنفيةي  الفروعالقطاعات   الرئيس  ومدراء  العمليات  تسمی   ومسؤولي  مسؤولیات  تولي   :

و  في مشاري   لتمثیلهم  الخبرة  المناسبین من  وص  المصاحبإالأشخا   والتكنولوجيا  المعلومات  لها وتوصیف      دارة عمليات 

 مهامهم ومسؤولیاتهم. 

بموجب المهام     : تولي المسؤوليات المنوطلتكنولوجيا المعلومات  ةلجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات واللجنه التوجيهي  •

 (.  5الموضحه ضمن البند الخامس من هذا الدليل  صفحه 

تبن  وتطبيق النظام بما یمثل    : تولي مسؤولیاته المنوط  به بموج  التعلیمات بشكل مباشر، والمشارك  فيالتدقیق الداخلي •

 دور التدقی  الداخلي في الأمور التنفی ی  كمستشار ومراق  مستقل. 

والقانونیة • تل   المخاطر والامتثال  يمرل دور  بما  الحوكم   تبن  والتأكد من تطبيق مبادصء  في  المشارك   تولي مسؤولیات   :

 الدوارر. 

 : مركز حاكمية ورقابة تكنولوجيا المعلوماتاحاكمية تكنولوجيا المعلوماتوحدة  •

o الحاكمي  لدى البنك وبما يتوافق    رإدارة متطلباات االالتزام بمعايیر الحاكمي  المعتمدة والتحقق من مخرجات إطا

 . بهذا الخصو تعليمات  ال م  

o   المصمم  الحاكمي   ضمن نظام  والمعتمدة   المعلوماتتكنولوجيا  عمليات حاكمی   أهداف/ تطبيق وتبن   آلي   تقييم

وصول  والشراف  للبنك   إلىعلى  النضوج    العمليات  البنك أهداف  تحقيق  ل المستهدف   مستومات    واستراتيجيات 

 لتعليمات الجهات الرقابي  والتأكد من التزام جمي  الجهات المعني 
 
 . بها  وامترالا

o    البنك وبما ياناسب    أهدافسنوص لدعم    نلبش  ( القارم سا ر مراجع الد  أو إعداد دراس  لتصميم نظام الحاكمي

  ن م  دا اعتماه و حاكمي  تكنولوجيا العلومات ومراجعتب ركزص الخاص  لموتعليمات البنك ا COBIT  2019ر   طال م  ا 

 . علوماتلجن  حاكمي  تكنولوجيا الم

o جم   و   ،هدافلأ العمليات وا  ا  هذ لنالتنسيق م  ما بعلومات  لما  متابع  ومراقب  تنفيذ عمليات/أهداف تكنولوجيا

يتوافق م  تعليمات    عني  وبمالم الجهات ا  ص م ر دو   شنلب   عملي بنل    داء الخاص الأ ياد  قرات  شمؤ   وتحليل  اس ر ود

 صاحب  لها. لم علومات والتكنولوجيا الم حاكمي  أنظم  ا

o   الشراف والتأكد من تطومر مخرجات عمليات وأهداف نظام حاكمي  تكنولوجيا المعلومات المعتمد والتأكد من

 .مراجعتها وصيانتها وفقا لدورمتها 

o   كمي اهداف وعمليات الحأ   وتحديث وثارق تعرمإعداد (PDDs - documents definition Process)ومراجعتها 

 . ختلف لممراكز العمل ا منعنيین لمص م  ار ل دو ن بش

o    إعداد دراس  أهمي  وترتيب أولوم  أهداف الحاكمي  والدارة ومدى ارتباطها في الأهداف المؤسسيEnterprise 

goals   وأهداف الموارم )Alignment goals .) 

o   ضمان شفافي  ل إعداد التقارمر والمخرجات والمواد لعرضها على الةجان التوجيهي  وحاكمي  تكنولوجيا المعلومات

اف  للبنك  ضاسب  لتحقيق الفاردة وتعظيم القيم  المنلم والتوصيات ا  ات وجودة المعلومات مما يدعم اتخا  القرار 

 .الةجن  اهذ نق  علمنبرليفات ان علومات ومتابع  إنجاز التلمجن  التوجيهي  لتكنولوجيا اة وتنسيق اجتماعات ال
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o   لهذا المعدة  البنك وحسب الخطط  المعلومات على مستوى  تكنولوجيا  المعرف  بحاكمي  ورقاب   في اشر  المشارك  

 الغاي . 

o   المشارك  في عملي  تطومر ومراجع  النما ج والمنهجيات وأطر العمل المتعلق  بأنظم  المعلومات والتأكد من تضمین

أهداف   يوارم  وبما  النافي   المعلومات  تكنولوجيا  الامترال    COBITضوابط  ومتطلبات  البنك  في  المعتمدة  والأطر 

 ومهحظات المخاطر والتدقيق الخاص  بحاكمي  تكنولوجيا المعلومات. 

o    م توافقها  من  للتأكد  المعلومات  بأنظم   الخاص   والجراءات  السياسات  ومراجع   إاشاء  عملي   في  المشارك  

 تعليمات وسياسات البنك وتعليمات الجهات الرقابي  المتعلق  بحاكمي  المعلومات والتكنولوجيا المصاحب  لها. 

o    إعداد السياسات والجراءات الخاص  بإطار حاكمي  تكنولوجيا المعلومات بالتنسيق م  المعنيین وبما يتوافق م

 (. COBITتعليمات وسياسات البنك وتعليمات البنك المركزص على سبيل المرال لا الحصر: إطار  

o   تكنولوجيا بإطار حاكمي   الخاص   المركزص  البنك  وتقارمر  والخارجي(  التدقيق  الداخلي  تقارمر  دراس  مهحظات 

المعلومات والتعليمات المتعلق  بها، والتأكد من وض  خط  تصومب لناف  المهحظات القارم  ومتابع  تصومبها م   

 الجهات المعني  في الوقت المحدد. 

 

 ثالث عشر: المراجعة والتعديلات:

وحدة حاكمية تكنولوجيا المعلوماتامركز حاكمية ورقابة  يتم مراجع  هذا الدليل وتحديره كلما اقتضت الحاج  و لك من خهل  

 لجن  حاكمي  تكنولوجيا المعلومات المنبرق  عن المجلس.  اعتمادا من خهل و   تكنولوجيا المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دلیـل حاكمیـة وإدارة المعلوماـت والتكنولوجیـا المصاـحبة لها 

22 
 

 

 :رابع عشر: مواد ومرفقات التعليمات

تتةخص المرفقات بمجموع  من المرتكزات والدعامات والأهداف المؤسسيّ  وأهداف تكنولوجيا المعلومات والعمليات المرتبط  بها   

عشر(  خمس   عها والمواد  عدد  أوآليات التدقيق الداخلي والخارجي والنما ج الواجب تطبيقها من خهل البنود الواردة في الدليل  

 والمرفقات التفصيلي   عدد ثماني ( المذكورة والمرفق  في التعليمات وحسب المةخص التالي: 

 مواد التعليمات: 

 ( 1 المادة  السناد 1.1

 ( 2التعرمفات  المادة  1.2

 ( 3 المادة  والأطراف المعني   وآلي  التطبيقنطا    1.3

 (4لها  المادة والتكنولوجيا المصاحب  المعلومات وإدارة  حاكمي  دليل  1.4

 ( 5المادة لها   والتكنولوجيا المصاحب المعلومات وإدارة اشر دليل حاكمي   1.5

 (6لها  المادة المعلومات والتكنولوجييا المصاحب  وإدارة حاكمي  أهداف  1.6

 ( 7الةجان  المادة  1.7

 ( 8 المادة الأهداف وعمليات حاكمي  تكنولوجيا المعلومات  1.8

 (9 المادة التدقيق الداخلي والخارجي  1.9

 (10 المادة العمل  وأطر والسياسات  المبادىء  1.10

 (11 المادة الهياكل التنظيمي   1.11

 ( 12 المادة  المعلومات والتقارمر  1.12

 (13 المادة الخدمات والبرامج والبني  التحتي  لتكنولوجيا المعلومات  1.13

 ( 14 المادة المعارف والمهارات والخبرات  1.14

 ( 15 المادة  والسلوكيات والأخه   منظوم  القيم  1.15
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 مرفقات التعليمات: 

هدف( ومؤشرات/معايیر قياد مدى تحققها على    13(  تتنون من  Enterprise Goals  هداف المؤسسي تحل الأ   :1الملحق  

 ( من التعليمات 1هداف المؤسسي  في المرفق  مستوى كل هدف والمطلوب  من البنو  منان مصفوف  الأ 

هدف( ومؤشرات/معايیر قياد مدى تحققها    13 تتنون من    Alignment Goalsأهداف التوافق   تحل مصفوف :  2الملحق  

و  أ ( من التعليمات، وتتفق المصفوف  بشنل مباشر  2هداف المؤسسي  في المرفق  والمطلوب  من البنو   منان مصفوف  الأ 

 غیر مباشر م  الأهداف المؤسسي .

هدف ضمن   Governance & Management Objectives  ،40هداف حاكمی  وإدارة تكنولوجیا المعلومات  أ  :3الملحق  

نظم  وتكنولوجيا المعلومات( وحسب الوارد في الصفح  أ دارة عمليات  إطار العام لحوكم  و خمس محاور رريسي  تشنل ال 

 Governance and Management Objectives COBIT 2019من  33-35

 دارة(: الحوكم   مجلس ال  •

 هداف أ  5لى إ وتنقسم   Evaluate, Direct and Monitor (EDM)هداف التقييم والتوجيه والرقاب أ ✓

 دارة التنفيذي   التخطيط، البناء، الاشغيل، الرقاب (: ال  •

 . هدف  14لى إ وتنقسم  Align, Plan and Organize (APO)هداف التوافق والتخطیط والتنظیم  أ ✓

 . هدف  11لى  إوتنقسم    Build, Acquire and Implement (BAI)هداف البناء والتطومر والشراء أ ✓

 هداف. أ 6لى إوتنقسم  Delivery, Service and Support (DSS)هداف توصیل الخدمات والدعم أ ✓

 هداف. أ 4لى  إوتنقسم   Monitor, Evaluate and Assess (MEA)هداف الرقاب  والتقییم والقیاد أ ✓

 نمو ج وآليات تقر ر تدقیق المعلومات والتكنولوجیا المصاحب  لها وحسب المنونات التالي :   :4الملحق 

I.  طهع وتوصیات المجلس على التقر ر ا نمو ج 

II.   ا ليات: نتارج التقييم الكليComposite Risk rating  تقييم  مخاطر ضوابط( المعلومات والتكنولوجيا ،

محددات التدقيق، مؤههت وخبرات المدقق   المصاحب  لها، منهجي  الفحص والتقييم، مناقش  التقرمر،

 المسؤول وأعضاء فرمق التدقيق   

III.   متن التقرمر 

IV.      المهحظات العالق  ولم تعالج من سنوات سابق 

 

 محاور تدقيق المعلومات والتكنولوجيا المصاحب  لها وبحد أداى حسب التالي:   :5الملحق 

المعلومات   تكنولوجيا  و IT Governanceحاكمي   التطبيقي   البرامج  البيانات،  إدارتها،  إ،  قواعد  جهزة  أ دارة  إدارة 

 من المادص والبيئ . عمال والأ دارة خطط استمرارم  الأ إدارة الشبنات، إالكمبيوتر الرريسي ، 
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 سياس  رريسي (:  26منظوم  السياسات المطلوب  وبحد أداى    :6الملحق 

النوارث،   العمل والتعافي من  المعلومات، خطط استمرارم   المعلومات، أمن وحماي   تنظيم تكنولوجيا  دارة  إحاكمي  

، التعهيد  Data Privacyمخاطر تكنولوجيا المعلومات، الامترال لسياسات تكنولوجيا المعلومات، خصوصي  البيانات  

Outsourcing  ،المشاري ،  إ المعلومات،  إ دارة  تكنولوجيا  لموارد  المقبول  والسلو   الاستخدام  الموجودات،  دارة إ دارة 

الأ  Change Managementالتغيیر   الطرفي (،  الكمبيوتر  المركزم ،  أجهزة  المحمول ،  ،  النفا   إجهزة  دارة صهحيات 

User Access Management   سياس  تطومر واقتناء البرمجيات ،System Development Life Cycle  ،دارة مستوى  إ

، الاحتفاظ بالبيانات   Back up & Restore، النمخ الاحتياطي  والاسترجاع   Service level managementالخدمات  

Retention الأ شراء  والتجهیزات  ،  بعد  Purchasingنظم   عن  النفا    ،Remote Access  الشبنات الشبنات،   ،

،   Fire wallsجهزة الحماي   أ،   Vulnerability & Penetration Testingالهسلكي ، فحص الاخترا  وتحليل الرغرات  

 مقسم الهات . 

 

 بند(:  20المعلومات والتقارمر وأسس العمل وبحد أداى   :7الملحق 

والامتيازات   الصهحيات  المخاطر  Authority Matrixمصفوف   عوامل  تحليل   ،IT Risk Factors Analysis   ،

، سجل مخاطر تكنولوجيا المعلومات IT Risk scenario analysisسينارموهات تحليل مخاطر تكنولوجيا المعلومات  

IT Risk Register  دوار والمسؤوليات  ، مصفوف  الأRACI Chart  مل  المخاطر ،IT Risk Profile  تقارمر المخاطر ،IT 

Risk Reports  خرمط  المخاطر ،IT Risk Map   المخاطر المقبول  والنامن ،Risk Universe & Appetite & Tolerance 

الرريسي    ، مصفوف  المخاطر Risk Taxonomy، تعرمفات المخاطر   IT Risk Indicators، مؤشرات قياد المخاطر 

،  MIS Reports، میزانيات أمن وحماي  المعلومات، تقارمر دعم القرار   Risk and Control Activity Matrixالمحسوب   

المعلومات،   تكنولوجيا  تدقيق  المؤههت  إاستراتيجيات  مصفوف   المعلومات،  تكنولوجيا  تدقيق  جراءات 

Competencies   تكنولوجیا مخاطر  وإدارة  المعلومات،  تكنولوجیا  ومشاری   موارد  لدارة  الدولی   المعاییر  أفضل   ،

 لومات المعلومات، وأمن وحمای  والتدقیق على تكنولوجیا المع 

 

 بنود(:   8الخدمات والبرامج والبني  التحتي  لتكنولوجيا المعلومات وبحد أداى   :8الملحق 

الحوادث  إخدمات    المعلومات  إ،  Incident Management Servicesدارة  تكنولوجيا  موجودات   IT Assetsدارة 

Inventory  ،المعلومات لأمن  السليم   بالممارسات  التوعي   النفا   إ،  اجراءات  دارة  إ،   Access Managementدارة 

المعلومات   المعلومات،  أ، مراقب   Information management Systemsوحماي   البيئات المحيط   إمن  دارة وضبط 

 بأنظم  وتكنولوجيا المعلومات  غرف الخوادم والاتصالات والكهرباء(، برمجيات تدقيق تكنولوجيا المعلومات 

 

 

 

 

 

 

  



 دلیـل حاكمیـة وإدارة المعلوماـت والتكنولوجیـا المصاـحبة لها 

25 
 

 : المراجع

الصادرة عن البنك    10/2016/ 25بتارم     65/2016المصاحب  لها رقم   والتكنولوجیا المعلومات وإدارة حاكمی  تعلیمات  .1

والمنشور     COBIT 2019طار المرجعيوالمساند على ال   2019/ 1/ 21بتارم     948/ 6/ 10المركزص وتعميم البنك المركزص رقم  

 http://www.cbj.gov.joعلى موق  البنك المركزص 

في نظم على  والرقاب  التدقیق والصادرة من جمعی COBIT تعليمات   .2  (ISACA)الأمر كی    المتحدة الولایات المعلومات 

Information Systems Audit and Control Association     الجمعي موق   على  والمنشور 

Family.aspx-https://www.isaca.org/COBIT/Pages/Product 

 

• COBIT 5 Framework 

• COBIT 5 Implementation 

• COBIT 5 Enabling Process 

• COBIT 5 Enabling Information 

• COBIT 2019 Framework: Introduction and Methodology 

• COBIT 2019 Framework: Governance and Management Objectives 

• COBIT 2019 Design Guide: Designing and Information and Technology Governance Solution 

• COBIT 2019 Implementation Guide: Implementing and Optimizing and Information and Technology Governance 

Solution 

 

 

https://www.isaca.org/COBIT/Pages/Product-Family.aspx

