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حول هذا التقرير

يســرنا أن نقــدم لكــم تقريــر الاســتدامة للعــام 2024 الصــادر عــن بنــك الإســكان للتجــارة والتمويــل، 
ويُعــد هــذا التقريــر الســنوي الثامــن للاســتدامة، حيــث يُقــدم نظــرة عامــة مُعمّقــة علــى تقدمنــا 
وجهودنــا ​​نحــو التنميــة المســتدامة والحوكمــة المســؤولة، وقــد أُعــد هــذا التقريــر وفقــً للمســتوى 
ــل  ــر Global Reporting Initiative (GRI)، والدلي ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــر المب ــي لمعايي الأساس
الإرشــادي لإعــداد تقاريــر الاســتدامة الصــادر عــن بورصــة عمــان، ويغطــي الفتــرة مــن 1 كانــون الثانــي 
إلــى 31 كانــون الأول 2024، وللاطــاع على فهرس المبــادرة العالمية لإعداد التقاريــر المُفصّل، يُرجى 
ــر معلومــات حــول عمليــات البنــك فــي الأردن وعلــى مســتوى  مراجعــة الملحــق ج. ويقــدم التقري

المجموعــة فــي بعــض الحالات المشــار إليها.

ولمزيد من المعلومات حول بنك الإسكان تجدونها على موقعنا الإلكتروني: 

 www.hbtf.com

ولأي آراء أو ملاحظــات حــول نهجنــا نحــو الاســتدامة وأدائنــا المســتدام، يرجــى مراســلتنا عبــر البريــد 
الإلكترونــي: 

Sustainability@hbtf.com.jo
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رسالة الرئيس التنفيذي

السادة أصحاب المصلحة الكرام،

يسرني أن أقدم لكم تقرير بنك الإسكان الثامن للاستدامة للعام 
الاستدامة  مجالات  بأهمية  البنك  أقر   2017 العام  ومنذ   ،2024

أعمالنا،  لنجاح  أساسي  كعنصر  والحوكمة  والاجتماعية  البيئية 
هياكل  في  المبادئ  هذه  دمج  على  دأبنا  الحين،  ذلك  ومنذ 

للبنك. الشاملة  الاستراتيجية  أطر  وضمن  لدينا،  الحوكمة 

نهج  إلى  التقليدي  العمل  نموذج  من  انتقلنا  التأسيس،  ومنذ 
يُسهم  مما  والشراكة،  والشمول  التنوع  على  قائم  مستدام 

الأردني. للمجتمع  مستمرة  قيمة  خلق  في 

ويتجلى التزامنا بالاستدامة في جهودنا المستمرة لإنشاء إطار عمل متعدد الأبعاد يتجاوز المقاييس 
العام 2024  في  حققناه  الذي  المالي  أدائنا  وإن  والبيئية،  الاجتماعية  الآثار  ليشمل  التقليدية  المالية 
يشهد على قدرتنا في تحقيق نمو قوي ومستدام، مع مواصلة تحقيق نتائج ملموسة وفعّالة في 
الجوانب البيئية والاجتماعية والحوكمة، وإننا لا نزال ملتزمين بالتحسين المستمر والمشاركة العميقة 
مع جميع أصحاب المصلحة لدينا لبناء مستقبل مستدام للأجيال القادمة. ونحن نتطلع إلى عام 

آخر من التقدم، بينما نبني مستقبلًا أكثر إشراقاً واستدامة لبنكنا وجميع أصحاب المصلحة لدينا.

نتمكن  وأن  المستدام،  والتمويل  الاستدامة  مجال  في  رائداً  بنكاً  الإسكان  بنك  يكون  لأن  ونسعى 
من دعم عملائنا في التحول الأخضر في المملكة الأردنية الهاشمية والأسواق التي نعمل فيها.

تعزيز  في  المتمثل  هدفنا  لتحقيق  الصحيح  الطريق  على  نسير  فإننا  البيئية،  بصمتنا  يخص  وفيما 
لدينا. الأخرى  والموارد  الطاقة  استخدام  كفاءة 

ولا يزال رأس مالنا البشري والفكري عاملًا أساسياً يميزنا، وإننا ندرك أن النمو المستمر لبنك الإسكان 
ما هو إلى نتيجة للجهود الجماعية لموظفينا المتميزين كافة، وهيكل حوكمة مرن يعزز الحوار 

البناء بين مجلس إدارتنا وفريقنا التنفيذي.

مساهمينا،  ذلك  في  بما  لدينا،  المصلحة  أصحاب  لجميع  العميق  شكري  أوجه  أن  أود  الختام،  في 
لدعمهم  كان  لقد  مؤسستنا.  في  المستمرة  وثقتهم  دعمهم  على  وموظفينا،  الأوفياء،  عملاؤنا 
دور كبير في تعزيز ممارسات الاستدامة لدينا. نتطلع إلى المستقبل بتفاؤل، ونسعى للتعاون مع 

استدامة. أكثر  مجتمع  وبناء  المشتركة  أهدافنا  لتحقيق  المصلحة  أصحاب  جميع 

والله ولي التوفيق

عمّار الصفدي

الرئيس التنفيذي
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تركيبة مساهمي بنك الإسكان للعام 2024
بنــك الإســكان بنــك أردني تأســس في العام 1973، يقــدم خدمات مصرفية متكاملــة لعملائها من 
الخدمات المصرفية الخاصة والتجارية والشــخصية، وتعمل مجموعة البنك في 9 أســواق مختلفة 
إقليميــة وعالميــة ويقــع مقرهــا الرئيســي في عمّــان، الأردن، وبرأســمال يبلغ 315 مليون دينــار أردني.

يتكون عملنا من أربعة قطاعات أعمال رئيسية:

التجزئــة: يشــمل متابعــة ودائــع العمــاء الأفــراد والأعمــال الصغيــرة ومنحهــم القــروض والديــون 
والبطاقــات الائتمانيــة وخدمــات أخرى.

الشــركات: يشــمل متابعــة الودائــع والتســهيلات الائتمانيــة والخدمــات المصرفيــة الأخــرى الخاصــة 
بالعملاء من المؤسســات والشركات.

التمويــل المؤسســي: يتعلــق نشــاط هــذا القطــاع بالترتيبــات الخاصــة بهيكلــة التمويــل وتقديــم 
خدمــات الخصخصــة والاندمــاج وإصدار نشــرات الاكتتاب.

ــي  ــك ف ــتثمارات البن ــة وإدارة اس ــداول والخزين ــات الت ــم خدم ــاع تقدي ــذا القط ــمل ه الخزينــة: يش
ــال. ــوق رأس الم ــدي وس ــوق النق الس

ونلتــزم فــي بنــك الإســكان بتعزيــز ثقافــة الحوكمــة الرشــيدة، والمبــادئ الأخلاقيــة، والمعاييــر 
العالميــة فــي كافــة جوانــب عملنــا، بمــا يرســخ الشــفافية ويعــزز مــن مبــادئ المســاءلة. ومــن خــال 
ــاتنا  ــة بممارس ــى الثق ــاظ عل ــة، والحف ــاب العلاق ــوق أصح ــة حق ــى حماي ــرص عل ــزام، نح ــذا الالت ه
ــة. ــة الأوراق المالي ــي وهيئ ــزي الأردن ــك المرك ــن البن ــادرة ع ــريعات الص ــال للتش ــية، والامتث المؤسس

كمــا نواصــل جهودنــا فــي الإفصــاح المنتظــم عــن بيانــات وأنشــطة البنــك مــن خــال تقاريرنــا 
الســنوية وموقعنــا الإلكترونــي، إيمانــً منــا بــدور الشــفافية فــي بنــاء علاقــات مســتدامة مــع جميــع 
الشــركاء. وفــي إطــار مســؤوليتنا الاجتماعيــة، نولــي اهتمامــً خاصــً بدعــم المبــادرات الوطنيــة فــي 
مجــالات التعليــم، والرعايــة الصحيــة، والتنميــة المجتمعيــة والثقافيــة، انطلاقــً مــن دورنــا فــي 

ــة.  ــتوى المملك ــى مس ــتدامة عل ــة المس ــهام بالتنمي الإس

ــاهم  ــا س ــة، مم ــموليتها العربي ــز بش ــة تتمي ــمالية متين ــدة رأس ــك قاع ــال البن ــل رأس م ــوم يمث والي
ــة  ــب ثق ــي، وكس ــي والدول ــي والعرب ــي المحل ــام المصرف ــن النظ ــا الماليــة ضم ــز مكانتن ــي تعزي ف
المؤسســات المصرفيــة والماليــة والاســتثمارية، والرســوم البيانيــة التاليــة توضــح تركيبــة مســاهمي 

بنك الإســكان حســب الجهة المســاهمة وحســب الجنسية. 

20242024

38.6%

10.2%
15.4%

19%

81%

17.2%

18.6%
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ا�ردن

فلسطين

البحرين

سوريا

الجزائر

بريطانيا

ليبيا ا�مارات

العراق

تفرعنا
 

5 صرافات آلية
متنقلة في ا�ردن 3

5634,000234 4ITM

ITM
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الأداء المالي للمجموعة 

وللمزيــد مــن المعلومــات حــول أداء بنــك الإســكان والمعلومــات المالية وغيــر المالية يرجــى الاطلاع 
على التقرير الســنوي للعام 2024: 

ar.pdf-2024-annual-report

 6 مليار دينار 9.2 مليار دينار

وبنسبة نمو بلغت %6.3 
وبحصة سوقية %11.9

وبنسبة نمو بلغت %5.9 
وبحصة سوقية %10.6

وبنسبة نمو بلغت %0.4 
وبحصة سوقية %10.9

 6% من إجمالي القيمة السوقية
لبورصة عمان

وبنسبة نمو بلغت 6.7% وبنسبة نمو بلغت %1.5 

 444.7 مليون دينار

 إجمالي الدخل

 150.3 مليون دينار

 1.1 مليار دينار 5.1 مليار دينار

إجمالي التسهيلات
القيمة الرأسماليةالائتمانية
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أبرز معالم الأداء والإنجاز خلال العام 2024 

خدمة العملاء 
عدد العملاء

563 ألف عميل 

إجمالي معاملات العملاء

32.9 مليون معاملة 

17.1% نسبة المعاملات 

عبر الإسكان موبايل

خدمات مصرفية مسؤولة
حجم الإقراض الأخضر

25 مليون دينار 

19.7% ارتفاع حجم 

محفظة قروض الشركات 

الصغيرة والمتوسطة

بصمتنا البيئية

1.2% نسبة انخفاض 

استهلاكنا من الطاقة غير 

المباشرة

1.1% نسبة انخفاض 

مجموع انبعاثات الغاز 

لدينا )نطاق 1 و2(

64% نسبة الورق المعاد 

تدويره

موظفونا 
متوسط ساعات  التدريب 

لكل موظف 33.5 ساعة

29% نسبة الشباب )أقل 

من 30 عام( من القوى 

العاملة 

35.3% نسبة الإناث من 

القوى العاملة 

مسؤوليتنا الاجتماعية
888 ساعة تطوع 

لموظفينا
زراعة 500 شجرة

الحوكمة والامتثال وإدارة المخاطر
31% نسبة الأعضاء 

المستقلين 

15.4% نسبة الإناث من 

أعضاء مجلس الإدارة
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ملتزمون بالاستدامة
أطلقنا في بنك الإســكان تقاريرنا للاســتدامة منذ العام 2017، ومنذ ذلك الحين كرّســنا جهودنا لتحســين 
ــاق  ــك نط ــع البن ــة، وسّ ــة الماضي ــنوات الثماني ــدار الس ــى م ــاح. وعل ــر والإفص ــداد التقاري ــي إع ــاتنا ف ممارس
تقاريــره ليشــمل مجموعــة متنوعــة مــن أطر الاســتدامة والإفصاحــات المحــددة للأهداف. ويهــدف التقرير 
والإفصاحــات، إلــى مســاعدة الجهــات المعنيــة، مثــل المســتثمرين والجهــات التنظيميــة، علــى فهــم أداء 

البنــك فــي الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( واستكشــاف توجهاتــه فــي هــذا المجــال. 

ويمكن العثور على التقارير السابقة للاستدامة على موقع البنك الإلكتروني:

https://hbtf.com/ar/sustainability-reports

نهج بنك الإسكان نحو الاستدامة
تتوزع مجالات التركيز الرئيسية للاستدامة لدينا في بنك الإسكان فيما يلي: 

مسؤوليتنا الاجتماعية

القضايا الجوهرية
يعكــس اختيارنــا للمواضيع الجوهرية لتقرير الاســتدامة لعام 2024 توافقاً مدروســً مع اســتراتيجية 
البنــك فــي هــذا المجــال. وقــد تــم اختيــار كل موضــوع لتعزيــز نهجنــا عبــر ركائــز الحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة والمؤسســية لدينــا، يعكس كل موضــوع جوهري أهدافنا الاســتراتيجية، مما يضمن أن 

جهودنــا فــي مجــال الاســتدامة ترتكــز على نهــج بيئــي واجتماعي ومؤسســي متين وشــامل.

خلال العام 2024 قمنا بإعادة تقييم قضايانا الجوهرية، وأجرينا عدد من التعديلات الطفيفة على 
المســميات وعلــى ترتيــب القضايــا حتــى تكــون أكثــر موائمة في ســياق اســتراتيجيتنا، وقمنــا بإضافة 

بنــد جديــد هــو الإقــراض الأخضــر ليصبح العــدد الإجمالــي لقضايانــا الجوهريــة 15 قضية.
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2024
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UN SDGs موائمة قضايانا الجوهرية مع أهداف الأمم المتحدة الإنمائية

الهدف الإنمائيالقضية

الأداء المالي المستدام 

التحول الرقمي
                    

الحوكمة والامتثال وإدارة المخاطر 

تجربة ورضا العملاء

 دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة
          

الإقراض الأخضر
                    

استمرارية الأعمال والمرونة التشغيلية
                    

الاستثمار والإشراك المجتمعي 
                    

الأمن السيبراني وأمن وسرية المعلومات 
          

منتجــات وخدمــات مســتدامة يســهل الوصــول 

ليها إ
          

الشمول المالي
          

تطوير رأس المال البشري 
           

التنوع والشمول والرفاه 
                    

المشتريات المسؤولة
          

البصمة البيئية 
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إشراك أصحاب المصلحة
نســعى فــي بنــك الإســكان جاهديــن للحفــاظ علــى حــوار بنــاء مــع أصحــاب المصلحــة بصفــة دائمة 
ومســتمرة، ســواء كانــوا عمــاء أو موظفيــن أو مســاهمين أو مورديــن أو جهــات حكوميــة أو أفــراد 
ــز  ــا، ونرك ــطتنا وأعمالن ــم بأنش ــى صلته ــاءً عل ــا بن ــة لدين ــاب المصلح ــار أصح ــم اختي ــع، ويت المجتم
علــى مشــاركتهم لتحديــد وفهــم والاســتجابة لقضايــا ومخــاوف الاســتدامة، والتفاعــل معهــم 

فيمــا يتعلق بقراراتنــا وأدائنا.

ونــدرك أن التواصــل الشــفاف والمفتــوح يشــكل أساســً لبنــاء علاقــات إيجابيــة ومســتدامة. ولهــذا، 
نعتمــد نهــج لا مركــزي في إدارة علاقات أصحــاب المصلحة، حيث تتولى فــرق مختلفة التعامل مع 
الاستفســارات والشــكاوى وتقديم الدعم عند الحاجة، بما يضمن الاستجابة الفورية لأي ملاحظات 

أو حــالات عــدم رضــا عبر نقاط الاتصــال المتاحة.

أصحاب المصلحة الرئيسيون لدى البنك

وللمزيد من المعلومات حول أصحاب المصلحة لدينا، يرجى الاطلاع على الملحق ب.
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والجدول التالي يبين كيفية تواصلنا مع أصحاب المصلحة لدينا: 

طرق الاستجابة قنوات المشاركة والتواصل  الاحتياجات أصحاب 

المصلحة

• الحوار المباشر مع العملاء 	
على وسائل التواصل 

الاجتماعي
• الحملات الإعلانية والترويجية 	

المختلفة.
• الاستطلاعات والمسوحات 	

الدورية. 

• قنوات التواصل الاجتماعي	
• الفروع 	
• مركز العناية بالعملاء.	
• الزيارات الميدانية للعملاء.	
• الموقع الإلكتروني.	
• البريد الإلكتروني.	
• الخدمات المصرفية عبر 	

الإنترنت والهاتف المحمول.

• جودة الخدمات والمنتجات 	
وأسعارها

• سمعة العلامة التجارية	
• الممارسات المسؤولة	
• التسويق العادل والأخلاقي	

العملاء

• التقرير السنوي.	
• التقارير المالية.	
• تقرير الاستدامة.	
• الإفصاحات العامة.	
• البيانات الصحفية.	

• اجتماعات مجلس الإدارة.	
• التقارير العامة.	
• علاقات المستثمرين.	
• سياسة الإبلاغ عن 	

الانتهاكات.

• الأداء المالي والكفاءة 	
التشغيلية والنمو، والأرباح.

• الحصة السوقية	
• المساهمة في التنمية 	

الاقتصادية.
• سعر السهم.	
• الإفصاح والشفافية. 	

المساهمون

• مكافآت تنافسية. 	
• تطوير مهني.	
• فرص عادلة ومتساوية.	
• تأمين الحياة/التأمين الطبي.	
• برامج المكافآت والحوافز.	
• برنامج التعلم الإلكتروني 	

والتدريب.
• خدمة المجتمع والأعمال 	

التطوعية )فريق عطاء 
الإسكان(.

• الاجتماعات وجهاً لوجه 	
والاجتماعات الجماعية.

• سياسة الموارد البشرية	
• برامج التدريب والتطوير.	
• تحليل الاحتياجات التدريبية.	
• آلية شكاوى الموظفين 	
• استبيانات رضا الموظفين.	

• الأجور والمزايا العادلة.	
• تكافؤ الفرص.	
• المشاركة والتحفيز.التدريب 	

والتطوير. 
• بيئة عمل آمنة.	

الموظفون

• التقرير السنوي.	
• تقرير الاستدامة.	
• التعامل مع الوزارات المعنية 	

والجهات الرقابية.
• التقارير الدورية المقدمة 	

للهيئات الحكومية.

• التدقيق الداخلي	
• إدارة مخاطر وحوكمة قوية.	
• الامتثال لكافة المتطلبات 	

القانونية والرقابية.

• الامتثال للتشريعات واللوائح 	
الوطنية

• المساهمة في التنمية 	
الاقتصادية

الجهات 

الحكومية

• إجراءات إحالة عادلة 	
وشفافة.

• دفعات في وقتها. 	

• عروض الشراء والعقود. 	
• التفاعل المستمر مع 	

الموردين والمقاولين.
• المفاوضات والاجتماعات	

• المشتريات المسؤولة.	
• المساهمة في التنمية 	

الاجتماعية والاقتصادية. الموردون

• تقديم مساهمة إيجابية 	
للمجتمع.

• 	
• التقارير السنوية وتقارير 	

الاستدامة.

• المساهمة في رفع مستوى 	
الشمول المالي لأفراد 

المجتمع ككل 
• وسائل الاعلام المختلفة 	

)المرئي، والمقروء، 
والمسموع(.

• وسائل التواصل الاجتماعي.	
• أنشطة المسؤولية 	

المجتمعية 
• المبادرات المجتمعية.	
• دعم النشاطات البيئية 	

والاجتماعية. 

• المشاركة والمسؤولية 	
المجتمعية 

• التمويل والدعم المالي 	
بالإضافة إلى الإفصاح 

والشفافية 
• المساهمة في التنمية 	

الاجتماعية والاقتصادية. المجتمع
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خدمة العملاء
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خدمة العملاء
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أهداف الأمم المتحدة الإنمائية أبرز معالم الأداء والإنجاز القضايا الجوهرية

          

          

• عدد العملاء 563 ألف عميل	

• إجمالي معاملات العملاء 32.9 	

مليون معاملة

• %17.1 نسبة المعاملات عبر 	

الإسكان موبايل

• التحول الرقمي	

• تجربة ورضا العملاء	

نحــرص باســتمرار علــى تقديــم مجموعــة متكاملــة وشــاملة مــن الحلــول والخدمــات المصرفيــة 
ــا المتزايــدة، ممــا يضمــن تقديــم  المصممــة خصيصًــا لتلبيــة احتياجــات وتطلعــات شــبكة عملائن
أعلــى مســتوى مــن الخدمــة بكفــاءة عاليــة، ممــا يمكّــن عملائنا مــن إتمــام معاملاتهــم المصرفية 

بســرعة وأمان أكبر.

عملاء بنك الإسكان 
نؤمــن فــي بنــك الإســكان بــأن فهــم احتياجــات عملائنــا والاســتجابة لهــا يشــكلان أســاس نجاحنــا 
واســتمراريتنا، ونعمــل علــى تطويــر حلــول تمويليــة مرنــة تتماشــى مــع تطلعــات عملائنــا مــن الأفــراد 
والشــركات، ونعــزز تواصلنــا معهــم لضمان تقديم خدمــات تواكب متطلباتهــم المتغيرة، وبفضل 
اتبــاع هــذا النهــج، بلــغ حجــم قاعــدة عملائنــا مــن المودعيــن والمقترضيــن )أفــراد وشــركات( حوالــي 

563,081 عميــل، شــكلت الإنــاث 38.3% منهــم فــي نهايــة العــام 2024.

عملاء بنك الإسكان الحاصلين على قروض
بلــغ حجــم محفظــة قــروض الأفــراد لدينــا 1,688 مليــون دينــار مــن حيــث القيمــة فــي نهايــة العــام 
2024، وبنمو 1% عن العام 2023، كما بلغ حجم محفظة قروض الشــركات الصغيرة والمتوســطة 

253.5  مليــون دينــار وبنمــو 19.7% عــن العــام 2023، وبلــغ حجــم محفظة الشــركات الكبيــرة 1,767 

مليــون دينــار وبنمــو بلــغ 1.8% عــن العــام 2023.

ويظهر الجدول أدناه توزيع حجم محفظة القروض لدينا حسب نوع المقترض:

   قيمة محفظة القروض )مليون دينار أردني( حسب نوع المقترض

 20202021202220232024

1,4601,5321,6581,6721,688الأفراد

الشركات الصغيرة 

والمتوسطة
147.3153.8186.1211.8253.5

1,8331,5931,7321,7351,767الشركات الكبيرة

فيمــا بلــغ عــدد المقترضيــن مــن العمــاء الأفــراد حوالــي 96 ألــف عميــل، وبلــغ عــدد المقترضيــن من 
عمــاء الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 2,643 عميــل، وبلــغ عــدد المقترضيــن مــن عملاء الشــركات 

الكبيــرة 622 عميــل.
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ويظهر الجدول أدناه توزيع عدد العملاء المقترضين لدينا حسب نوع المقترض:

عدد العملاء الحاصلين على قروض حسب نوع المقترض

 20202021202220232024 

98,92295,95197,77895,57895,634الأفراد

ــركات الصغيرة  الش

والمتوسطة
2,9412,8522,8932,5742,643 

 563585625623622الشركات الكبيرة

سد الفجوة بين الجنسين
نواصــل فــي بنــك الإســكان جهــوده لتعزيــز الشــمول المالــي للمــرأة مــن خــال تســهيل وصولهــا 
إلــى الخدمــات التمويليــة، فقــد بلغــت نســبة النســاء المقترضــات مــن إجمالــي عــدد العمــاء الأفــراد 
المقترضيــن لدينــا 19.3% فــي عــام 2024، فــي حيــن شــكّلت القــروض الممنوحــة لهــن 15.8% مــن 
إجمالــي محفظــة قــروض الأفــراد لدينــا، ما يعكــس الحاجة إلى مواصلــة تطوير منتجــات وخدمات 

تمويليــة أكثــر شــمولًا وعدالــة للمــرأة.

النهوض بتمويل الشباب
انطلاقاً من إيماننا بدور الشباب في دعم الاقتصاد الوطني، نعمل على تعزيز وصول الفئات الشابة 
إلــى الخدمــات الماليــة، وقد بلغت نســبة المقترضين الأفــراد الذين تقل أعمارهم عــن 30 عاماً %4.4 
مــن إجمالــي عــدد المقترضيــن لدينا في عام 2024، بينما شــكّلت التســهيلات الممنوحة لهم %2.2 
مــن إجمالــي التســهيلات، ممــا يبرز فرصة لتوســيع نطــاق المنتجات الموجهــة لهذه الفئــة الحيوية.

التحول الرقمي
ينبــع نجاحنــا فــي التحــول الرقمــي من إعــادة صياغــة اســتراتيجيات أعمالنا بشــكل مبتكــر، والتقدم 
التكنولوجــي، وتطويــر نمــوذج تشــغيلي أدى إلــى نتائــج أعمــال متميــزة. ويتجلــى هــذا التقــدم فــي 
ــز اســتقطاب العمــاء والاحتفــاظ  الجهــود المبذولــة لخفــض نســبة التكاليــف إلــى الدخــل، وتعزي

بهم، وتســريع وتيرة طرح المنتجات في السوق.

وبفضــل التطــورات التكنولوجيــة والعملياتيــة والأمنيــة التــي يشــهدها البنــك، تمكنــا مــن تهيئة بيئة 
مصرفية أكثر اســتجابة، مما عزز الكفاءة والمرونة وتبســيط العمليات والإنتاجية، ومما حسّــن تجربة 

المســتخدم في بيئة متغيرة ومعقدة باستمرار.

رقمنة المنتجات والقنوات
ترتكــز اســتراتيجية التحــول الرقمــي لدينــا علــى العميــل، من خــال ابتــكار منتجات وخدمــات وحلول 
مبتكــرة، وتوســيع نطــاق خدماتنــا الرقميــة، باســتخدام تحليــات البيانــات، وتحســين تجربــة العمــاء 
لتقديم مزايا رقمية فريدة. وبفضل قدراتنا الرقمية القوية، نُقدم خدماتنا بكفاءة لعملائنا وكافة 
أطياف المجتمع. ونولي اهتماماً خاصاً لتفاعل العملاء من خلال تطبيق التحسينات الرقمية بشكل 
مستمر لفهم احتياجاتهم بشكل أفضل، مما يُحسّن في نهاية المطاف تجربة العملاء الشاملة.
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قنواتنا الرقمية
في إطار التزامنا بتقديم تجربة مصرفية متطورة، يواصل بنك الإسكان الاستثمار في قنواته الرقمية 
لتوفير خدمات عالية الجودة وسهلة الوصول لجميع العملاء. تشمل هذه القنوات مجموعة متكاملة 
 ،Iskan Mobile، Iskan Online، Iskan Pay، Iskan Chat، Iskan Engage مثل  الإلكترونية  المنصات  من 
الأسبوع،  أيام  طوال  الساعة  مدار  على  المتاح  الهاتفي  الاتصال  ومركز  الآلي  الرد  خدمة  إلى  بالإضافة 
إلى جانب شبكة واسعة من أجهزة الصراف الآلي والذكية )ATM & ITM( المنتشرة في مختلف مناطق 

المملكة.

ومــن خــال هــذه البنيــة الرقميــة المتقدمــة، نســعى إلــى تمكيــن العمــاء مــن تنفيــذ معاملاتهــم 
المصرفية بسهولة وأمان، وتوفير تجربة سلسة وشخصية تواكب تطلعاتهم. كما نلتزم بالحفاظ 
علــى قنــوات تواصل فعالة مع مختلف شــرائح العمــاء، بما يعزز من قدرتنا علــى تلبية احتياجاتهم 

المتجددة وتحســين مستوى رضاهم بشكل مستمر.

يوضح الجدول التالي تطور أداء قنواتنا الرقمية لعام 2024: 

أداء قنواتنا الرقمية*

 20202021202220232024 

عدد المعاملات عبر الهاتف المحمول )إسكان 

موبايل(
2,546,4033,221,1353,964,0684,733,4785,629,428

** )E-Commerce( 1,095,5222,497,883---عدد المعاملات عبر الإنترنت

عدد المعاملات عبر مركز الخدمة الهاتفية 

إسكان 7/24
412,309982,807704,221729,138837,372

11,600,67313,506,10514,472,83717,327,05120,682,368عدد المعاملات عبر أجهزة الصراف الآلي

14,682,01817,870,09519,232,75723,885,18929,647,051المجموع

*عدد المعاملات يمثل عدد الحركات المالية، باستثناء معاملات مركز الخدمة الهاتفية إسكان 7/24 التي تمثل المكالمات الواردة له.

** يشــمل بند عدد المعاملات عبر الإنترنت حركات البطاقات الدائنة والمدينة وبطاقات المدفوعة مســبقاً علما بانها لم تكن متوفرة 

للأعوام )2020، 2021 ، 2022(. 

فروعنا
تظهــر آثــار جهودنــا فــي مجــال التحــول الرقمــي ورقمنــة قنــوات الخدمــة لدينــا فــي عــدد الحركات 

المنفذة من خلال شــبكة فروعنا الممتدة في مختلف مناطق المملكة.
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والجدول التالي يبين حجم الحركات المنفذة من خلال شبكة فروعنا: 

عدد المعاملات عبر الفروع

 20202021202220232024 

5,798,9184,701,4503,891,4594,009,7513,241,699عدد المعاملات عبر الفروع

ــدد  ــي ع ــروع( أن إجمال ــر الف ــات عب ــدد المعام ــة، ع ــا الرقمي ــاه )أداء قنواتن ــواردة أع ــات ال ــر البيان تظه
الحــركات المنفــذة مــن خــال قنواتنــا الرقميــة وفروعنا قد شــهد ارتفاعاً بنســبة 17.9%، حيث جاء ذلك 
نتيجــة لانخفــاض عــدد الحركات المنفذة من خلال شــبكة فروعنا بنســبة بلغت حوالــي 20%، مع زيادة 

عــدد الحــركات المنفذة من خــال قنواتنا الرقمية بنســبة %24.

تجربة ورضا العميل
نحــن ننظــر إلــى كل تفاعل مع عملائنا باعتباره فرصة لخلق تجربة إيجابية مع بنك الإســكان ونقوم 
بذلــك مــن خــال تقديــم خدمــة اســتثنائية، وأدى تركيزنا المســتمر على تجربــة العمــاء والابتكار إلى 

الحفاظ على درجة عالية من رضا عملائنا.

ونحن نضع عملائنا في قلب كل ما نقوم به، ونعمل على تعظيم مواردنا لتقديم أفضل خدمة ممكنة. 

ونمتلــك فــي بنك الإســكان قنــوات اتصال مفتوحة مع العملاء تضمن التواصــل الفعال مع العملاء، 
ويعــزز معاييــر البنــك ونهجــه فــي جميــع العمليــات لضمــان أن التواصــل يتماشــى مــع رؤيــة ورســالة 

البنــك، ونســعى إلــى حل شــكاوى العملاء ومشــكلاتهم بســرعة، وقنــوات الاتصــال لدينا هي: 

• الموقع الإلكتروني.	

• شبكات التواصل الاجتماعي.	

• مركز العناية وخدمة العملاء.	

• مركز الخدمة الهاتفية إسكان 7/24.	

• قسم الشكاوى )دائرة الامتثال(.	

وخــال العــام 2024 تــم إجــراء دراســات رضــا العمــاء والمتســوق الخفــي، وقــد اشــتملت دراســة رضــا 
العمــاء Customer Satisfaction علــى عينــة عمــاء مــن مختلــف الشــرائح بلغــت 6000 عميــل وهــي 
الدراسة الأكبر من حيث العينة بتاريخ البنك، وأظهرت النتائج محافظة البنك على مستوى رضا عملاء 

مرتفــع وبنســبة 87% مقارنــة مــع 80% خــال العــام 2023 وبنســبة ارتفــاع بمقــدار 7 نقــاط مئويــة.

ــن  ــن الذي ــع الموظفي ــم جمي ــال تقيي ــن خ ــا م ــم  تنفيذه ــد ت ــي فق ــوق الخف ــة المتس ــا دراس أم
يتعاملــون بشــكل مباشــر مــع العمــاء، حيــث بلغــت عــدد الزيــارات 865 زيــارة و125 اتصــال هاتفــي 

ــة. ــي المملك ــذ ف ــي تنف ــر الت ــن الأكب ــة م ــذه الدراس ــد ه ــك تع ــف، لذل ــملت 990 موظ ش
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وأظهــرت النتائــج تحســن فــي الأداء العــام، حيث حصلــت فروع الأردن علــى علامــة 90.5% في الأداء 
العام مقارنــة مــع 86.8% تحققــت فــي دراســة عام 2023، وبنســبة ارتفــاع بمقدار3.7 نقطــة مئوية، 
إضافــة إلــى تحســن فــي الأداء العــام لمركــز الخدمــة الهاتفيــة إســكان 7/24 حيــث ارتفــع إلــى %92 

مقارنــة مــع 87.8% خــال دراســة عــام 2023، وبنســبة ارتفــاع بمقــدار 4.2 نقطــة مئوية.

بالإضافــة إلــى ذلــك فقد أظهرت نتائج دراســة رضــا العملاء التي أجريناها ودراســة المتســوق الخفي 
العديد من المؤشــرات الإيجابية على صعيد الخدمات المقدمة، منها:

• معدل سهولة الجهد المبذول عند التعامل مع فروع البنك قد بلغ 4.3 )المقياس من 5(	

• معدل التوصية بخدمات البنك للأقرباء والأصدقاء قد بلغ 8.1 )المقياس من 10(	

202220232024اسم الدراسة

87%80% *83.6%دراسة رضا العملاء 

90.5%86.8%86.3%دراسة المتسوق الخفي لفروع الأردن

92%87.8%92.6%دراسة المتسوق الخفي لمركز الخدمة الهاتفية إسكان 7/24

* تم تعديل بيانات رضا العملاء لعام 2023.
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خدمات مصرفية
مسؤولة
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خدمات مصرفية
مسؤولة
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أهداف الأمم المتحدة الإنمائية أبرز معالم الأداء والإنجاز القضايا الجوهرية

                    

                     

• حجم الإقراض الأخضر 25 	

مليون 

• %19.6 ارتفاع حجم محفظة 	

الشركات الصغيرة والمتوسطة

• دعم الشركات الصغيرة 	

والمتوسطة

• الإقراض الأخضر	

• منتجات وخدمات مستدامة 	

يسهل الوصول إليها 

• الشمول المالي 	

نحــرص علــى تقديــم وتطويــر خدمــات ومنتجــات مصرفيــة مســؤولة تهــدف إلــى تحقيــق أداء مالــي 
متميــز لنــا، وتعــزز مــن دورنــا في التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة في المملكة والأســواق الأخــرى التي 
نعمل فيها، من خلال تمويل المشاريع الوطنية بشكل عام والمشاريع البيئية الخضراء بشكل خاص.

التمويل المسؤول
فــي إطــار ســعينا الــدؤوب لدعــم المشــاريع المســتدامة، نعمل بلا كلل على تحســين دمــج المعايير 
البيئيــة والاجتماعيــة في سياســاتنا الائتمانيــة، بهدف تقليل المخاطر المرتبطة بهــذه القضايا والحد 
مــن الآثــار الســلبية المحتملــة. نطمــح إلــى دفع عجلــة النمو فــي المملكة، وتحقيــق تأثيــرات إيجابية 

علــى الصعيــد الاجتماعي والاقتصادي والبيئي لعملائنــا وموظفينا وأصحاب المصلحة.

نحــن ملتزمــون بمواءمــة اســتراتيجيتنا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، ونســعى جاهديــن لجعــل كل 
أعمالنــا المســتقبلية ومنتجاتنــا وخدماتنــا ركيــزة لمســتقبل مســتدام، دون المســاس بأهدافنــا طويلــة الأجل.

الإقراض الأخضر 
تماشياً مع أهدافنا الاستراتيجية في اتباع أفضل الممارسات والمعايير العالمية في مجال الإقراض 
الأخضر، وحرصاً منا على المشــاركة النشــطة في الأحداث التي تعزز التمويل المســتدام، كجزء من 
مســاهمتنا فــي بنــاء نظــام مالــي مــرن ومســتدام يعــود بالنفــع علــى الاقتصــاد والبيئــة، إلــى جانب 
الحــرص علــى مســاندة البنــك المركــزي فــي توجهاتــه، بمــا فيهــا تلــك الراميــة لمواجهــة آثــار تغيــر 

المنــاخ علــى الاقتصاد المحلــي والانتقال نحــو اقتصاد أخضر.

قمنــا خــال العــام 2024 بتوقيــع اتفاقيــة مع الصنــدوق العربي للانمــاء الاقتصــادي والاجتماعي تم 
بموجبهــا منــح البنــك ســقف ائتمانــي بواقــع 50 مليــون دولار أمريكــي لتمكيننــا مــن توفيــر التمويــل 
الأخضــر الــازم للشــركات الصغيــرة والمتوســطة والمتناهيــة الصغــر فــي الأردن بمــا يضمــن تعزيــز 
اســتثماراتها فــي المشــاريع المرتبطة بالاســتدامة البيئية والتــي تهدف الى الحد من آثــار تغير المناخ، 
إضافــةً إلــى تمكيننــا مــن تصميــم منتجات جديدة تتماشــى مع أهدافــه الاســتراتيجية في موضوع 

الانتقــال إلى مســتقبل أكثر اســتدامة.

ــد  ــج جدي ــاق برنام ــة )EBRD( بإط ــار والتنمي ــادة الإعم ــي لإع ــك الأوروب ــع البن ــاون م ــا بالتع ــا قمن كم
لتمويل المشاريع الخضراء الصديقة للبيئة، يستهدف البرنامج توفير التمويل اللازم لمشاريع عملاء 
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القطــاع الخــاص بمزايــا فريــدة مــن حيــث تقديــم الدعم الفنــي والتقنــي المجاني للعمــاء من قِبل 
مهندســين مختصيــن فــي مجــال التمويل الأخضــر والمنتجات الخضــراء بالإضافة إلــى مراقبة تنفيذ 
المشاريع وتقييم ربحيتها وتقييم مخاطرها المالية والفنية والبيئية لضمان إمكانية إدارتها والحد 
منهــا بالإضافــة لإمكانيــة الحصــول علــى اســترجاع نقــدي يتــراوح مــن 10% ولغايــة 15% مــن قيمــة 

التمويــل بعد الانتهــاء من تنفيذ هذه المشــاريع.

وقدمنــا أيضــً خــال العــام رعايتنــا الذهبيــة لمنتــدى GREENFIN Forum 2024، الــذي أقيمــت فعالياتــه 
بعنــوان: "التمويل الأخضر: ضرورة اســتراتيجية لمســتقبل البنوك"، وبتنظيم مــن جمعية البنوك وبرعاية 
محافــظ البنــك المركــزي الأردني، الدكتور عادل شــركس، وذلك تماشــياً مع جهــود البنك المركزي في 

الحــد مــن تأثيــرات التغير المناخــي على الاقتصــاد والمجتمع.

بالإضافــة إلــى قيامنــا وبالتنســيق مــع جمعيــة البنــوك في الأردن وبالشــراكة مــع كليــة فرانكفورت 
للتمويــل والإدارة بعقــد مجموعــة من الــورش التدريبية حول تطبيقات التمويــل الأخضر في القطاع 
المصرفــي وشــملت: تطويــر المنتجات الخضراء والتســويق الأخضــر، البيع الأخضر للقطــاع الصناعي، 

التعامــل مــع عملاء القطــاع الصناعي.

 وخــال العــام 2024 قدمنــا أيضــً الدعــم اللازم لهذا النوع مــن الإقراض تمثل بمنــح مبلغ حوالي 25 
مليون دينار لهذه المشــاريع. 

والجدول أدناه يبين حجم محفظة الإقراض الأخضر لدينا:

 إجمالي الإقراض الأخضر )دينار(
 2020202120222023 2024

إجمالي قيمة الأصول "الخضراء": الطاقة المتجددة، 

وكفاءة الطاقة، والعقارات الخضراء/ المباني الفعالة، 

وإدارة النفايات المستدامة، والنقل النظيف، والإدارة 

المستدامة للمياه، والتكيف مع تغير المناخ، وتقنيات 

إزالة الكربون.

290,780 15,012,00018,908,6003,025,00024,976,725

التزامنا نحو الشمول المالي
نــدرك فــي بنــك الإســكان بــأن الشــمول المالــي هــو دعامــة أساســية لتحقيــق النمــو الشــامل والتطوير 
المســتدام للمجتمعــات التــي نعمــل بهــا، وبــأن لــكل فــرد الحــق بالوصــول إلى الخدمــات الماليــة. كما 
ــول  ــة الوص ــا أن إتاح ــودة. كم ــة المنش ــى الغاي ــول إل ــيلة للوص ــو وس ــي ه ــمول المال ــدرك أنّ الش ون
إلــى المنتجــات والخدمــات الماليــة واســتخدامها بشــكل كامــل يعــزز النمــو الشــامل ويحفّــز النمــو 
ــي.  ــام المال ــامة النظ ــتقرار وس ــي اس ــاهم ف ــاواة، ويس ــدم المس ــر وع ــن الفق ــل م ــي ويقل الوظيف
ويساهم الشمول المالي في تعزيز الرفاهية الاجتماعية من خلال تسهيل عمليات الدفع والتحويل.

ــا  ــتبعدين ماليً ــن المس ــة لتمكي ــالأردن موجه ــي ب ــمول المال ــراءات الش ــات وإج ــإن سياس ــه، ف وعلي
والمهمشــين وهو ما يشــكل غالبية الســكان، وبالأخص الفئات الأكثر اســتبعادا كـــالشباب، والنساء، 

واللاجئيــن، وذوي الدخــل المحــدود والمنشــآت متناهيــة الصغــر والصغيــرة ومتوســطة الحجم.

وواصلنا خلال العام الاستثمار لخدمة جميع شرائح العملاء لدينا وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة 
لتلبيــة احتياجــات الأفــراد المســتبعدين مالياً، أو المناطق الغير مخدومــة مصرفياً، من خلال تقديمنا 
للعديــد مــن المنتجــات البنكية كبرنامج القروض الســكنية المدعومة )ســكن كريــم لعيش كريم( 

وبرنامج التقسيط الميسر.
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القيمة النقدية للمنتجات والخدمات المصممة لتحقيق منفعة اجتماعية محددة )دينار( * 
20202021202220232024

36,836,88135,104,78933,608,51631,760,69630,557,516سكن كريم

351,410355,536319,470208,141185,668برنامج التقسيط )سلف( **

227,270655,501437,127489,139494,434الحساب البنكي الأساسي

* الأرقام الواردة في الجدول تمثل أرصدة القروض الممنوحة ضمن كل منتج.

** يعـــود انخفـــاض حجـــم برنامــج تقسيــــط المشتريــــات إلــى عــــروض التقسيــــط بشـكـــل مباشـــر مـــن الشركـــات، باإلضافـــة إلـــى 
ارتباطهـــا بالتزامـــات العمـــاء مقارنــة بدخولهم.

20202021202220232024الشمول المالي

النسبة المئوية من الحسابات الجديدة لأشخاص 

يمتلكون حسابات بنكية لأول مرة، من إجمالي 

الحسابات.

6.99.56.56.87.0

النسبة المئوية من بطاقات الائتمان المصدرة لأول 

مرة، من إجمالي البطاقات.
45.546.747.148.235.2

النسبة المئوية من القروض المحلية لقطاعات الأعمال 

المحرومين أو الأقل حظا من إجمالي القروض*
30.430.530.229.529.1

* النسب الواردة أعلاه تمثل قروض الممنوحة ضمن منطقتي الشمال والجنوب لمحفظتي الشركات الصغيرة وقروض الأفراد.

دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة
أولينا في بنك الإسكان أهمية كبرى لتعزيز وتطوير قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم 
SMEs، إيمانــً منــا بــأن هذا القطاع يمثل ركيزة أساســية للنمو الاقتصادي فــي المملكة، وعمل البنك 

على توفير مجموعة متكاملة من المنتجات والخدمات المصرفية المتميزة لهذا القطاع، وتوظيف 
مــدراء علاقــات مصرفيــة متخصصين لتقديم المشــورة والدعم اللازم لأصحاب المشــاريع الحاليين 

والمحتملين في المجالات المختلفة، مما ساهم في نمو عمليات الإقراض.

ــادر  ــى مص ــول إل ــر الوص ــة لتوفي ــة ومحلي ــات دولي ــدة جه ــع ع ــل م ــتمرارنا بالتعام ــى اس ــة إل إضاف
تمويــل منخفضــة التكاليــف مــن خــال منح أســعار فائــدة تفضيلية منخفضــة وجداول ســداد مرنة 
وذلــك بتوجيــه عمليــات المنــح مــن خــال عــدة اتفاقيــات وبرامــج أهمهــا )برامــج التمويــل مــن خــال 
البنــك المركــزي الأردنــي بالتعــاون مع جهات عربيــة ودولية، برامج ضمان القروض من خلال الشــركة 
الأردنيــة لضمــان القــروض، ​برنامج​ دعــم القطاعات الاقتصادية بالتعاون مع البنــك المركزي الأردني​(.

وفــي نهايــة عــام 2024، نمــا حجــم القــروض المخصصــة لعمــاء الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
بنســبة 19.7% علــى أســاس ســنوي مقارنــة بعــام 2023، إضافــة إلــى مواصلتنــا المشــاركة بتمويــل 
ــال  ــيط الأعم ــي تنش ــاهمة ف ــة للمس ــطة المختلف ــرة والمتوس ــاريع الصغي ــة بالمش ــج الخاص البرام

التجاريــة المختلفــة وكما هــو مبين في الجــدول أدناه:
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القيمة النقدية لبرامج تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة )دينار(
 20202021202220232024 

6,706,8139,297,36611,819,25212,416,08812,248,683برامج البنك المركزي

السلف الصناعية 

متوسطة الأجل
35,970,58851,929,51851,850,32862,058,74177,364,037

اتفاقية قروض المشاريع 

الصغيرة الناشئة
937,7091,937,8714,901,8864,550,4084,172,477

البرنامج الوطني لمكافحة 

جائحة كورونا
29,484,40827,734,05543,163,32933,053,23611,811,711

دعم العملاء من ذوي الاحتياجات الخاصة
نواصــل فــي بنــك الإســكان التزامنــا بتقديــم خدمــات مصرفيــة عاليــة الجــودة تلبــي احتياجــات جميــع 
شرائح المجتمع، وتساهم في تحقيق التنمية المستدامة. ونسعى إلى تقديم العديد من المبادرات 
النوعيــة والخدمــات المصرفيــة المتكاملــة والشــاملة لفئــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، بمــا يتماشــى 

مــع التزامنــا بدعــم وتلبية احتياجات عملائنــا وتأكيداً على دورنا الريادي فــي المجال المجتمعي.

وعملنــا علــى تصميــم منتجــات وخدمــات تلبــي معظــم احتياجاتهــم، وبمــا يتوافــق مــع أحــكام 
تعليمــات حمايــة المســتهلك المالــي للعمــاء ذوي الإعاقــة الصــادرة عــن البنك المركــزي الأردني.

ونحــرص علــى تمكيــن جميــع عملائنــا مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، مــن الاســتفادة بســهولة مــن 
خدماتنــا المصرفيــة، لذلــك قمنــا بتخصيــص فــروع مــزودة بمجموعــة شــاملة مــن الميزات مــن ضمان 
وصــول الكراســي المتحركــة، مــن خلال توفيــر رامبات ومنحــدرات خاصة للعملاء مــن ذوي الاحتياجات 
الخاصــة، وتوفيــر مكاتــب مســتقلة يمكــن مــن خلالهــا تقديــم الخدمــة لهــم، بالإضافــة إلــى تجهيــز 
مواقع أجهزة الصراف الآلي المخصصة التي تتمتع بوظيفة خاصية الخدمات الصوتية للعملاء الذين 
يحتاجــون إلــى خيــارات شاشــة مدعومــة بالصــوت، ووضــع مواقــع أجهــزة الصــراف الآلــي علــى ارتفــاع 
يســاعد العمــاء علــى الكراســي المتحركــة، وتوفير لوحــة مفاتيح بطريقــة برايل أو بطريقــة تتيح تمييز 
الأرقام، لسهولة التشغيل على أجهزة الصراف الآلي، وخاصة للعملاء الذين يواجهون تحديات بصرية.

مكافحة الجرائم المالية
نلتــزم فــي بنــك الإســكان بتطبيــق أعلــى المعاييــر المحليــة والدوليــة فــي مجــال مكافحــة 
الجرائــم الماليــة، حيــث تشــمل مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، بالإضافــة الــى تحقيــق 
أعلــى مســتوى مــن الشــفافية والالتــزام بالأنظمــة والقواعــد والمبــادئ التوجيهيــة المطبقــة 
ــر  ــطة غي ــات أو الأنش ــع المعام ــة ومن ــم المالي ــن الجرائ ــة ع ــات الناتج ــن العملي ــف ع ــي الكش ف
 )FATF( المشــروعة وذلــك التزامــا بالمتطلبــات الدوليــة بمــا يشــمل توصيــات مجموعــة العمل المالــي
ــة. ــات التنظيمي ــن المتطلب ــك م ــر ذل ــي وغي ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــة، وتعليم ــة المحلي  والأنظم
ــتغلال  ــن اس ــد م ــاب للح ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــل لمكافح ــج متكام ــى برنام ــد عل ونعتم
الفــروع المصرفيــة للأفــراد والشــركات ومراكــز خدمــات التجــارة ومنتجاتنــا المختلفــة بشــكل عــام 
ــل  ــطة غس ــن أنش ــئة ع ــروعة الناش ــر المش ــات غي ــر العملي ــوات لتمري ــا كقن ــة لن ــركات التابع أو الش

ــة. ــرى ذات علاق ــة اخ ــم مالي ــة جرائ ــلح وأي ــار التس ــاب وانتش ــل الإره ــوال وتموي الأم
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بصمتنا البيئية
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بصمتنا البيئية
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أهداف الأمم المتحدة الإنمائية أبرز معالم الأداء والإنجاز القضايا الجوهرية

                      

• %1.2 نسبة انخفاض استهلاكنا 	

من الطاقة غير المباشرة 

• %1.1 نسبة انخفاض مجموع 	

انبعاثات الغاز لدينا )نطاق 1 و2(

• %64 نسبة الورق المعاد تدويره	

• المشتريات المسؤولة 	

• البصمة البيئية 	

نحــن نــدرك تمامًــا مســؤوليتنا الكبيــرة فــي حمايــة البيئــة، ونســعى بــكل شــغف لأن نكــون بنــكًا 
يراعــي البيئــة فــي كل جانــب مــن جوانــب أعمالنا. فــي مقار إدارتنــا وفروعنــا، ونلتزم باتخــاذ خطوات 
جريئــة وفعالــة لتقليــل أثــر بصمتنــا البيئيــة، مــن خــال مبادراتنــا الخضــراء، ونهــدف إلــى خلــق تأثيــر 

إيجابــي ومســتدام علــى المجتمعــات التــي نعمــل بها.

استهلاك الطاقة 
ــدات  ــة والمول ــاص بالتدفئ ــود الخ ــتهلاك الوق ــن اس ــج ع ــي تنت ــرة )الت ــة المباش ــد الطاق ــى صعي عل
والتنقــات(، فقــد شــهد اســتهلاك البنــك منهــا خــال عــام 2024 ارتفاعاً بلغــت نســبته 12.3% ليصل 

إلــى 256.5 ألــف لتــر. 

أمــا بالنســبة للطاقــة غيــر المباشــرة )التــي تنتــج عــن اســتهلاك الكهربــاء(، فقــد انخفــض اســتهلاك 
البنــك منهــا خــال عــام 2024 بنســبة قدرهــا %1.23. 

84,581

9,472

75,109

77,780

5,780

72,000

85,259

10,704

74,555

83,629

9,206

74,423

83,916

10,407

73,509

20202021202220232024
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 10,731

 224,906

 235,637

20202021202220232024

13,738

130,044

143,782

16,273

250,000

266,273

21,741

206,637

228,378

23,063

233,405

256,468

 20,863,624

 75,109

 31.1

 20,000,000

 72,000

 25.2

 20,709,606

 74,555

 26

 20,673,650

 74,425

 26.16

 20,419,235

 73,509

 26.11

20202021202220232024

انبعاثات الغازات الدفيئة 
ــن  ــة ع ــرة الناتج ــات المباش ــاق 1 )الانبعاث ــات النط ــن انبعاث ــة كل م ــازات الدفيئ ــات غ ــمل انبعاث تش
اســتخدام المولــدات ومركبــات النقــل المزودة بالديزل والبنزيــن(، وانبعاثات النطــاق 2 )الانبعاثات غير 

المباشــرة الناتجــة عــن اســتهلاك الطاقة الــواردة إلى البنك من شــركة الكهربــاء الأردنية(.

وقــد شــهد إجمالــي انبعاثــات الغــازات الدفيئــة خــال العــام 2024 انخفاضــً بلغــت نســبته %1.1 
لتصــل إلــى 10 آلاف طــن. كمــا اســتقرت كثافــة انبعاثات الغــازات الدفيئة لكل موظف عند مســتوى 

3.54 طــن/ موظــف.
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628.8

9,566.0 

10,194.8 

4.22 

381.4

9,170.0 

9,551.4 

3.34 

709.2

9,495.4 

10,204.6 

3.55 

605.8

9,478.9 

10,084.6 

3.54 

613.4

9,362.2

9,975.6

3.54 

20202021202220232024

ــة  ــة الأردني ــي )SBUR( للمملك ــي الثان ــر التحديث ــى التقري ــتنادًا إل ــوام 2020–2023 اس ــاء للأع ــاث الكهرب ــل انبع ــل معام ــم تعدي * ت

الهاشــمية بموجــب اتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة بشــأن تغيــر المنــاخ )UNFCCC(، الصادر عــن وزارة البيئــة وبرنامج الأمــم المتحدة 

الإنمائــي )UNDP( فــي عــام 2020.

استهلاك المياه
نبــذل جهــوداً كبيــرة نحــو إدارة اســتهلاكنا للمياه في أماكــن تواجدنا إن كان ذلك فــي مبنى الإدارة 
العامــة أو فروعنــا، ونعمــل علــى تشــجيع كافــة موظفينــا للاقتصــاد فــي اســتهلاك الميــاه كــون 

المملكــة تعــد مــن الدول الأفقــر مائياً علــى المســتوى العالمي.

ومــن خــال برنامــج دوري للصيانة نعمل على تقليل الهدر للحــد الأدنى، إضافة إلى الوقوف على أية 
تغييرات تطرأ على مســتويات الاســتهلاك وتحديد أســباب التغيير والعمل على تلافيه.

وخــال العــام 2024 بلــغ حجــم اســتهلاكنا مــن الميــاه حوالــي 50 ألــف م3، وبلغ معدل الاســتهلاك 
17.6م3 لــكل موظــف بارتفــاع 8.1% عــن العــام الســابق.

33,292

36,604

37,037

46,302

49,600

2020

2021

2022

2023

2024

13.77

12.80
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16.28

17.60

2020

2021

2022

2023

2024



32

تقرير الاستدامة   2024

تقليل الورق
نــدرك أن تقليــل اســتخدام الــورق عــن طريــق الانتقال إلى بيئة بــا أوراق هو أكثر اســتدامة من الناحية 
البيئيــة والتشــغيلية وبهــدف تقليــل اســتخدام الــورق فــي جميــع أنحــاء البنــك وتحقيــق بيئــة عمــل 
خاليــة مــن الــورق، قمنــا باعتمــاد نهــج صــارم يهــدف إلــى تقليــل اســتخدام الــورق، وواصلنــا العمــل 
علــى تحويــل العديــد مــن عملياتنــا الداخليــة إلــى عمليــات إلكترونيــة وعلــى تشــجيع تبنــي الأفــكار 

المبتكرة. والتقنيات 

وحرصاً منا على دعم قطاع التعليم وكافة الجهود الرامية إلى رفد العملية التعليمية بمتطلبات 
النجــاح والتقــدم وتحســين مخرجاتهــا ونوعيتهــا، عملنا على المشــاركة في مبــادرة بصمات خضراء 
لإعــادة تدويــر الــورق المنبثقــة عن مؤسســة الأميــرة عالية والتــي بموجبها ســيتم إعــادة تدوير الورق 
التالــف لدينــا واســتبداله بــورق جديــد يتــم توزيعــه علــى المــدارس الحكوميــة فــي المملكــة مجانــً، 
وبلغت كمية المواد من ورق التصوير والتي تم التبرع بها لمبادرة سمو الأميرة عالية )4,714( ماعون 

ورق تصويــر A4 لعــام 2024.

شــهد عــام 2024 انخفــاض فــي اســتهلاك الــورق نســبته 9.3% ويعــود هــذا الانخفــاض إلــى تطبيــق 
نظــام الأرشــفة الإلكترونيــة وتقنيــن صــرف مــواد القرطاســية مــن ورق الملفات.

216,321

126,662

58.60%

242,009

144,702

59.80%

237,110

187,247

78.97%

252,527

140,125

55.48%

229,125

146,491

63.93%

20202021202220232024

63.93%
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إعادة تدوير الأصول والمواد الثابتة
ــى  ــا عل ــل معه ــيتم التعام ــي س ــر الت ــاة العناص ــد دورة حي ــن بتمدي ــن المختصي ــا م ــوم فريقن يق
أنهــا خــردة، مــن خــال تصنيف الأصــول والمــواد الثابتة التي تــم إنقاذهــا، وتقديمها كتبرعــات عينية 
للعديــد مــن الجمعيــات والمؤسســات الغيــر ربحيــة، إضافــة إلــى القيــام باســتبدال البطاريــات 
الســائلة القديمــة بجميــع أنواعهــا، حيــث يكــون التعاقــد مــع المورديــن على أســاس أخــذ البطاريات 

القديمــة واتلافهــا بالطــرق الرســمية.

المشتريات المحلية المستدامة 
كالعديــد مــن المؤسســات العاملــة فــي اقتصــاد اليــوم، ندرك فــي بنك الإســكان المســؤولية الواجب 
علينا اتباعها فيما يخص سياســات وممارســات الشــراء الصديقة للبيئة والمســتدامة، ولقد ركزنا على 
ــل  ــن لتقلي ــد ممك ــى ح ــى أقص ــن إل ــن المحليي ــاد الموردي ــى اعتم ــة عل ــا الطويل ــنوات عملن ــدار س م

بصمتنــا الكربونيــة ودعــم الشــركات المحليــة، وستســتمر هــذه الممارســة فــي الســنوات القادمــة.

بلغــت نســبة المورديــن المحلييــن لدينــا حوالــي 77% مــن إجمالــي المورديــن لدينــا، وتــم إنفــاق %69 
مــن ميزانيــة المشــتريات مــع المورديــن المحلييــن، ونتمتــع بعلاقــات طويلــة الأمــد مــع العديــد مــن 
موردينا، ونشــجع الموردين على دمج الممارســات المستدامة ومسؤولية الشركات في عملياتهم.

289

285

6,945,698

5,152,706

74%

299

289

5,449,503

5,353,010

98%

377

331

15,387,924

12,840,845

83%

476

441

20,580,282

13,159,135

64%

203

157

13,914,066

9,602,572

69%
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موظفينا
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موظفينا
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أهداف الأمم المتحدة الإنمائية أبرز معالم الأداء والإنجاز القضايا الجوهرية

                    

• متوسط ساعات التدريب لكل 	

موظف 33.5 ساعة 

• 29% نسبة الشباب )أقل من 30 	

عام( من القوى العاملة

• %35.3 نسبة الاناث من القوى 	

العاملة

• تطوير رأس المال البشري 	

• التنوع والشمول والرفاه 	

تُعد الاستدامة جزءاً جوهرياً من قيمنا وممارساتنا، وإحدى أهم ركائزها هو الاستثمار في موظفينا 
وتطويــر بيئــة عمــل إيجابيــة ومســتدامة. نحــن نؤمن بــأن رفاهية وتطوير موظفينا يســاهم بشــكل 
مباشــر فــي تحقيــق أهدافنــا المســتدامة ويعــزز مــن قدرتنــا علــى مواجهــة تحديــات المســتقبل. إن 

التزامنــا تجــاه موظفينــا يعكــس رؤيتنــا لبنــاء مســتقبل مســتدام للجميع.

بناء بيئة عمل مثالية 
نــدرك فــي بنك الإســكان بأن موظفينا هــم أعظم وأهم أصولنا، وأن رفاهيتهم أمر أساســي لنجاح 
أعمالنــا، ونحــن فــي بنــك الإســكان نلتــزم بتوفيــر مــكان عمــل نابــض بالحياة شــامل يعطــي الأولوية 

لموظفينا.  للرفاهية 

وسنســتعرض فــي هــذا القســم مبادراتنــا لكوادرنــا البشــرية التي تعــزز التنــوع وتكافؤ الفــرص، وبما 
يضمــن شــعور كل عضــو فــي فريقنــا بالتقديــر والدعــم، وسنســلط الضــوء علــى برامجنــا التدريبيــة 
والمصممــة خصيصــً لتمكيــن موظفينــا علــى جميــع المســتويات، مما يســهل نموهــم وتطورهم 
داخــل مؤسســتهم. ومــن خــال التركيــز علــى هــذه الجوانــب الرئيســية الحاســمة، نبني بيئــة يمكن 
لجميــع الأفــراد أن يزدهــروا فيها، وبما يؤدي إلى تحقيقنا للإبداع والنجاح لموظفينا، ويســاعدنا على 
بنــاء علامتنــا التجاريــة كبيئــة عمــل فُضلــى والتــي تمكننــا مــن جــذب أفضــل المواهــب ورعايتهــم 

والاحتفــاظ بهم.

تنوعنا وشموليتنا
نســعى علــى الــدوام إلــى تعزيــز التزامنــا بتمكيــن موظفينــا وضمــان رفاهيتهــم مــن خــال مــكان 
عمل متنوع وشامل، ونسعى إلى تحقيق التوازن بين الجنسين في قوانا العاملة وتوظيف الشباب، 
وبمــا يشــير إلــى نهجنــا الاســتباقي لتنميــة مواهبنــا، بالإضافــة إلى سياســات الإجــازة الوالدية وســلم 

رواتبنــا الجــذاب التــي تظهــر تفانينــا فــي دعــم موظفينا فــي رحلتهــم الشــخصية والمهنية.

تضمــن قواعــد التوظيــف لدينــا فــي بنــك الإســكان الاعتبــار المتســاوي لفــرص العمــل بغــض النظــر 
عــن الجنــس أو العمــر أو الإعاقــة أو الديــن أو الحالــة الاجتماعيــة، إن سياســاتنا المتنوعــة ترتكــز علــى 
التزامنــا بالتنــوع والشــمول ونفخــر بتنــوع قوانــا العاملــة والتــي تمثــل 35.3% منهــا مــن الإنــاث 

وحوالــي 29% مــن الشــباب )أقــل مــن 30 عــام(.

تظهــر البيانــات فــي الجــدول أدنــاه أن جميــع موظفينــا هــم مــن الموظفيــن الدائميــن، حيــث بلــغ 
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ــً  ــو 2,815 موظف ــام 2024 نح ــة ع ــع نهاي ــمية م ــة الهاش ــة الأردني ــا بالمملك ــي فروعن ــم ف عدده
وموظفــة، يشــكّل ذوي الاحتياجــات الخاصــة منهم نســبة %4.4.

1,972

409

36

2,4172,859 2,8752,8452,815

2,417

-

2,859

-

 2,875

-

2,845

-

2,815

-

2,302

524

33

 2,250

 591

 34

2,208

605

32

2,147

637

31
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التنوع الجندري 
إن التزامنــا بالمســاواة بيــن الجنســين كان وســيظل دائمــً عنصــراً أساســياً فــي نمــوذج أعمالنــا الــذي 
نتبنــاه منــذ التأســيس، ونلتــزم بتعزيــز بيئــة عمــل شــاملة تعمــل علــى تمكيــن المــرأة فــي مختلــف 
المســتويات، وضمــان دعــم وتمكيــن المــرأة فــي جميــع أنحــاء البنــك، وهــذا يتماشــى مــع مبــادئ 

.)UNWEPs( الأمــم المتحــدة لتمكيــن المــرأة

ــا  ــا لدين ــادة العلي ــجع القي ــين، وتش ــن الجنس ــوع بي ــز التن ــي تعزي ــرة ف ــوات كبي ــا خط ــد خطون وق
التنــوع بيــن الجنســين، بمــا يضمــن أن يكــون الإدمــاج أولويــة تنظيميــة رئيســية، ونقــدم تقاريــر عــن 
نســبة الإنــاث إلى الذكور على أســاس ســنوي ونقــارن ذلك بمتوســطات الصناعة المصرفيــة المحلية. 
وقــد بلغــت نســبة الإنــاث مــن كوادرنــا فــي نهايــة العــام  2024 مــا نســبته 35.3%، مع وجــود %16.1 

ــا. منهــن فــي مناصــب الإدارة العلي

والجدول أدناه يبين توزيع قوانا العاملة حسب الجنس:

القوى العاملة حسب الجنس

 20202021202220232024 

1,398 1,8341,8421,8201,821ذكر

1,019 1,0251,0331,025994أنثى

مشاركة الإناث في القوى العاملة

35.3%36.03%35.90%35.8%42.20%الإناث من مجموع موظفي البنك

الإناث في المناصب الوسطى 

والعليا
%10.10%18.1%25.28%26.37%26.6

 نسبة الأجور بين الجنسين 

)متوسط أجور الموظفين الذكور 

إلى متوسط أجور الموظفات الإناث( 

-%122.4%123.5%123.5%126.6
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التنوع العمري
نــدرك أهميــة تعزيــز الجيــل القــادم مــن المواهــب، ونــدرك أن الخريجيــن الجــدد يجلبــون وجهــات 
نظــر جديــدة وأفــكار مبتكــرة وطاقــة تتماشــى مــع رؤيتنــا للنمــو والتنميــة المســتدامين، وعبــر كيان 
مؤسســتنا، نوفــر الفــرص لهؤلاء الأفراد بنشــاط، مما يعكــس التزامنا بتمكين المهنيين الشــباب في 
بدايــة حياتهــم المهنيــة، إذ تمثــل فئة الشــباب الذين تتــراوح أعمارهم من 18 إلى 30 نســبة 29% من 

إجمالــي القــوى العاملــة لدينــا.

ويشــير التوزيــع العمــري داخــل قوانــا العاملــة إلــى امتلاكنــا لمزيــج متــوازن مــن الخبــرة والشــباب، 
والجــدول أدنــاه يمثــل قوانــا العاملــة مقســمة حســب الفئــات العمرية:

القوى العاملة حسب الفئة العمرية

 20202021202220232024 

30-181,2099871,039880816

50-311,1571,7901,7251,8481,868

5182111117131أكبر من 50

إدارة المواهب
نؤمــن بــأن كفــاءة موظفينــا، والتزامهــم، وســلوكهم المهنــي تُشــكّل عوامــل أساســية فــي تعزيز 
رضــا العمــاء وولائهم، وتحســين جــودة الخدمات المقدمة، ورفع قدرتنا على الاســتجابة الســريعة 
للتغيــرات البيئيــة والتطــورات التكنولوجيــة، ممــا يعــزز من قدرتنا التنافســية في الســوق. ومن  خلال 
إطــار إدارة المواهــب الخــاص بنــا، نقــوم بتقييــم مشــهد المواهــب فــي القطــاع المصرفــي وتحديد 
الأفــراد ذوي الإمكانيــات العاليــة، ممــا يضمــن جــذب وتطويــر والاحتفــاظ بالموظفيــن ذوي الكفــاءة 

العاليــة والمهــارات اللازمــة لتحقيق أهدافنا الاســتراتيجية على المــدى الطويل. 

كمــا نحــرص علــى توفيــر بيئــة عمل محفــزة تدعم الابتــكار والإبداع، وتشــجع على التعلم المســتمر 
وتطويــر المهــارات. ونؤمــن بــأن الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري هــو أســاس النجــاح المســتدام، 
ولذلــك نعمــل علــى تقديــم برامــج تدريبيــة متقدمــة وفــرص نمــو مهنــي تســاهم فــي تحقيــق 

تطلعــات موظفينــا وتعــزز مــن ولائهــم للمؤسســة.

استقطاب المواهب 
نفخــر فــي بنــك الإســكان بكوننــا إحدى العلامــات التجارية الرائدة فــي جذب الكفاءات، ونســتند في 

ذلك إلــى عدة مرتكزات تعكس قيمنا بوضوح:

قصة نجاحنا وإرثنا الغني: بمجرد انضمامك لفريق عملنا، ستصبح جزءاً لا يتجزأ من عائلتنا الكبيرة.

ــا المهنــي وخبراتنــا الطويلــة: نعمــل مــع نخبــة مــن المهنييــن المتميزيــن فــي مختلــف  تميزن
مجــالات العمــل، ممــا يتيح لك فرصــة التعلم مــن الأفضل.
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التعلم والتطور السريع: نوفر بيئة تعليمية متقدمة تضمن لك التطور المستمر والنمو المهني.

اســتراتيجيتنا فــي الحفــاظ علــى بيئــة عمــل جاذبــة: نســعى دائمــً لنكــون جهــة العمــل 
المفضلــة، وقــد تُوجــت جهودنــا بحصولنــا علــى جائــزة “Top Employer Jordan 2024”  للعام الثاني 
.Top Employers Institute علــى التوالــي مــن إحــدى أهــم المنظمــات العالميــة فــي هــذا المجــال

التوظيف 
نحافــظ فــي بنــك الإســكان على تركيز جــذب المزيد مــن حديثي التخــرج ومن أصحاب الخبــرات، فإن 
التمثيل الحالي للموظفين الجدد من الإناث والشــباب يشــير إلى اســتراتيجية جيدة والتزام قوي في 
جــذب المواهــب الجديــدة، إذ بلغــت نســبة الإنــاث 45.8% مــن الموظفين الجــدد، وفيما بلغت نســبة 
الشــباب ممــن تتــراوح أعمارهــم ما بيــن 18-30 عاماً 76.4% مــن إجمالي الموظفين الجــدد، والجدول 

أدنــاه يبين حجم التوظيف لدينا:

التوظيف

 20202021202220232024

230117200251251إجمالي عدد الموظفين الجدد المعينين 

عدد الموظفين الجدد المعينين:

16679131181136ذكور

64386970115إناث 

الموظفيــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 

و30 عــام
9982137154192

الموظفيــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 31 

و50 عــام
11334639658

ــن 51  ــم ع ــد أعماره ــن تزي ــن الذي الموظفي

عــام
181-11

الاحتفاظ بالمواهب
الاســتثنائية  المهــارات  ذوي  بالأفــراد  بالاحتفــاظ  التزامنــا  حــول  للمواهــب  اســتراتيجيتنا  تتمحــور 
وإلهامهــم، ورعايتهــم، واســتقطابهم مــن خــال التواصــل الفعــال معهــم فــي مختلــف أماكــن 
عملهــم فــي الإدارة أو الفــروع، واســتخدام مقابــات الخــروج للوقــوف علــى الأســباب التــي دفعــت 
ــحب  ــم بس ــن إقناعه ــا أمك ــل حيثم ــول والبدائ ــم الحل ــتقالاتهم، وتقدي ــم اس ــن لتقدي الموظفي

اســتقالاتهم، إضافــة إلــى تســهيل النقــل الداخلــي بيــن مراكــز العمــل المختلفــة.
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الدوران الوظيفي

الدوران الوظيفي حسب الفئة العمرية ونوع الجنس

 20202021202220232024

10.3%**9.90%*7.12%4.13%7.99%معدل الدوران الوظيفي العام 

8%11.30%7.70%3.48%10.15%ذكور

15.6%7.50%6.38%4.39%4.12%إناث 

الموظفيــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم 

بيــن 18 و30 عامــً
%3.88%6.18%9.14%10.20%14.4

الموظفيــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم 

بيــن 31 و50 عامــً
%9.90%2.40%5.50%9.10%9.6

الموظفيــن الذيــن تزيــد أعمارهــم 

ــً  ــن 51 عام ع
%62.74%6.09%16.21%21.30%9.9

*علماً بأن الاستقالات المرغوبة من قبل البنك جاءت نسبتها 3.3% والاستقالات غير المرغوبة من قبل البنك نسبتها %6.6.

** علماً بأن الاستقالات المرغوبة من قبل البنك جاءت نسبتها 4.4% والاستقالات غير المرغوبة من قبل البنك نسبتها %5.9.
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التدريب والتطوير
نعتبر الاســتثمار في موظفينا أولوية بالغة الأهمية، فهم أســاس انجازاتنا، وبتطبيقنا لاســتراتيجيات 
تعلم وتطور فعالة ومتطورة تلبي احتياجات رأس مالنا البشــري في الأقســام والدوائر، وبما يقودنا 

إلى تعزيز قدراتنا الداخلية والتحسين المستمر لأداء أعمالنا.

ونلتــزم بدعــم ثقافــة التعلــم لــدى كافــة موظفينا، وخــال العــام 2024، أكمل موظفونــا أكثر من 
93,742 ســاعة تدريبيــة، توزعــت علــى 530 دورة تدريبية شــملت 2792 موظف وموظفة.

ومن أهم البرامج التدريبية التي تم عقدها خلال العام 2024 كان:

)يرجى ذكر أهم الدورات(:

• 	Credit Culture Academy

• 	IT Academy 2

• 	The Loan Wolf – Sales

• 	DTO Program

• 	Risk day & Champion’s event

• 	Digital Lending

• 	Strategic Team Building Activities & Workout - Retail Managers

• ESG الاستدامة البيئية والاجتماعية والمؤسسية	

• 	 Securities

• 	Business Innovation

• 	Developing Tasks Tracking System

• 	Presenting with Impact workshop

• 	Mastering Pivot Tables and Dashboards in Excel

• 	Open Banking

• 	Train the Trainer TOT

• 	FCI Advanced Supply Chain Financing Training

• 	AI in UX Workshop

• 	APG Workflow workshop

• 	Digital Leadership

• 	ESG in Financial Sector

• 	Empowering Sustainable Business Integrating the SDGs

• 	Female Future Program in Jordan – 2024 Cohort

• 	Global Operating Certificate (GOC) Submission

• 	Green Fin Forum

• 	Products and Solutions Forum

• 	SME Workshop for Senior Management
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مصاريف التدريب

 20202021202220232024

258,500277,446416,220504,780727,400إجمالي مصاريف التدريب )دينار(

برامج الالتحاق بدراسة الشهادات الأكاديمية والمهنية )عدد المشاركين(

 20202021202220232024

 3-322الالتحاق بدراسة الشهادات الأكاديمية

الالتحاق بدراسة الشهادات المهنية في مجالات 

عمل البنك المختلفة
49831045691 

التدريب )الساعات(

 20202021202220232024

متوسط ساعات التدريب لكل 

موظف
12.316.5522433.5

1217542531ذكور

12.415.5462137إناث

الموظفون الذين تتراوح أعمارهم 

بين 18 و30 عاماً
12.116.65727.540

الموظفون الذين تتراوح أعمارهم 

بين 31 و50 عاماً
12.516.5482324.7

الموظفون الذين تزيد أعمارهم 

عن 51 عاماً
5.213.3321914.9

برامج التدريب )عدد المشاركين(

 20202021202220232024

الدورات والندوات الداخلية والمحلية التي عقدت في 

المركز التدريبي للبنك أو بالتعاون مع معاهد التدريب 

المحلية المتخصصة 

8001,6261,9381,9641,826

الدورات التدريبية الخارجية التي عقدت في الدول العربية 

والأجنبية
17203628

  E-learning 2,918 **2,989*2,4632,6332,452عدد المشاركين بدورات

* شامل موظفي الأردن، فلسطين، البحرين، الشركة المتخصصة للتأجير التمويلي.

** شامل موظفي الأردن، فلسطن، البحرين.
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صحة موظفينا وسلامتهم ورفاهيتهم 
نولــي فــي بنــك الإســكان صحــة موظفينــا أهميــة بالغــة كجــزء مــن ثقافتنــا واســتراتيجيتنا. ويعمــل 
جميــع موظفينــا علــى بنــاء بيئــة عمــل تُشــكّل فيهــا الصحــة والســامة والرفاهيــة ركناً أساســياً من 
حياتهــم اليوميــة، ونتبــع نهجًــا شــاملًا لضمــان رفاهيتهم، ونســعى إلــى تقديم أعلى مســتوى من 

التغطيــة الطبيــة لجميــع موظفينــا وعائلاتهــم.

ــراض،  ــات والأم ــن الإصاب ــة م ــا وخالي ــة لموظفين ــة داعم ــا بيئ ــل لدين ــكان العم ــل م ــعى لجع ونس
ونفخــر بعــدم تســجيلنا لأيــة إصابــات أو حــوادث مهنيــة خــال العــام 2024.

الإجازة الوالدية
خلال عام 2024، حصل 251 موظفاً وموظفة من بنك الإســكان على الإجازة الوالدية، والتي تشــمل 
إجــازة الأمومــة لمــدة 70 يومــً للموظفــات، وإجازة الأبوة لمــدة ثلاثة أيام مدفوعة الأجــر للموظفين 
الذكور. ويعكس ذلك التزام البنك بتوفير بيئة عمل تراعي التوازن بين الحياة المهنية والحياة الأسرية، 

وتدعــم الموظفين في مراحلهــم الحياتية المختلفة.

والجدول أدناه يظهر تفاصيل الإجازة الوالدية التي حصل عليها موظفونا: 

الإجازة الوالدية

 20202021202220232024

إجمالــي عــدد الموظفــات اللاتــي اســتحققن إجــازة 

أمومة
991251347798 

 100%100%100%100%100%نسبة العائدات إلى العمل بعد إجازة الأمومة

ــازة  ــتحقوا إج ــن اس ــن الذي ــدد الموظفي ــي ع إجمال

أبــوة
81111153166153 

إشراك موظفينا
نلتزم في بنك الإســكان بتهيئة بيئة عمل داعمة وصحية، تضمن حصول أعضاء فريقنا على الرعاية 
اللازمــة للنجــاح المهني والشــخصي، وتعزيز شــعورهم بالانتمــاء والارتباط بأهدافنــا ومبادئنا وقيمنا، 
ونســعى لإلهــام موظفينــا للتفكير بطرق إبداعية من خلال تشــجيعهم علــى تقديم أية اقتراحات 

من شــأنها تحســين وتطويــر بيئة العمل.

ــن  ــاغ ع ــق الإب ــخ ح ــرش، ونرس ــز والتح ــن التميي ــة م ــة خالي ــة ومرحب ــل آمن ــة عم ــز بيئ ــزم بتعزي ونلت
السلوكيات غير اللائقة، مع حفاظنا على سياسة عدم التسامح مطلقاً مع مثل هذه السلوكيات، 
ويتــم التحقيــق فــي كل حادثــة علــى الفــور وبدقــة ومعالجتهــا علــى النحــو المناســب، وتتوافــق 

سياســة المــوارد البشــرية لدينــا مــع مبــادئ وأطــر عمــل وأفضــل الممارســات ذات الصلــة.

ولدينــا إجــراءات عمــل رســمية داخليــة للتظلــم والشــكوى وذلــك لحــل أي تظلــم مــن الموظــف لــه 
علاقــة بأوضــاع العمــل أو الانضبــاط أو تعامل غيــر منصف من قبل الإدارة أو مــن أحد الزملاء.
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ويوجــد لدينــا سياســة لإدارة الشــكاوى المتعلقــة بســوء الســلوك المهنــي والتــي تشــمل الإســاءة 
ــة، الإســاءة الجســدية، اســتبعاد أو عــزل الســلوك، حجــب المعلومــات الحيويــة عمــداً لأداء  اللفظي
العمل. ونشجع موظفينا على الإبلاغ عن أي من هذه الحوادث، ويتم التحقيق في جميع الشكاوى 
بشــكل شــامل بطريقــة ســرية وغيــر متحيزة، ويتم اتخــاذ الإجــراءات اللازمة في ضوء نتائج ما يســفر 

التحقيق.  عنه 

تمكين موظفينا
نهدف إلى الحفاظ على تنافســيتنا من خلال اســتمرار التركيز على ضرورة تحســين رواتب الموظفين 
مــع زيــادة الأرباح بشــكل إيجابي، ونقارن في بنك الإســكان المزايا التــي نقدمها لموظفينا مع المزايا 

المنافسين المحليين والإقليميين وبما يضمن تعزيز وزيادة رضا موظفينا.

ونعمــل علــى تقييــم خطــط المكافــآت الخاصــة بنــا علــى أســاس ســنوي، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار 
تقلبــات الســوق والتطــورات الخارجيــة، ويعتمــد نظــام المكافــأة لدينــا علــى معايير عادلة وشــفافة 

ــز.  ــة التحفي ــز ثقاف ــة لتعزي مصمم

ومن أهم المزايا التي نقدمها لموظفينا: 

• التأمين الصحي والتأمين على الحياة.	

• القروض السكنية للموظفين.	

• القروض الشخصية للموظفين.	

• أنــواع مختلفــة مــن الإجــازات مدفوعــة الأجــر، مثــل: الإجــازات الســنوية، والحــج، والوفــاة، والأمومــة، والأبــوة، والــزواج، 	

والاستشــفاء، والإجــازة المرضيــة، والإجــازة الدراســية.

يتــم تزويــد جميــع موظفينــا بدليــل الموظــف وميثــاق أخلاقيــات العمــل وســلوكه، وتعمــل كدليــل 
للســلوك المهنــي اليومــي لكافــة موظفينــا، ويغطــي الميثــاق جميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول 
بهــا وأعلــى معاييــر أخلاقيــات العمــل التــي يجــب علــى موظفينــا إدراكهــا والامتثــال لهــا فــي إدارة 

أنشــطتهم اليومية.

ويُمكــن لجميــع الموظفيــن الاطــاع علــى الميثــاق بســهولة عبر موقعنــا الداخلي، وينبغــي عليهم 
جميعــً توقيــع التــزام يفيــد باطلاعهــم علــى مــا ورد فــي الميثــاق، ويتــم مراجعــة الميثــاق بشــكل 
ســنوي، والجــدول يبيــن مــدى التــزام موظفينــا للتوقيــع علــى نمــوذج التعهــد الشــخصي الخــاص 

بميثــاق الســلوك المهنــي:

معدل الاستجابة للتوقيع على نموذج تعهد شخصي بالالتزام بميثاق السلوك المهني

20202021202220232024
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إدارة الأداء والمكافآت 
ــع  ــى م ــى الأداء تتماش ــة عل ــؤولة وقائم ــآت مس ــة مكاف ــى سياس ــاظ عل ــي الحف ــا ف ــل رؤيتن تتمث
المصالــح قصيــرة ومتوســطة وطويلــة الأجــل لموظفينــا ومســاهمينا، ونهــدف إلــى تحقيــق التــوازن 

ــي. ــكل تنافس ــا بش ــور موظفين ــع أج ــاهمين، ودف ــات المس ــة توقع ــن تلبي ــح بي الصحي

ويتــم اعتمــاد نســبة مــن صافــي الربــح العائــد لمســاهمي البنــك بعــد الضريبــة، تحــدد ســنوياً مــن 
مجلــس الإدارة لتوزيعهــا كحوافــز على الموظفين المســتحقين. وعلى ضوء الأوضــاع المالية للبنك 
ولا تعتبــر ملزمــة للبنــك، ويتــم إقــرار الأســس والمعاييــر لمكافــأة الحوافــز الســنوية مــن قبــل لجنــة 

الترشــيح والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس إدارة البنــك بموافقــة مجلــس الإدارة.

ويرتكز نظام الحوافز إلى نظام تقييم أداء فعال يهدف إلى ما يلي:

• مكافأة المتفوقين في الأداء والانتاجية وتحفيزهم لبذل المزيد من الجهود باستمرار.	

• متابعة أداء الموظف لتحديد احتياجاته التدريبية والتخطيط لتحسين الأداء.	

• المســاعدة فــي اتخــاذ القــرارات اللازمــة لتغطيــة الفائــدة مــن اســتغلال المــوارد البشــرية عــن طريق وضع الشــخص 	

المناســب في المكان المناســب.

• توثيق وحفظ نتائج تقييم الأداء ضمن قاعدة بيانات الموظفين.	

أخلاقيات العمل
• نلتــزم بأعلــى المســتويات مــن أخلاقيــات العمــل بمــا يتوافــق والمعاييــر والممارســات المحليــة والعالميــة، ونعتبــر 	

النزاهــة أحــد أهــم قيمنــا الأساســية، ونــرى بأنهــا قيــم راســخة فــي ثقافتنــا، وجميــع موظفينــا علــى درايــة تامــة 

بجانبهــم مــن المســؤولية للحفــاظ علــى بيئــة عمــل أخلاقيــة عبــر تحديــد أي ســوء تصــرف والتصــرف بنــاءً علــى ذلــك. 

• خــال العــام 2024 لــم يتــم تســجيل أي حــوادث رشــوة أو تمييــز أو عــدم احترام لحقــوق المواطنين أو عمل قســري 	

لــدى موظفينــا. ونحــن فــي بنــك الإســكان نؤكد التزامنــا بتوفير بيئة عمــل خالية من الســلوك غير اللائــق أو التمييز أو 

المضايقــة علــى أســاس العرق أو اللون أو الديــن أو الجنس أو أية عوامل أخرى.
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مسؤوليتنا
الاجتماعية


