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50 عاماً من العطاء والانجاز
شــهد العــام 1973 تأســيس شركــة أردنيــة مســاهمة عامــة محــدودة باســم بنــك 
ــار أردنــي )تمــت  ــل، وبرأســمال مقــداره نصــف مليــون دين الإســكان للتجــارة والتموي
زيادتــه أكــر مــن مــرة خــال الســنوات الخمســن الماضيــة ليصبــح 315 مليــون دينــار 
أردنــي(، وفــي العــام 1997 بــدأ البنــك مرحلــة عمــل جديــدة فــي مســرته عندمــا 
تحــول إلــى بنــك تجــاري شــامل، وتوســع ليصبــح مــن أكــر المجموعــات المصرفيــة 
إرث  يمتــد  عقــود،  خمســة  مــدى  وعلــى  الإقليــم.  وفــي  المملكــة  فــي  الرائــدة 
المجموعــة المســتند إلــى عراقــة الماضــي الزاخــر بالإنجــازات للمضــي قدمــاً نحــو 
إنطلاقــة جديــدة فــي مختلــف جوانــب ومجــالات عمــل المجموعــة وأنشــطتها 

وفــرص نموهــا وتطورهــا. 

كان   ،1974 عــام  فــي  عمّــان  العاصمــة  فــي  الأول  الفــرع  افتتــاح  ومنــذ   

للمجموعــة دور فعــال فــي قيــادة التغيــر وإدخــال الحلــول المبتكــرة ودفــع 

ــاس فــي المملكــة وفــي الأســواق  ــاة الن ــة لحي التقــدم فــي المجــالات المالي

والمواقــع التــي تــزاول فيهــا المجموعــة أعمالهــا عــر أكــر مــن 160 فــرع.

أن  فــي  الدؤوبــة،  جهــوده  خــال  ومــن  مســرته  عــر  البنــك  تمكــن  وقــد 

يصبــح شريــك الحيــاة المصرفيــة لقاعــدة واســعة مــن العمــاء مــن مختلــف 

ــة مبتكــرة تســاهم فــي  ــول مصرفي ــة مــن خــال توفــر حل القطاعــات البنكي

النمــو الاقتصــادي، وتقديــم خدمــات متطــورة عــر العديــد مــن القنــوات بمــا 

فيهــا قنواتــه الإلكترونيــة المتنوعــة، ومــع بدايــة العــام 1993 عمــل البنــك 

ــباقين  ــن الس ــون م ــة ليك ــبكته المصرفي ــى ش ــراف إل ــزة ال ــال أجه ــى إدخ عل

فــي المملكــة فــي هــذا الصــدد، والتــي وصــل حجمهــا اليــوم إلــى 221 جهــازاً 

فــي المملكــة.

ولقــد كان موظفــو البنــك فــي صلــب النجــاح الــذي حققــه خــال الخمســن عامــاً الماضيــة، والــزم منــذ إنشــائه باســتقطاب وتطويــر 

أفضــل الموظفــن والحفــاظ عليهــم. ويواصــل البنــك الارتقــاء بدعــم الاقتصــاد المســتدام مــن خــال تعزيــز أنشــطة المســاهمة البيئية 

والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية علــى مســتوى أعمالــه والمجتمــع والبيئــة، بمــا يبقيــه "بنــك الأجيــال للحيــاة".

وكان للبنــك العديــد مــن المبــادرات الرياديــة عــر مســرته الحافلــة، فقــد كان البنــك الأول الــذي طبــق نظــام جوائــز حســابات التوفــر فــي 

الأردن عــام 1978، وأول بنــك فــي الأردن والعالــم العربــي يؤســس فرعــاً للأطفــال عــام 1993، وفرعــاً متنقــاً عــام 1975.

ائتمانيــة  تصنيفــات  علــى  مســرته  خــال  البنــك  وحصــل 

العالميــة  التقييــم  مؤسســات  مــن  العديــد  متقدمة مــن 

جوائــز  عــدة  علــى  البنــك  حصــول  إلــى  إضافــة  المتخصصــة، 

مجلــة  مــن  الأردن"  فــي  بنــك  "أفضــل  كجائــزة  مرموقــة 

 The(  وجائــزة "أفضــل بنــك أردنــي" مــن مجلــة )Euromoney(

ــي والدولــي  Banker(  كمــا حظــي البنــك علــى الصعيديــن المحلّ

بمجموعــةٍ مــن شــهادات التقديــر والجوائــز المتمــزة كان مــن 

الكوكــب  للتمــز، ووســام  الثانــي  الملــك عبــدالله  أهمهــا جائــزة 

الأولــى. الدرجــة  مــن  الأردنــي 
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أخبار بنك الإسكان
أرباح مجموعة بنك الإسكان لعام 2023 ترتفع بنسبة %6.3  

أعلنــت مجموعــة بنــك الإســكان للتجــارة والتمويــل، عــن نتائــج 
ــة فــي الحــادي  ــة المنتهي ــة الموحــدة للســنة المالي بياناتهــا المالي
2023، والتــي تظهــر تحقيــق  والثلاثــن مــن شــهر كانــون الأول 
صافــي أربــاح بعــد المخصصــات والضرائــب بقيمــة 140.8 مليــون 
دينــار لعــام 2023، مقابــل 132.4 مليــون دينــار تــم تحقيقهــا خــال 
العــام 2022، أي بنمــو بلغــت نســبته 6.3%، ويعــد هــذا المســتوى 

مــن الأربــاح الأعلــى فــي تاريــخ البنــك.

ــج الماليــة للمجموعــة لعــام 2023،  ــه علــى النتائ وفــي تعقيــب ل
عــر رئيــس مجلــس الإدارة، عبــد الإلــه الخطيــب، عــن ارتياحــه لهــذه 

ــراً  ــا، مش ــي أرباحه ــتدام ف ــو مس ــق نم ــة تحقي ــن مواصل ــة م ــن المجموع ــر تمك ــي تظه ــة، الت ــج المالي النتائ
إلــى أنهــا جــاءت متوافقــة مــع النهــج الاســراتيجي الشــامل والمــرن المتبــع لديهــا، والمرتكــز علــى مفهــوم 
ــات والاحتياجــات. ــة والمنســجم مــع المتطلب ــروح العــر الرقمي ــر المســتمر المواكــب ل الاســتدامة والتطوي

وبــنّ الخطيــب بــأن مزيجــاً مــن القــدرات والإمكانيــات وقفــت وراء تحقيــق هــذه النتائــج، وهــي التــي تنوعــت مــا 
بــن المــوارد الاســتثمارية المســتدامة، والعمليــات التشــغيلية الكفــؤة، والتوظيــف والتوجيــه الفعــال للموارد 

المتاحــة ضمــن مختلــف القطاعــات التشــغيلية، والمحافــظ الائتمانيــة المتســمة بالجودة والســامة.

ــات  ــل تحدي ــي ظ ــك، ف ــي للبن ــز المال ــوة المرك ــة وق ــى متان ــت عل ــة حافظ ــى أن المجموع ــب إل ــار الخطي وأش
محليــة وخارجيــة وتداعيــات تطــورات دوليــة واقليميــة، إضافــة إلــى التحديــات والآثــار الجســيمة للعــدوان 
ــة هامــة كالخدمــات والســياحة والنقــل. ــه علــى قطاعــات اقتصادي الإسرائيلــي علــى غــزة. ممــا يلقــي بظلال

وفــي ضــوء هــذه النتائــج الماليــة، أوصــى مجلــس الإدارة بعــد إقــراره البيانــات الماليــة لعــام 2023 خــال 
ــى المســاهمين عــن العــام 2023 بنســبة 25% مــن  ــة عل ــاح نقدي ــع أرب ــخ 2024/01/25 بتوزي اجتماعــه بتاري
القيمــة الاســمية للســهم، علمــاً بــأن هــذه البيانــات الماليــة ومقــرح توزيــع الأربــاح تخضــع لموافقــة البنــك 

ــي. المركــزي الأردن

ومــن جانبــه، أكــد الرئيــس التنفيــذي للبنــك، عمّــار الصفــدي، أن النمــو الــذي ســجلته المجموعة شــمل مختلف 
مؤشراتهــا الماليــة بنســب عكســت مــدى الكفــاءة لإدارة الموجــودات والمطلوبــات، وجــاءت بدعــم مــن كافــة 

القطاعات التشــغيلية.

وأشــار الصفــدي إلــى أن البنــك تمكــن مــع نهايــة العــام 2023 مــن المحافظــة علــى تحقيــق نمــو مســتدام 
فــي العائــد علــى موجــودات البنــك وحقــوق مســاهميه ليصــل الــى مســتوى 1.64% و10.9% علــى التوالــي، 
ويعكــس هــذا المســتوى المتمــز مــن الأداء الإدارة الأمثــل لموجــودات البنــك ومطلوباتــه وقــوة وصلابــة 

مركــزه المالــي.



العدد 74نافذة الإسكان الاقتصادية

5

وقــال الصفــدي بــأن إجمالــي الدخــل المتأتــي مــن العمليــات البنكيــة الرئيســية ارتفــع بنســبة 15.9% ليصــل 
ــم تحقيقهــا خــال عــام 2022، فيمــا ارتفعــت  ــار ت ــة مــع 378.0 مليــون دين ــار، مقارن ــى 438.0 مليــون دين إل
ــى  ــم تحقيقــه خــال عــام 2022، لتصــل إل ــة مــع مــا ت ــاً بنســبة 18.9% مقارن ــاح التشــغيلية ارتفاعــاً قوي الأرب
253.1 مليــون دينــار، نتيجــة لجهــود المجموعــة فــي زيــادة إجمالــي الدخــل وتنويــع مصــادره، وتحســن الكفاءة 

التشــغيلية للعمليــات.

وأشــار الصفــدي إلــى أن البنــك ومواصلــة للعمــل بسياســته المتحفظــة تحســباً لمواجهــة أيــة ظــروف أو 
تحديــات، قــام خــال عــام 2023 ببنــاء مخصصــات اضافيــة للخســائر الائتمانيــة المتوقعة زادت عــن 35 مليون 
دينــار، ممــا سيســاهم فــي تعزيــز نســبة تغطيــة المخصصــات للديــون غــر العاملــة، وكذلــك للديــون العاملــة 

والمصنفــة ضمــن المرحلــة الثانيــة.

وبــنّ الصفــدي أن مجموعــة البنــك تمكنــت مــن زيــادة صافــي التســهيلات الائتمانيــة بنســبة 4.8% لتصــل 
إلــى 4.5 مليــار دينــار كمــا فــي نهايــة عــام 2023، إلــى جانــب زيــادة ودائــع العمــاء بنســبة 6.2% لتصــل إلــى 
5.7 مليــار دينــار، إضافــة إلــى المحافظــة علــى متانــة القاعــدة الرأســمالية للبنــك؛ حيــث بلــغ إجمالــي حقــوق 
الملكيــة 1.3 مليــار دينــار، فيمــا بلغــت نســبة كفايــة رأس المــال 18.8% كمــا فــي نهايــة عــام 2023، وهــي أعلــى 

مــن الحــد الأدنــى للمتطلبــات التنظيميــة للبنــك المركــزي الأردنــي ولجنــة بــازل.

وأوضــح الصفــدي أن البنــك يواصــل تطبيــق العديــد مــن المبــادرات والمشــاريع الاســراتيجية بمــا فيهــا تلــك 
المتعلقــة باســراتيجية تحــول البنــك الرقمــي، الأمــر الــذي أدى لمزيــد مــن التنويــع والتمــز والتكامــل فيمــا 
ــة  قدمــه مــن منتجــات وحلــول وخدمــات لبــى عبرهــا ومــن خــال مختلــف القنــوات بمــا فيهــا تلــك الرقمي
المتطــورة، متطلبــات العمــاء مــن مختلــف القطاعــات البنكيــة، والذيــن واصــل رعايتهــم ومكافأتهــم وتقديــر 

ثقتهــم بــه وولائهــم لــه، متمكنــاً مــن توســيع قاعدتهــم والحفــاظ علــى رضاهــم.

وبالتــوازي مــع هــذه الجهــود والنتائــج، واصلــت المجموعــة تعزيــز أعمالهــا ونشــاطاتها المجتمعيــة، مــن خلال 
مبادراتهــا وبرامجهــا للمســؤولية المؤسســية المجتمعيــة التــي غطــت مختلــف محــاور التنمية.

ــد مــن النمــو  ــق المزي ــة تحقي ــى مواصل ــك عل ــه فــي قــدرة البن ــى ثقت ــد عل ــه بالتأكي ــم الصفــدي حديث واختت
والتطــور مســتقبلًا، وتقديــم أحــدث التطبيقــات الإلكترونيــة والرقميــة بالقيــاس مــع أفضــل الممارســات 
المصرفيــة المعمــول بهــا عالميــاً، إلــى جانــب مواكبتــه المســتمرة للتطــورات المســتجدة فــي عالــم الصناعــة 
ــك المتقدمــة فــي  ــة البن ــق بمكان ــة فــي هــذا المجــال، وبمــا يلي ــا الحديث ــة ومــا توفــره التكنولوجي المصرفي

ــة. ــة الأردني الســوق المصرفي
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 بنك الإسكان يتوّج بطلًا لبطولة البنوك الكروية الثانية لعام ​​2023 

حقّــق فريــق بنــك الإســكان لقــب بطولــة البنــوك الكرويــة الثانيــة 
2023 التــي نظمهــا البنــك المركــزي الأردنــي وذلــك بفــوزه علــى 
نظــره فريــق بنــك الأردن بنتيجــة )4-3( فــي المبــاراة النهائيــة، 
حيــث تــوّج عطوفــة الدكتــور عــادل الشركــس محافــظ البنــك 

ــن عــن إدارة البنكــن.  ــك، بحضــور ممثل ــق البن المركــزي فري

ــى فــوز فريقــه باللقــب  ــك الإســكان بالإضافــة إل وقــد حصــل بن
ــة. ــزة أفضــل حــارس فــي البطول ــى جائ عل

جــاء ذلــك فــي اختتــام بطولــة البنــوك الكرويــة الثانيــة، والتــي أطلقهــا البنــك المركــزي الأردنــي بتنظيــم من قبل 
لجنــة النشــاط الاجتماعــي للبنــك المركــزي الأردنــي. وأشــادت الفــرق المشــاركة بالتنظيــم الممــز للبطولــة حيــث 
شــهدت النســخة الثانيــة التــي انطلقــت منافســاتها بشــهر أيلــول الماضــي مشــاركة )19( فريــق مــن مختلــف 

البنــوك العاملــة فــي الأردن.

​ بنك الإسكان يُطلق ​​​​​حملة جوائز حسابات التوفير لعام ​2024 "سنتك ذهب"

أعلــن بنــك الإســكان عــن إطــاق حملتــه الســنوية لجوائــز حســابات 
تتمــز  والتــي  "ســنتك ذهــب"  تحــت شــعار   ،2024 لعــام  التوفــر 
بوجــود رابِحِــن مــن كل محافظــة مــن المحافظــات؛ حيــث تقــوم 
الحملــة علــى تقديــم 13 جائــزة فــي كل فئــة مــن فئــات الســحب 
الســنوية  ونصــف  والربعيــة،  والشــهرية،  والأســبوعية،  اليوميــة، 
وجائــزة نهايــة العــام، وبحيــث يكــون هنــاك رابِحِين مــن كل محافظة 

مــن محافظــات المملكــة. 

وتنطــوي الحملــة الهادفــة للتشــجيع علــى ثقافــة الادخــار، علــى فــرص أعلــى للربــح يتيحهــا البنــك أمــام عــدد 
أكــر مــن المدخريــن، يتــم التنافــس عليهــا ضمــن كل محافظــة علــى حــدة؛ حيــث يقــدم البنــك 13 جائــزة لــكل 

فئــة مــن فئــات جوائــز الحملــة، تتــوزع علــى رابــح مــن كل محافظــة ورابِحَــن اثنــن مــن العاصمــة عمّــان.

ــزة كل  ــم 13 جائ ــرة ذهــب، فيمــا يقــدم شــهرياً 13 أونصــة ذهــب، بالإضافــة لتقدي ــاً 13 ل ــك يومي ويقــدّم البن
منهــا عبــارة عــن ربــع كيلــو ذهــب فــي شــهر آذار وكذلــك فــي شــهر حزيــران، و13 جائــزة أخــرى كل منهــا عبــارة 
عــن نصــف كيلــو ذهــب فــي شــهر أيلــول، و13 جائــزة فــي نهايــة العــام كل منهــا عبــارة عــن كيلــو مــن الذهــب.

ويذكــر أن بنــك الإســكان يمتلــك شــبكة كبــرة مــن الفــروع تمتــد وتشــمل جميــع محافظــات المملكــة، وجــاءت 
هــذه الحملــة لتزيــد عــدد الجوائــز وإمكانيــة الربــح وتمنــح عمــاء البنــك فــي جميــع المحافظــات فرصــاً للربــح، 
وهــي متاحــة لأي مــن العمــاء الذيــن لا تقــل أرصــدة حســاباتهم عــن 100 دينــار للجائــزة اليوميــة، و500 دينــار 

للجائــزة الشــهرية، و2500 دينــار للجوائــز الربعيــة ونصــف الســنوية والكــرى.
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وتعتــر هــذه الحملــة امتــداداً لحمــات جوائــز حســابات التوفــر الســابقة والمنفــذة عــر الســنوات، والتــي كان 
البنــك قــد اســتهلها لأول مــرة فــي العــام 1977.

بنك الإسكان يُطلق حملة جوائز نقدية فورية على مشتريات بطاقات Visa الدفع المباشر

بنــك الإســكان حملــة جوائــز نقديــة فوريــة )يوميــة  أطلــق 
مشــرياتهم  تنفيــذ  عنــد  لعملائــه  وشــهرية(،  وأســبوعية 
ــي  ــوق الإلكترون ــع أو التس ــاط البي ــر نق ــة ع ــة أو الدولي المحلي
باســتخدام بطاقــات Visa  الدفــع المبــاشر مــن بنــك الإســكان 
بأنواعهــا، بحيــث يمكــن للعميــل ربــح إحــدى الجوائــز بشــكل 
مبــاشر عنــد تنفيــذ حركــة المشــريات مــن خــال إرســال رســالة 
نصيــة مــن البنــك للعميــل تفيــد بقيمــة الجائــزة بعــد تنفيــذ 

الحركــة مبــاشرة.

وســتقدم الحملــة لعمــاء البنــك مســتخدمي بطاقــات Visa الدفــع المبــاشر فــي عمليــات الــراء نحــو ألــف 
جائــزة نقديــة، بواقــع 10 جوائــز يوميــة بقيمــة 25 دينــاراً لــكل رابــح، و4 جوائــز أســبوعية بقيمــة 250 دينــاراً لــكل 

رابــح، وجائزتــن شــهريتين بقيمــة 2500 دينــار لــكل رابــح. 

​وتمنــح الحملــة فرصــة الربــح للعمــاء حتــى نهايــة شــهر آذار/2024 عنــد تنفيــذ أي حركــة شرائيــة باســتخدام أي 
مــن بطاقــات Visa الدفــع المبــاشر المتمــزة بمــدى قبولهــا العالمــي الواســع، بالإضافــة إلــى زيــادة إمكانيــة 

ربــح جائــزة يوميــة وأســبوعية وشــهرية كلمــا زاد اســتخدام البطاقــات علــى حــركات المشــريات. 

وتأتــي الحملــة تقديــراً مــن البنــك لعملائــه علــى ثقتهــم ببطاقــات الدفــع المبــاشر مــن Visa بنــك الإســكان، 
والتــي تتمــز بالسرعــة والســهولة والأمــان العالــي، بالإضافــة إلــى الحمايــة الكبــرة التــي توفرهــا عنــد التســوق 

عــر الإنترنــت. ​
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بنــك الإســكان وشركــة بروجــرس ســوفت يوقعــان اتفاقيــة لتوفــر ​خدمــات وحلــول إدارة 

النقــد والســيولة للأعمــال 

أماناً والأعلى  الرقمية  الدفع  أكثر طرق  تعتبر من  التي   ،Apple Pay توفير خدمة  الإسكان، عن  بنك  أعلن 
خصوصية حيث تتيح للعملاء إجراء عمليات الدفع الخاصة بهم بأنفسهم دون تلامس ودون الحاجة للتبادل 

.Apple النقدي، مع حماية كل تعاملاتهم المالية وبياناتهم الشخصية بالاعتماد على قدرات أجهزة

 iPhone مــن خــال هــذه الخدمــة، يســتطيع عميــل البنــك إتمــام عمليــة الدفــع دون تلامــس بتمريــر هاتــف
أو ســاعة Apple Watch الخاصــة بــه بالقــرب مــن جهــاز نقــاط البيــع، لتتــم المصادقــة علــى عمليــة الدفــع 
مقابــل المشــريات فــي كل مــرة عــر خدمــة Apple Pay، وذلــك مــن خــال خاصيــة التعــرف علــى الوجــه أو 
البصمــة أو رمــز الدخــول الــري لمــرة واحــدة والخــاص بالمســتخدم علــى الهاتــف أو الســاعة، حيــث يتــم تعيــن 

رمــز خــاص لــكل عمليــة شراء لضمــان أعلــى درجــات الأمــان.

ويمكــن الاســتفادة مــن الخدمــة التــي تحظــى بقبــول واســع لــدى شــبكة واســعة مــن نقــاط البيــع، بمــا فــي 
ذلــك المحــات التجاريــة، والصيدليــات، والمطاعــم، والمقاهــي، وغيرهــا.

وعــاوة علــى توافرهــا علــى هواتــف وســاعات Apple، تتوافــر خدمــة Apple Pay مــن بنــك الإســكان علــى 
أجهــزة الـــ iPad وMac، مــا يتيــح للعمــاء إمكانيــة إتمــام عمليــات الــراء والدفــع بشــكل أسرع وأكــر سلاســة، 
ســواء علــى التطبيقــات أو علــى الويــب باســتخدام متصفــح ســفاري )Safari(، دون الحاجــة لإنشــاء حســابات أو 

تكــرار إدخــال بيانــات الشــحن والفوتــرة فــي العمليــات المختلفــة.

ــدة تســهيل دفــع قيمــة توصيــل المشــريات مــن الطعــام، ومشــريات التســوق  ومــن شــأن الخدمــة الجدي
عــر الإنترنــت، ودفــع أجــرة اســتخدام وســائل النقــل ومواقــف الســيارات، وغيرهــا، كمــا يمكــن اســتخدامها 
لإجــراء المدفوعــات داخــل التطبيقــات التــي تتضمنهــا ســاعة Apple Watch، مــا يعــزز مــن مزايــا الأمــان 

.Apple Pay والخصوصيــة التــي تعتــر جوهــر خدمــة

Apple Pay، فإنــه وعنــد اســتخدام العمــاء  ولضمــان أعلــى درجــات الخصوصيــة والأمــان فــي خدمــة 
لبطاقــات الائتمــان والدفــع المبــاشر والبطاقــات المدفوعــة مســبقاً، لا يتــم تخزيــن أرقــام البطاقــات الفعليــة 
علــى أجهــزة Apple بــل يتــم تحديدهــا وتشــفيرها وتخزينهــا بشــكل آمــن علــى الشريحة المصدقــة والمعتمدة 

المتوفــرة بالأجهــزة وفقــاً لمعايــر القطــاع المصممــة لتخزيــن معلومــات الدفــع بأمــان.
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ويشــار إلــى أن خدمــة Apple Pay تتمــز بكونهــا ســهلة الإعــدادات علــى هواتــف iPhone، فبمجــرد فتــح 
الخطــوات لإضافــة بطاقــات  واتبــاع   ،)+( الرمــز  الضغــط علــى  الأمــر ســوى  يتطلــب  لــن   ،Wallet تطبيــق 
الائتمــان أو الدفــع المبــاشر أو البطاقــات المدفوعــة مســبقاً مــن بنــك الإســكان. وبمجــرد قيــام العمــاء 
بإضافــة بطاقاتهــم علــى أجهــزة iPhone وApple Watch وiPad وMac، ســيمكنهم مــن البــدء باســتخدام 
خدمــة Apple Pay علــى أي مــن هــذه الأجهــزة علــى الفــور، فــي الوقــت الــذي يمكنهــم مــن الاســتمرار فــي 

ــا التــي تقدمهــا بطاقــات بنــك الإســكان. ــع المكافــآت والمزاي الاســتفادة مــن جمي

تجــدر الإشــارة إلــى أن البنــك كان قــد أطلــق خــال العــام 2022 خدمــة )Iskan Pay( لأجهــزة )الأندرويــد( والتــي 
تمكــن حاملــي أي مــن بطاقــات بنــك الإســكان )الائتمانيــة، الدفــع المبــاشر، الافتراضيــة( اســتبدال محافظهــم 
 )NFC( العاديــة بمحفظــة إلكترونيــة تتيــح لهــم الــراء والدفــع باســتخدام الهاتــف الذكــي المدعــوم بخاصيــة
بــكل المتاجــر المحليــة والدوليــة التــي تدعــم تقنيــة البطاقــات اللاتلامســية )Contactless( بعيــداً عــن طــرق 

الدفــع التقليديــة.
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أداء القطاع المصرفي الأردني

ــة  ــات الاقتصادي ــة الصدم ــي مواجه ــرة ف ــة كب ــام 2023 مرون ــال الع ــي خ ــي الأردن ــاع المصرف ــر القط أظه
ــوك  ــة للبن ــة ومــؤشرات المتان ــث أظهــرت المــؤشرات المصرفي ــات الجيوسياســية فــي المنطقــة، حي والتقلب
للنصــف الأول مــن عــام 2023 قــوة وصلابــة القطــاع وقدرتــه علــى التعامــل مــع مختلــف التحديــات بكفــاءةً 
واقتــدار، حيــث تمكــن القطــاع المصرفــي الأردنــي مــن المحافظــة علــى اســتقراره وعلــى تصنيفاتــه الائتمانيــة 
الجيــدة وتعزيــز صلابــة ومتانــة مركــزه المالــي وســط إشــادة مؤسســات دوليــة بــأداء القطــاع. وســاهم التطــور 
ــي الشــباب  ــن فئت ــي خاصــة ب ــز الشــمول المال ــة فــي تعزي ــة الرقمي ــد الخدمــات المصرفي ــى صعي ــر عل الكب
ــة  والنســاء، كمــا تمكــن القطــاع المصرفــي خــال العــام 2023 مــن رفــع اســم الأردن مــن القائمــة الرمادي
فــي مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب الخاصــة بمجموعــة العمــل المالــي. يضــاف إلــى ذلــك إطــاق 
إســراتيجية للتمويــل الأخــر وهــي الأولــى مــن نوعهــا فــي منطقــة الــرق الأوســط وترمــي لتمويــل الجهــود 

والمشــاريع التــي تهــدف لحمايــة البيئــة والحفــاظ عليهــا.

وفقــاً لذلــك، يعتــر القطــاع المصرفــي المحــرك الأساســي لعجلــة النمــو الاقتصــادي، وطــوق النجــاة للعديــد 
مــن القطاعــات مــن خــال توفــر احتياجاتهــا مــن التمويــل الــازم لديمومــة أنشــطتها، حيــث تصــل مســاهمة 

القطــاع فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي إلــى حوالــي %8.0.

ويتمتــع القطــاع المصرفــي الأردنــي بنســب ســيولة مرتفعــة وصلــت إلــى أكــر مــن 135% وهــي أعلــى مــن 
الحــد الأدنــى للمتطلبــات التنظيميــة الدوليــة، كمــا يتســلح القطــاع بــالأدوات الكافيــة لمواجهــة صدمــات 
مخاطــر الائتمــان والمتمثلــة فــي ارتفــاع نســب كفايــة رأس المــال والتــي تصــل إلــى 17%، فــي حــن لــم تتجــاوز 

نســبة الديــون غــر العاملــة لديــه عــن %5.

وفيما يلي أبرز التطورات التي شهدها القطاع المصرفي الأردني لعام 2023:

أرباح البنوك المدرجة في بورصة عمان لعام 2023

وفقــاً للبيانــات الأوليــة المنشــورة علــى موقــع بورصــة عمّــان، حققــت البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة 
عمّــان والبالــغ عددهــا 14 بنــكاً، أرباحــاً بعــد الضريبــة عــن العــام 2023 بقيمــة 1,222.4 مليــون دينــار وبارتفــاع 

بلغــت نســبته 36.1% عــن العــام 2022 والبالغــة آنــذاك 898.1 مليــون دينــار.

ومــن بــن البنــوك الـــــ 14 حقّــق 12 بنــكاً أداءً ماليــاً إيجابيــاً فــي أرباحهــا الســنوية لعــام 2023، فــي حــن اســتقرت 
أربــاح بنــك القاهــرة عمــان عنــد ذات المســتوى المســجل فــي عــام 2022، بينمــا كان بنــك المؤسســة العربيــة 

المصرفيــة البنــك الوحيــد الــذي شــهد تراجعــاً فــي أرباحــه لعــام 2023 مقارنــة بالعــام 2022.
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عمليات الاستحواذ والاندماج والتوسع الخارجي

شهد القطاع المصرفي الأردني خلال عام 2023 عمليات استحواذ لبنوك أردنية على بنوك وشركات أخرى 
أجنبية، والمتمثلة بما يلي:

ــع الأول 2023 علــى مــا نســبته 51.8% مــن رأســمال مــرف •	 اســتحوذ البنــك الأردنــي الكويتــي خــال الرب
ــى مــا نســبته 77% مــن رأس مــال  ــي 2023 عل ــع الثان ــى اســتحواذه خــال الرب بغــداد/ العــراق، إضافــة إل
شركــة BHM للخدمــات الماليــة / دبــي، حيــث بلــغ صافــي القيمــة العادلــة للموجــودات المســتحوذ عليهــا 

مــن الصفقتــن حوالــي 1.1 مليــار دينــار أردنــي.

اســتحوذ البنــك الاســتثماري خــال النصــف الأول 2023 علــى مــا نســبته 100% مــن رأســمال شركــة القمــة •	
للتســهيلات التجاريــة للســيارات، حيــث بلــغ صافــي القيمــة العادلــة للموجــودات المســتحوذ عليهــا حوالــي 

7.0 مليــون دينــار أردنــي.

قــام بنــك الاســتثمار العربــي الأردنــي خــال الربــع الأول 2023 بتوقيــع اتفاقيــة لــراء الأعمــال المصرفيــة •	
لبنــك ســتاندرد تشــارترد فــي الأردن، حيــث تــم اســتكمال كافــة إجــراءات الاســتحواذ وانتقــال الأعمــال 
المصرفيــة لبنــك ســتاندرد تشــارترد وفروعــه فــي الأردن خــال شــهر آب مــن عــام 2023، تجــدر الإشــارة إلــى 
أنــه قــد ســبق لبنــك الاســتثمار العربــي أن قــام بــراء الأعمــال المصرفيــة لبنــك الكويــت الوطنــي / الأردن 
خــال العــام 2022، وســبقها الاســتحواذ علــى الأعمــال المصرفيــة لبنــك HSBC فــي الأردن عــام 2014.

فــي ضــوء عمليــات الاســتحواذ التــي تمــت خــال عــام 2023، وصــل عــدد البنــوك العاملــة فــي الأردن إلــى 20 
بنــكاً بواقــع 15 بنــكاً محليــاً و5 بنــوك أجنبيــة، وتنتــر هــذه البنــوك فــي كافــة محافظــات المملكــة مــن خــال 
حوالــي 900 فرعــاً ومكتبــاً، وحوالــي 2200 جهــاز صراف آلــي، فيمــا يقــدر عــدد العاملــن بهــا بحوالــي 22 ألــف 

عامــل وعاملــة.

التطورات النقدية

ــك  ــار، مســجلًا بذل ــار دين ــي 42.7 ملي ــة عــام 2023 حوال ــغ عــرض النقــد بمفهومــه الواســع )M2( فــي نهاي بل
ارتفاعــاً مقــداره 981.8 مليــون دينــار أو مــا نســبته 2.4% عــن نهايــة عــام 2022، فيمــا انخفض النقــد المتداول 

فــي نهايــة عــام 2023 بنســبة 3.8% عــن نهايــة عــام 2022 ليصــل إلــى 5.8 مليــار دينــار.

ونتيجــة لهــذه التطــورات فقــد شــكل )النقــد المتداول/عــرض النقــد M2( فــي نهايــة عــام 2023 مــا نســبته 
13.6%، وتعكــس هــذه النســبة مــدى التطــور الــذي وصــل إليــه القطــاع المالــي والمصرفــي.  
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السياسة النقدية

ســاهمت السياســات الاقتصاديــة المتوازنــة، وفــي مقدمتهــا السياســة النقديــة التــي يــرف عليهــا البنــك 
المركــزي الأردنــي، فــي كبــح الضغــوط التضخميــة التــي واجهــت المملكــة، حيــث بلــغ معــدل التضخــم %2.1 
فــي عــام 2023، وهــو نصــف مســتواه المســجل فــي عــام 2022، فــي الوقــت الــذي تشــر فيــه تقديــرات البنــك 
المركــزي إلــى قــدرة الاقتصــاد الوطنــي علــى تحقيــق معــدل نمــو يبلــغ 2.6% لعــام 2023، مرتفعــاً بمقــدار 
0.2 نقطــة مئويــة عــن مســتواه المســجل فــي العــام 2022، كمــا ارتفــع الطلــب علــى الدينــار، والــذي يعكســه 
اســتمرار التراجــع فــي معــدل )الدولــرة( ليصــل إلــى 18.0% فــي نهايــة تشريــن الثانــي 2023، قياســاً بمســتويات 

فاقــت 20.0% قبــل تداعيــات جائحــة كورونــا.

وعلــى الرغــم مــن رفــع البنــك المركــزي أســعار الفائــدة بواقــع 5.25 نقطــة أســاس مُنــذ نهايــة آذار 2022، إلّا أن 
الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى القــروض والســلف ارتفــع بمقــدار 216 نقطــة أســاس، وهــو مــا يشــكل 
41.1% فقــط مــن إجمالــي عمليــات الرفــع التــي قــام بهــا البنــك المركــزي الأردنــي، مــا يــدل علــى أن البنــوك 
لــم ترفــع أســعار الفائــدة علــى القــروض بمقــدار الرفــع الــذي قــام بــه البنــك المركــزي، ممــا ســاهم فــي بقــاء 

ســوق الائتمــان فــي حالــة نشــطة.

وضمــن هــذا الإطــار، قــررت لجنــة عمليــات الســوق المفتوحــة فــي البنــك المركــزي الأردنــي، فــي اجتماعهــا 
ــة عنــد مســتواها الحالــي دون تغيــر،  ــدة أدوات السياســة النقدي الأول لعــام 2024، الإبقــاء علــى أســعار فائ
فــي حــن تشــر التوقعــات إلــى بــدء انخفــاض أســعار الفائــدة عالميــاً اعتبــاراً مــن الربــع الثانــي مــن العــام 2024 

تزامنــاً مــع انخفــاض معــدلات التضخــم.

علمــاً بــأن آخــر مــرة قــام بهــا البنــك المركــزي الأردنــي برفــع أســعار الفائــدة علــى أدوات السيّاســة النقديّــة كافــة 
كانــت بتاريــخ 2023/7/30 وبمقــدار 25 نقطــة أســاس، لتصبــح أســعار الفائــدة علــى أدوات السياســة النقديــة 

منــذ ذلــك التاريــخ علــى النحــو التالــي:

%7.50

%8.50

%8.25

%7.25

سعر الفائدة الرئيسي

سعر إعادة الخصم

سعر فائدة اتفاقيات إعادة الشراء لليلة الواحدة

سعر نافذة الإيداع لليلة الواحدة
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تطور أداء البنود المصرفية الرئيسية

أظهــرت بيانــات البنــود المصرفيــة الرئيســية فــي نهايــة العــام 2023 قــوة وصلابــة القطــاع المصرفــي الأردنــي، 
وقدرتــه علــى التعامــل مــع مختلــف الظــروف والتحديــات بكفــاءة واقتــدار، وفيمــا يلــي قــراءة ملخصــة للنتائــج 

التــي حققهــا القطــاع المصرفــي الأردني:

الموجودات المصرفية

ارتفــع إجمالــي موجــودات البنــوك المرخصــة فــي نهايــة عــام 2023 بمبلــغ 2.1 مليــار دينــار وبمــا نســبته 3.2 % •	
عــن نهايــة عــام 2022، ليصــل إلــى حوالــي 66.2 مليــار دينــار. 

ارتفــع إجمالــي الموجــودات المحليــة فــي نهايــة عــام 2023 بمبلــغ 1.7 مليــار دينــار وبمــا نســبته 2.9 % عــن •	
نهايــة عــام 2022 ليصــل إلــى حوالــي 60.0 مليــار دينــار.

انخفــض إجمالــي الموجــودات المحليــة )كنســبة مــن إجمالــي الموجــودات( مــن 90.8 % فــي نهايــة عــام •	
2022 إلــى 90.6 % فــي نهايــة عــام 2023.

ودائع العملاء

ــار، أي بنمــو •	 ــار دين ــي 43.7 ملي ــى حوال ــة عــام 2023 إل ــوك المرخصــة بنهاي ــدى البن ــع ل ارتفــع حجــم الودائ
ــار. ــار دين ــذاك 42.1 ملي ــي بلغــت آن ــة عــام 2022، والت ــد نهاي نســبته 3.9 % عــن رصي

ارتفــع إجمالــي الودائــع المحليــة بنهايــة عــام 2023 بمبلــغ 1.6 مليــار دينــار وبمــا نســبته 5.0 % عــن نهايــة •	
عــام 2022، لتصــل إلــى حوالــي 34.5 مليــار دينــار.

ارتفــع إجمالــي الودائــع بالعملــة المحليــة كنســبة مــن إجمالــي الودائــع لــدى البنــوك المرخصــة مــن 78.0 % •	
فــي نهايــة عــام 2022 إلــى 78.8 % فــي نهايــة عــام 2023.

التسهيلات الائتمانية

ارتفــع إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة مــن قبــل البنــوك المرخصــة بنهايــة عــام 2023 بمبلــغ •	
838 مليــون دينــار وبمــا نســبته 2.6 % عــن نهايــة عــام 2022، ليصــل إلــى حوالــي 33.4 مليــار دينــار. 

انخفــض إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة )كنســبة مــن إجمالــي الموجــودات المصرفيــة( مــن 50.8 % فــي •	
نهايــة عــام 2022 إلــى 50.5 % فــي نهايــة عــام 2023.

ــة •	 ــع العمــاء( مــن 77.4 % فــي نهاي ــي ودائ ــة )كنســبة مــن إجمال ــي التســهيلات الائتماني انخفــض إجمال
ــة عــام 2023. ــى 76.4 % فــي نهاي عــام 2022 إل

مصادر البيانات

بورصة عمان.

البنك المركزي الأردني.
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أداء الاقتصاد الأردني 

ــا، فــي  ســجّل الأردن فــي العــام 2023 تســارعاً فــي نمــو اقتصــاده بعــد أن تجــاوز تأثــر صدمــة جائحــة كورون
ــزال يكافــح فيــه للخــروج مــن تبعــات الأوضــاع العالميــة والإقليميــة غــر المســتقرة التــي  الوقــت الــذي لا ي
ألقــت بظلالهــا علــى الاقتصــاد، وســط مخــاوف جديــدة مــن تأثــرات العــدوان الإسرائيلــي الــذي بــدأ علــى غــزة 
فــي الربــع الأخــر مــن العــام 2023، فيمــا ســيلقي طــول أمــد الحــرب وتوســعها بحالــة مــن عــدم اليقــن حــول 
حــدة تبعاتهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة علــى حــدٍ ســواء. وضمــن هــذا الإطــار، حــذرت العديــد مــن المؤسســات 
الدوليــة مــن اتســاع نطــاق الحــرب علــى قطــاع غــزة، حيــث أن اســتمرارها ينطــوي علــى آثــار اقتصاديــة أعمــق 
علــى الاقتصــاد الأردنــي، لا ســيما قطاعــي الســياحة والتجــارة ومــا يترتــب عليهــا مــن آثــار علــى إيــرادات الســياحة 

والحســابات الخارجيــة.

التحديــث  برؤيــة  مدفوعــاً  الأردنــي  الاقتصــاد  تعافــي  اســتمرار  إلــى   2024 العــام  توقعــات  وتشــر  هــذا 
الاقتصــادي، والإصلاحــات الهيكليــة الراميــة إلــى تحفــز النمــو، دون إغفــال أثــر المخاطــر التــي مــا زالــت تهــدد 
ــرات  ــى التوت مســار تعافــي النمــو خاصــة مــع تطــورات الأحــداث فــي منطقــة الــرق الأوســط، بالإضافــة إل
العالميــة وتأثيراتهــا علــى سلاســل الإمــداد وأســعار المــواد الأساســية والطاقــة وانعكاســاتها علــى معــدلات 

ــدة. ــعار الفائ ــم وأس التضخ

النمو الاقتصادي

علــى الرغــم مــن التحديــات ســالفة الذكــر إلّا أنّ الاقتصــاد الأردنــي أظهــر مرونــة كبــرة فــي مواجهــة التحديــات 
الداخليــة والخارجيــة التــي مــر بهــا خــال العــام 2023، فيمــا أجمعــت العديــد مــن المؤسســات الدوليــة علــى 
تحقيــق الاقتصــاد الأردنــي نمــواً نســبته 2.6 % لعــام 2023، كمــا أشــارت الحكومــة فــي موازنتهــا لعــام 2024 
إلــى أن الاقتصــاد الأردنــي ســينمو بمــا نســبته 2.6 % لتســجل بذلــك ذات معــدل النمــو المتحقــق فــي العــام 

الماضــي 2023.

وجــاء نمــو الاقتصــاد لعــام 2023 مدعومــاً بمســاهمة قويــة مــن القطاعــات الخدميــة )النقــل والاتصــالات، 
الفنــادق  الــذي شــهد نمــواً لقطــاع  الوقــت  الجملــة والتجزئــة(، فــي  التمويــل والتأمــن وأنشــطة تجــارة 

ــي مــن العــام 2022. ــع الثان ــذ الرب ــى من والمطاعــم هــو الأعل

تجــدر الإشــارة إلــى أن الناتــج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي لعــام 2022 كان قــد ســجل نمــواً نســبته 2.4 %، ثــم 
تســارع إلــى 2.7 % فــي التســعة أشــهر الأولــى مــن العــام 2023، متجــاوزاً متوســطه مــا قبــل جائحــة كورونــا 

والبالــغ 2.4 % للفــرة الممتــدة مــن 2012 إلــى 2019.
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توقعات المؤسسات العالمية للاقتصاد الأردني

صنــدوق النقــد الدولــي: تشــر توقعــات تقريــر الصنــدوق )مســتجدات آفــاق الاقتصــاد الإقليمــي 2024/1( •	
إلــى أن الوضــع الاقتصــادي فــي الأردن ســيكون أكــر اســتقراراً للعــام 2024، دون أن يخفــي أثــر الــراع الدائــر 
فــي منطقــة الــرق الأوســط علــى عــدد الســائحين الوافديــن والإنفــاق الاســتهلاكي، متوقعــاً أن يســجل 
الاقتصــاد الأردنــي فــي العــام 2024 ذات معــدل النمــو المتحقــق فــي العــام 2023 والبالــغ 2.6 %، علــى 

أن ينمــو بمــا نســبته 3.0 % فــي العــام 2025.

الســنوات  مــدى  علــى  الصدمــات  مــن  أمــام سلســلة  الصمــود  فــي  الأردن  بنجــاح  الصنــدوق  وأشــاد 
القليلــة الماضيــة، حيــث تمكــن مــن الحفــاظ علــى الاســتقرار الكلــي والنمــو الاقتصــادي المعتــدل بفضــل 
السياســات الســليمة، فقــد كان للسياســات الماليــة والنقديــة الحكيمــة دور رئيســي فــي خفــض العجــز، 
ــة  ــى ثقــة الســوق فــي بيئ ــي، والحفــاظ عل ــى الاســتقرار المال ــة، والحفــاظ عل ــات الوقائي ــز الاحتياطي وتعزي

عالميــة وإقليميــة مليئــة بالتحديــات، كمــا أحــرز تقدمــاً كبــراً فــي تنفيــذ الإصلاحــات الهيكليــة.

وفقــاً لذلــك، وافــق المجلــس التنفيــذي لصنــدوق النقــد الدولــي بدايــة هــذا العــام علــى اتفاقيــة )تســهيل 
الصنــدوق الممــدد( الجديــدة لمــدة أربــع ســنوات مــع الأردن، بقيمــة 1.2 مليــار دولار لدعــم البرنامــج 

الاقتصــادي الحكومــي.

نمــو •	 إلــى   )2024/1 العالميــة  )الآفــاق الاقتصاديــة  تقريــره  الدولــي فــي  البنــك  أشــار  الدولــي:  البنــك 
الاقتصــاد الأردنــي عــام 2023 بمــا نســبته 2.6 %، علــى أن ينخفــض بشــكل طفيــف عــام 2024 مســجلًا 
نمــواً نســبته 2.5 %، وبنيــت هــذه التوقعــات فــي ضــوء القيــود التــي تحيــط بنمــو دخــل الأسرة الأردنيــة 
بســبب ضعــف خلــق فــرص العمــل فــي القطــاع الخــاص، إضافــة إلــى تأثــر قطــاع الســياحة ســلباً بالــراع 

ــر فــي الــرق الأوســط. الدائ

الأردنــي •	 )للاقتصــاد  الوكالــة فــي مراجعتهــا الأخــرة  الائتمانــي: توقعــت  للتصنيــف  وكالــة فيتــش 
2023/11( نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي لعــام 2023 بمــا نســبته 2.6 %، فــي حــن ســيتباطأ إلــى 2.3 % 

عــام 2024، بســبب زيــادة عــدم اليقــن السياســي وانخفــاض تدفقــات الســياحة.

كمــا أعلنــت وكالــة فيتــش للتصنيــف الائتمانــي عــن تثبيــت تصنيف الأردن عنــد )-BB( مع نظرة مســتقبلية 
مســتقرة، نظــراً لقدرتــه علــى الوفــاء بالالتزامــات طويلــة الأجــل بالعملــة الأجنبيــة، بعــد توصلهــا لاتفــاق 
تمويــل مــع صنــدوق النقــد الدولــي، وســط المخاطــر الجيوسياســية المحيطــة بــه، وأشــارت الوكالــة إلــى أن 
تصنيــف الأردن يدعمــه ســجل مــن اســتقرار الاقتصــاد الكلي والتقــدم في الإصلاحات الماليــة والاقتصادية 
ــة وضعــف النمــو  ــون الحكومي ــدة بارتفــاع الدي ــي، لكــن التصنيفــات مقي ــل المــرن والدعــم الدول والتموي

والمخاطــر الناجمــة عــن السياســات المحليــة والإقليميــة.

صنــدوق النقــد العربــي: توقــع الصنــدوق فــي تقريــره )آفــاق الاقتصــاد العربــي 2023/11( أن يحقــق الأردن •	
نمــواً معتــدلًا خــال العــام 2024 وبمــا نســبته 2.7 %، وذلــك فــي ظــل التنفيــذ المســتمر للإصلاحــات 

الاقتصاديــة والتــي يدعمهــا صنــدوق النقــد الدولــي، وتدفقــات رؤوس الأمــوال.
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معدل التضخم

شــهد العــام 2023 تباطــؤ معــدل التضخــم الإجمالــي الســنوي بشــكل كبــر نــزولًا مــن ذروتــه البالغــة 5.4 % 
ــة بمــا نســبته 4.2 % فــي العــام 2022،  ــول 2022، ليســجل العــام 2023 معــدلًا نســبته 2.1 % مقارن فــي أيل
وجــاء هــذا التراجــع مدعومــاً بانخفــاض أســعار الســلع الأساســية وتشــديد السياســة النقديــة، فمنــذ آذار 2022 
قــام البنــك المركــزي الأردنــي برفــع أســعار الفائــدة الأساســية بمقــدار 525 نقطــة أســاس لتصــل إلــى أعلــى 
مســتوى منــذ 2006، ممــا يجعــل الأردن إحــدى الــدول القليلــة فــي المنطقــة التــي تتمتــع بمعــدلات فائــدة 

حقيقيــة إيجابيــة.

وارتفــع الرقــم القياســي العــام لأســعار المســتهلك خــال العــام الماضــي 2023 ليصــل إلى ما مقــداره 109.02 
مقابــل 106.79 للفــرة ذاتهــا مــن العــام 2022، ليســجل بذلــك التضخــم معــدلًا نســبته 2.1 %، حيــث أســهم 
ارتفــاع قيمــة الفاتــورة النفطيــة )الوقــود والإنــارة( وأســعار الأغذيــة )الألبــان والبيــض( والإيجــارات، بشــكل 

رئيســي فــي ارتفــاع الرقــم القياســي العــام لأســعار المســتهلك للعــام الماضــي 2023.

توقعات المؤسسات العالمية والإقليمية لمعدل التضخم في الأردن

صنــدوق النقــد الدولــي: فــي إطــار موافقــة الصنــدوق علــى البرنامــج الجديــد )التســهيل الممــدد(، فقــد •	
أشــار الصنــدوق فــي بيــان صحفــي خــال شــهر شــباط 2024 بــأن النمــو المتوقــع فــي أداء الاقتصــاد الأردنــي 
لعــام 2024 ســيصاحبه تضخمــاً نســبته 2.7 %، علــى أن يتراجــع فــي عــام 2025 إلــى مــا نســبته 2.4 % وذلــك 

بفعــل تأثــر السياســة النقديــة الملائمــة.

البنــك الدولــي: توقــع البنــك الدولــي فــي تقريــره )المرصــد الاقتصــادي الأردنــي 2023/11( تباطــؤ معــدل •	
التضخــم عــام 2023 مدعومــاً بتشــديد السياســة النقديــة وانخفــاض أســعار الســلع الأساســية، علــى أن 

ــد ذات المعــدل للعامــن القادمــن 2024-2025 وبمــا نســبته 2.4 %. يســتقر عن

صنــدوق النقــد العربــي: أشــار الصنــدوق فــي تقريــره )آفــاق الاقتصــاد العربــي 2023/11( إلــى أن الإجــراءات •	
التــي قــام بهــا البنــك المركــزي الأردنــي ســاهمت فــي الحــد مــن انعــكاس ارتفــاع الأســعار العالميــة علــى 
ــام  ــم ع ــجل التضخ ــدوق أن يس ــع الصن ــث توق ــدة، حي ــعار الفائ ــع أس ــك رف ــي ذل ــا ف ــي، بم ــم المحل التضخ

ــبته 2.9 %. ــدلًا نس 2024 مع
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معدل البطالة

علــى الرغــم مــن تراجــع معــدلات البطالــة المســجلة فــي المملكــة للربــع الثالــث مــن عــام 2023 بواقــع 0.8 
نقطــة مئويــة عــن الربــع الثالــث مــن عــام 2022 حيــث بلــغ آنــذاك 23.1 %، وبثبــات المعــدل مقارنــة مــع الربــع 
الثانــي مــن هــذا العــام، إلا أنهــا مــا زالــت مرتفعــة مســجلة معــدلًا نســبته 22.3 %، بينمــا بلــغ معــدل البطالــة 

عنــد الذكــور 19.8 % خــال الربــع الثالــث مــن عــام 2023 مقابــل 31.7 % للإنــاث. 

المالية العامة

ــغ  ــاً بعــد المنــح بل ــى مــن عــام 2023 عجــزاً مالي ــة العامــة خــال الشــهور الإحــدى عــر الأول ســجلت الموازن
مقــداره 1,982.2 مليــون دينــار مقابــل عجــز مالــي بلــغ حوالــي 1,328.3 مليــون دينــار خــال نفــس الفــرة مــن 
العــام 2022، ليســجل العجــز بذلــك ارتفاعــاً نســبته 49.2 %. أمــا علــى صعيــد تحليــل البيانــات التفصيليــة للمالية 

العامــة فكانــت كمــا يلــي:

تراجــع إجمالــي الإيــرادات العامــة والمنــح خــال الشــهور الإحــدى عــر الأولــى مــن عــام 2023 بمــا نســبته •	
3.5 % مقارنــة بالفــرة المماثلــة مــن العــام 2022، ليبلــغ إجمالــي الإيــرادات العامــة والمنــح الخارجية حوالي 
7.8 مليــار دينــار، وجــاء هــذا الارتفــاع نتيجــة ارتفــاع الإيــرادات المحليــة بمــا نســبته 5.1 % عــن الفــرة المماثلــة 
لتبلــغ 7.7 مليــار دينــار، فــي حــن انخفضــت المنــح الخارجيــة بمــا نســبته 88.7 % عــن الفــرة المماثلــة لتبلــغ 

83.6 مليــون دينــار. 

ارتفــاع النفقــات العامــة خــال الشــهور الإحــدى عــر الأولــى مــن عــام 2023 بمــا نســبته 4.0 % مقارنــة •	
ــار، وقــد جــاء هــذا  ــار دين ــي 9.8 ملي ــي حوال ــغ حجــم الانفــاق الكل ــة مــن العــام 2022، ليبل بالفــرة المماثل
الارتفــاع محصلــة لارتفــاع النفقــات الجاريــة بنســبة 7.3 % عــن الفــرة المماثلــة لتبلــغ حوالــي 8.7 مليــار دينــار، 

وانخفــاض النفقــات الرأســمالية بنســبة 17.1 % عــن الفــرة المماثلــة لتبلــغ 1.1 مليــار دينــار. 

ــرادات الكليــة إلــى النفقــات الكليــة خــال الشــهور الإحــدى عــر الأولــى مــن •	 انخفضــت نســبة تغطيــة الإي
عــام 2023 بمقــدار 6.2 نقطــة مئويــة مقارنــة بالفــرة المماثلــة مــن العــام 2022 لتبلــغ 79.7 %، ويشــر 
انخفــاض نســبة تغطيــة الإيــرادات الكليــة إلــى النفقــات الكليــة إلــى اتســاع فجوة تغطيــة الإيــرادات للنفقات، 

وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

الأحد عشر شهراً الأولى 2023 الأحد عشر شهراً الأولى 2022

8,060.0

9,388.4

(1,328.3)

7,778.5

9,760.7

(1,982.2)

إجمالي الإيرادات والمساعدات (مليون دينار)

نسبة التغير

إجمالي النفقات (مليون دينار)

نسبة التغير

العجز المالي بعد المنح (مليون دينار)

نسبة التغير

البيان/ السنة

(%3.5)

%4.0

%49.2
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المديونية

واصلــت مديونيــة المملكــة ارتفاعهــا ليصــل رصيــد إجمالــي الديــن العــام حتــى نهايــة شــهر 2023/11 
)شــاملًا مديونيــة صنــدوق اســتثمار أمــوال الضمــان الاجتماعــي( إلــى مــا قيمتــه 41.6 مليــار دينــار أو مــا 
نســبته 114.8 % مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي المقــدر للعــام 2023، وذلــك مقابــل 38.5 مليــار دينــار فــي 
نهايــة عــام 2022 أو مــا نســبته 111.4 % مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي لعــام 2022، فــي حــن يتوقــع البنــك 
الدولــي فــي تقريــره )المرصــد الاقتصــادي الأردنــي 2023/11( أن تصــل نســبة الديــن العــام مــن الناتــج 

المحلــي الإجمالــي لعــام 2024 إلــى 114.2 %، وفيمــا يلــي التفاصيــل التــي شــهدتها المديونيــة:

ارتفــع رصيــد إجمالــي الديــن الداخلــي فــي نهايــة شــهر 2023/11 بمــا نســبته 6.6 % عــن رصيــد نهايــة العــام •	
2022 ليصــل إلــى 23.0 مليــار دينــار )مــا يعــادل 32.4 مليــار دولار أمريكــي(، أي مــا نســبته 63.5 % مــن الناتــج 

المحلــي الإجمالــي المقــدر للعــام 2023.

ارتفــع رصيــد إجمالــي الديــن الخارجـــي بنهايــة شــهر 2023/11 بمــا نســبته 8.8 % عــن رصيــد نهايــة عــام 2022 •	
ليصــل إلــى 18.6 مليــار دينــار )مــا يعــادل 26.2 مليــار دولار أمريكــي( أي مــا نســبته 51.3 % مــن الناتــج المحلــي 

الإجمالــي المقدر للعــام 2023.

القطاع الخارجي

ســجّل عجــز المــزان التجــاري للمملكــة خــال الأحــد عــر شــهراً الأولــى مــن العــام 2023 انخفاضــاً نســبته 9.5 % 
مقارنــة مــع الفــرة المماثلــة مــن العــام 2022 ليبلــغ 8.7 مليــار دينــار، وقــد جــاء هــذا الانخفــاض نتيجــة:

ــى مــن •	 ــره( خــال الأحــد عــر شــهراً الأول انخفــاض الصــادرات الكليــة )الصــادرات الوطنيــة والمعــاد تصدي
ــار. ــار دين العــام 2023 بنســبة 1.8 % عــن الفــرة المماثلــة مــن العــام 2022 لتبلــغ 8.2 ملي

انخفــاض المســتوردات الكليــة خــال الأحــد عــر شــهراً الأولــى مــن العــام 2023 بنســبة 5.9 % عــن الفــرة •	
المماثلــة مــن العــام 2022 لتبلــغ 17.0 مليــار دينــار.

ونتيجــة لذلــك؛ فقــد ارتفعــت نســبة تغطيــة الصــادرات الكليــة للمســتوردات خــال الأحــد عــر شــهراً 
ــة مــع 46.5 %  ــى مــا نســبته 48.5 % مقارن ــي أســاس لتصــل إل ــى مــن العــام 2023 بواقــع نقطت الأول

للفــرة المماثلــة مــن عــام 2022.
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ميزان المدفوعات

ســجّل الحســاب الجــاري لمــزان المدفوعــات )متضمنــاً المنــح( خــال الثلاثــة الأربــاع الأولــى مــن عــام 2023 
ــةً مــع عجــز  ــي(، مقارن ــار )أي مــا نســبته 5.8 % مــن الناتــج المحلــي الإجمال عجــزاً مقــداره 1,534.1 مليــون دين
ــة  ــي( خــال الفــرة المقابل ــج المحلــي الإجمال ــار )أي مــا نســبته 11.5 % مــن النات مقــداره 2,913.4 مليــون دين
مــن عــام 2022. فــي حــن يتوقــع البنــك الدولــي أن يصــل عجــز الحســاب الجــاري إلــى 6.6 % لعــام 2024، علــى 

أن ينخفــض عــام 2025 إلــى 5.2 %.

ويتأثــر مســتوى عجــز الحســاب الجــاري بمــزان المدفوعــات بعــدد مــن البنــود البــارزة المكونــة لهــذا المــزان 
والتــي تنعكــس بشــكل أو بآخــر علــى ارتفــاع او انخفــاض مســتوياته، ومــن هــذه البنــود مقــدار عجــز المــزان 
التجــاري، والدخــل الســياحي الــذي ينــدرج تحــت حســاب الخدمــات، وحــوالات المغتربــن التــي تنــدرج تحــت بنــد 
التحويــات الجاريــة، إضافــة إلــى الاســتثمار الأجنبــي. وفيمــا يلــي أبــرز التطــورات التــي شــهدتها تلــك البنــود وفقــاً 

لبيانــات البنــك المركــزي الأردنــي:

انخفــض حجــم تدفقــات الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر إلــى الأردن خــال الثلاثــة الأربــاع الأولــى من عــام 2023 •	
بنســبة 9.3 % مقارنــة بالفــرة المقابلــة مــن عــام 2022، ليصــل إلــى 949.1 مليون دولار. 

بلــغ رصيــد إجمالــي الاحتياطيــات الأجنبــة للبنــك المركــزي فــي نهايــة عــام 2023 حوالــي 18.1 مليــار دولار •	
مقابــل حوالــي 17.3 مليــار دولار فــي نهايــة عــام 2022 مســجلًا بذلــك ارتفاعــاً نســبته 5.0 %، ويكفــي هــذا 
الرصيــد لتغطيــة مســتوردات المملكــة مــن الســلع والخدمــات لنحــو 7.9 شــهراً، علمــاً أن المعيــار العالمــي 

هــو 3 أشــهر بالحــد الأدنــى.

ــل •	 ــغ 3,501.7 مليــون دولار، مقاب ــات الأردنيــن فــي الخــارج لعــام 2023 بنســبة 1.4 %، لتبل ارتفعــت تحوي
3,452.5 مليــون دولار خــال عــام 2022.

ــه 7,409.7 •	 ــغ مــا قيمت ــة مــع عــام 2022 ليبل ارتفــع الدخــل الســياحي لعــام 2023 بنســبة 27.4 % مقارن
مليــون دولار، مدفوعــاً بارتفــاع عــدد الســياح الــذي وصــل إلــى 6,353.8 ألــف ســائح وبنســبة نمــو بلغــت 

.%  25.8

مصادر البيانات

دائرة الإحصاءات العامة.

وزارة المالية.

البنك المركزي الأردني.

وكالة فيتش للتصنيف الائتماني.

صندوق النقد العربي

صندوق النقد الدولي.

البنك الدولي.
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أداء الاقتصاد العالمي
تجــاوز الاقتصــاد العالمــي مخاطــر الركــود التــي أحاطــت بــه فــي العــام 2023 نتيجــة لتحســن أداء الاقتصاديــات 
الرئيســية الكــرى وتراجــع معــدلات التضخــم العالميــة فــي النصــف الثانــي مــن العــام الماضــي، إلا أن اســتمرار 
التداعيــات الناجمــة عــن عوامــل معاكســة عالميــة وإقليميــة إضافــة إلــى المخاطــر الجيوسياســية، قــد تلقــي 

بظلالهــا علــى الزخــم الاقتصــادي العالمــي للعــام 2024، وســط مخــاوف كبــرة مــن تنامــي المخاطــر التاليــة:

تفاقم أزمة الديون السيادية، وتشديد شروط الائتمان.•	

استمرار مسار أسعار الفائدة على نحو مرتفع لفترة زمنية أطول.•	

تباطؤ حركة التجارة العالمية وارتفاع أجور الشحن نتيجة تغير طرق الملاحة البحرية.•	

اتساع حدة الصراع في منطقة الشرق الأوسط، واستمرار الصراع الدائر بين روسيا وأوكرانيا.•	

ــذي  ــات، يخيــم علــى آفــاق الاقتصــاد العالمــي قــدر كبــر مــن عــدم اليقــن، وال فمــع اســتمرار هــذه التداعي
ــي. ــاد العالم ــة للاقتص ــة المختص ــات العالمي ــات المؤسس ــن توقع ــى تباي ــس عل انعك

أبرز تقديرات المؤسسات الدولية لمعدلات نمو الاقتصاد العالمي

صنــدوق النقــد الدولــي: وفقــاً لتقريــره "آفــاق الاقتصــاد العالمــي – كانــون ثانــي 2024" فقــد حقــق •	
الاقتصــاد العالمــي فــي العــام 2023 نمــواً نســبته 3.1 %، كمــا حســن الصنــدوق مــن توقعاتــه الســابقة 
لنمــو الاقتصــاد العالمــي لعــام 2024 ليســتقر علــى نفــس المســتوى المســجل لعــام 2023 والبالــغ 3.1 %، 
علــى أن يرتفــع إلــى 3.2 % فــي العــام 2025، وذلــك فــي ظــل صمــود الاقتصــادات المتقدمــة كالولايــات 

المتحــدة والأســواق الناشــئة مثــل تركيــا، والبرازيــل، فضــاً عــن الدعــم المالــي فــي الصــن.

ومــع ذلــك، فــإن توقعــات النمــو للفــرة )2024-2025( أقــل مــن المتوســط التاريخــي للفــرة بــن 
لمكافحــة  المركزيــة  للبنــوك  الأساســية  الفائــدة  أســعار  ارتفــاع  3.8 %، وســط  البالــغ   )2019-2000(

التضخــم، وارتفــاع الديــون العالميــة.

ــة – •	 ــة العالمي ــاق الاقتصادي ــر "الآف ــن تقري ــدار م ــدث إص ــي أح ــي ف ــك الدول ــع البن ــي: توق ــك الدول البن
كانــون ثانــي 2024" أن يتباطــأ النمــو العالمــي ليصــل إلــى 2.4 % فــي عــام 2024 قبــل أن يرتفــع إلــى 
2.7 % فــي عــام 2025، متوجهــاً بذلــك نحــو العــام الثالــث علــى التوالــي مــن التباطــؤ بعد أن ســجل نمواً 
نســبته %3.0 فــي العــام 2022 ومــن ثــم 2.6 % فــي العــام 2023، ويعــزى هــذا التراجــع إلــى تشــديد 
السياســات النقديــة، وتقييــد الأوضــاع الماليــة، وضعــف التجــارة والاســتثمارات علــى مســتوى العالــم، 
ــدة تواجــه الاقتصــاد  ــق أخطــاراً جدي ــرات الجيوسياســية المتصاعــدة يمكــن أن تخل فــي حــن أن التوت

العالمــي علــى المــدى القريــب.

الأ مــم المتحــدة: توقــع تقريــر الأمــم المتحــدة "الحالــة والتوقعــات الاقتصاديــة فــي العالــم - كانــون ثانــي •	
2024" أن يتباطــأ النمــو الاقتصــادي العالمــي مــن نحــو 2.7 % فــي عــام 2023 إلــى 2.4 % فــي عــام 2024، 
ــر أن اســتمرار ارتفــاع  ــغ 3.0 %، وأوضــح التقري ــد19- البال ــل جائحــة كوفي ليبقــى مــا دون معــدل النمــو قب
أســعار الفائــدة، وزيــادة تصعيــد الصراعــات، وتباطــؤ التجــارة الدوليــة، وزيــادة الكــوارث المناخيــة، يشــكل 

تحديــات كبــرة أمــام النمــو العالمــي. 
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تقديرات المؤسسات الدولية لمعدلات نمو الاقتصاد العالمي

توقعات 2024 2023 2022

%3.5

%3.0

%3.1

%3.1

%2.6

%2.7

%3.1

%2.4

%2.4

صندوق النقد الدولي

البنك الدولي

الأمم المتحدة

المؤسسة

توقعات صندوق النقد الدولي على مستوى المناطق والدول

ــر "آفــاق الاقتصــاد العالمــي – كانــون ثانــي 2024" الصــادر عــن صنــدوق النقــد الدولــي لا  وفقــاً لبيانــات تقري
يــزال التعافــي الاقتصــادي العالمــي مــن جائحــة كوفيــد19- والغــزو الروســي لأوكرانيــا وأزمــة تكلفــة المعيشــة 
يثبــت صلابتــه. وفــي نفــس الوقــت فــإن أســعار الفائــدة المرتفعــة التــي تهــدف إلــى مكافحــة التضخــم وســحب 
الدعــم مــن الماليــة العامــة وســط ارتفــاع الديــون مــن المتوقــع أن تؤثــر ســلباً علــى النمــو فــي عــام 2024، 

وفيمــا يلــي أبــرز التوقعــات الاقتصاديــة علــى مســتوى المناطــق والــدول:

الاقتصاديــات المتقدمــة: توقــع صنــدوق النقــد الدولــي حــدوث تراجــع طفيــف فــي معــدل النمــو مــن •	
1.6 % فــي عــام 2023 إلــى 1.5 % فــي العــام 2024، علــى أن يتحســن النمــو فــي العــام 2025 إلــى 1.8 %. 
وتســتند هــذه التنبــؤات إلــى افتراضــات بانخفــاض أســعار الوقــود والســلع الأوليــة وتراجــع أســعار الفائــدة 

فــي الاقتصــادات الرئيســية علــى مــدار العامــن 2025-2024.

وبعــد نمــو الاقتصــاد الأمريكــي بنســبة 2.5 % فــي عــام 2023، مــن المتوقــع أن يتباطــأ إلــى 2.1 % فــي عام 
2024، ليتواصــل تراجعــه إلــى 1.7 % فــي عــام 2025، ويرجــع ذلــك فــي المقــام الأول إلــى التأثــر المســتمر 
لتشــديد السياســة النقديــة. وفــي منطقــة اليــورو، مــن المتوقــع تعافــي النمــو إلــى 0.9 % فــي عــام 2024 
بعــد أن بلــغ 0.5 % عــام 2023، علــى أن يواصــل تعافيــه فــي العــام 2025 إلــى 1.7 % مدفوعــاً بقــوة 
اســتهلاك الأسر مــع انحســار آثــار صدمــة أســعار الطاقــة وهبــوط التضخــم، وهــو مــا ســيدعم نمــو الدخــل 

الحقيقــي.

الأســواق الصاعــدة والاقتصاديــات الناميــة: تشــر توقعــات صنــدوق النقــد الدولــي إلــى أن تســتقر •	
معــدلات النمــو الاقتصــادي لعــام 2024 عنــد مســتوياتها المســجلة فــي عــام 2023 والبالغــة 4.1 %، علــى 

ــى 4.2 % عــام 2025. أن ترتفــع بشــكل طفيــف إل

وفــي الصــن؛ يتوقــع تراجــع نمــو اقتصادهــا لعــام 2024 إلــى 4.6 % مقارنــة بالمســتوى المســجل لعــام 
2023 والبالــغ 5.2 %، علــى أن يتواصــل تراجــع اقتصادهــا فــي عــام 2025 ليســجل نمــواً نســبته 4.1 % 
نتيجــةً لتراجــع أداء الاســتثمار بســبب الهبــوط الحــاد فــي أداء القطــاع العقــاري. أمــا فــي الهنــد فيتوقــع أن 

يبلــغ النمــو 6.5 % لعامــي 2024 و2025 بعــد أن ســجل نمــواً نســبته 6.7 % عــام 2023.
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توقعات معدلات النمو الاقتصادي الحقيقي

توقعات 2024 2023 2022

3.5

2.6

1.9

3.4

1.0

4.3

4.1

1.2-

3.0

7.2

5.6

8.7

3.1

1.6

2.5

0.5

1.9

0.5

4.1

3.0

5.2

6.7

2.0

1.1-

3.1

1.5

2.1

0.9

0.9

0.6

4.1

2.6

4.6

6.5

2.9

2.7

العالم

الاقتصاديات المتقدمة

الولايات المتحدة

     منطقة اليورو

اليابان

المملكة المتحدة

الاقتصاديات الصاعدة والنامية

روسيا

الصين

الهند

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

المملكة العربية السعودية

المؤشر

المصــدر: صنــدوق النقــد الدولــي تقريــر "مســتجدات آفــاق الاقتصــاد العالمــي – كانــون ثانــي 2024".

التضخم العالمي

أظهــر النصــف الثانــي مــن العــام 2023 تراجعــاً فــي معــدل التضخــم العالمــي بوتــرة أسرع مــن المتوقعــة 
فــي معظــم المناطــق، وذلــك نتيجــة لتراجــع حــدة المشــكلات علــى جانــب العــرض وأثــر تشــديد السياســة 
النقديــة، وإذا مــا اســتمر هــذا التراجــع بهــذه الوتــرة وصــولًا إلــى المســتوى المســتهدف فــإن ذلــك مــن شــأنه 
ــرز التوقعــات الخاصــة  أن يــؤدي إلــى مزيــد مــن تيســر السياســات النقديــة والأوضــاع الماليــة، وفيمــا يلــي أب

بمعــدل التضخــم:
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صنــدوق النقــد الدولــي: تشــر توقعــات صنــدوق النقــد الدولــي إلــى انخفــاض التضخــم الكلــي العالمــي •	
إلــى 5.8 % لعــام 2024 بعــد أن بلــغ 6.8 % فــي العــام 2023، وذلــك فــي ظــل التوقعــات التــي تشــر إلــى 
هبــوط المتوســط الســنوي لأســعار النفــط بنحــو 2.3 %، وانخفــاض أســعار الســلع الأوليــة مــن غــر الوقــود 
بنســبة 0.9 %، بينمــا تشــر توقعــات خــراء صنــدوق النقــد الدولــي إلــى أن أســعار الفائــدة الأساســية ســتظل 
فــي نفــس مســتوياتها الحاليــة بالنســبة للاحتياطــي الفيدرالــي والبنــك المركــزي الأوروبــي وبنــك إنجلــرا 
ــادة اقــراب التضخــم مــن المســتويات  ــج مــع زي ــل أن تتراجــع بالتدري ــي مــن 2024، قب ــى النصــف الثان حت

المســتهدفة. كمــا يتوقــع الصنــدوق أن يواصــل التضخــم انخفاضــه إلــى 4.4 % عــام 2025.

أمــا فيمــا يتعلــق بتوقعــات التضخــم علــى مســتوى الاقتصاديــات والمناطــق، فمــن المتوقــع أن تشــهد 
ــة  ــى 2.6 %، مقارن ــام 2024 إل ــي ع ــل ف ــم ليص ــدل التضخ ــي مع ــاً أسرع ف ــة تراجع ــادات المتقدم الاقتص
باقتصــادات الأســواق الصاعــدة والاقتصــادات الناميــة، حيــث يُتوقــع أن يتراجــع التضخــم فيهــا بشــكل 

ــى 8.1 %. طفيــف ليصــل إل

كمــا يتوقــع صنــدوق النقــد الدولــي أن يــراوح ســعر برميــل النفــط لعــام 2024 عنــد حاجــز 79.1 دولاراً 
للبرميــل مســجلًا بذلــك تراجعــاً نســبته 2.3 % عــن أســعار العــام 2023.

البنــك الدولــي: تشــر بيانــات البنــك الدولــي لعامــي 2024-2025 بــأن يتراجــع التضخــم العالمــي نتيجــة •	
للضعــف المتوقــع فــي نمــو الطلــب العالمــي والانخفــاض الطفيــف علــى أســعار الســلع الأساســية، ليصــل 
معــدل التضخــم العالمــي إلــى 3.7 % عــام 2024 ومــن ثــم إلــى 3.4 % عــام 2025. ومــع ذلــك، لا يــزال التضخــم 
أعلــى مــن المعــدلات المســتهدفة فــي معظــم الاقتصــادات المتقدمــة واقتصــادات الأســواق الناشــئة 

والبلــدان الناميــة، بحيــث ســيبقى أعلــى مــن متوســطه فــي الفــرة 2015-2019 والبالــغ نســبته 2.3 %.

أمــا فيمــا يتعلــق بتوقعــات التضخــم علــى مســتوى الاقتصاديــات والمناطــق، فمــن المتوقــع أن تشــهد 
الاقتصــادات المتقدمــة تراجــع معــدل التضخــم فــي العــام 2024 ليصــل إلــى 2.4 %، فــي حــن ســينخفض 

فــي اقتصــادات الأســواق الصاعــدة والاقتصــادات الناميــة إلــى 4.2 %.

كمــا يتوقــع البنــك الدولــي أن تتراجــع أســعار النفــط العالميــة فــي العــام 2024 إلــى 81.0 دولاراً للبرميــل، 
وإلــى 78.0 دولاراً خــال 2025، مقابــل 83.1 دولار تــم تســجيلها فــي العــام 2023.

الأمــم المتحــدة: توقــع التقريــر الأممــي "الحالــة والتوقعــات الاقتصاديــة فــي العالــم - كانــون ثانــي 2024" •	
ــى 3.9 % فــي عــام 2024،  أن ينخفــض التضخــم العالمــي بشــكل ملحــوظ مــن 5.7 % فــي عــام 2023 إل
ــد إضافــي  ــدان، وأن أي تصعي ــد مــن البل ــزال مرتفعــة فــي العدي ــى أن ضغــوط الأســعار لا ت ــه أشــار إل لكن

للصراعــات الجيوسياســية يهــدد بتجــدد الزيــادات فــي التضخــم.

مصادر البيانات

البنك الدولي.

صندوق النقد الدولي. 

الأمم المتحدة.
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مستجدات أنظمة الدفع الإلكتروني في الأردن 

علــى الرغــم مــن التأثــر الســلبي لجائحــة كورنــا علــى الاقتصــاد العالمــي ككل، إلا أنهــا دفعــت العديــد مــن 
القطاعــات الاقتصاديــة للتكيــف مــع تحديــات الجائحــة عــر تحــول العديــد مــن الأنشــطة والعمليــات التجاريــة مــن 
القنــوات التقليديــة إلــى القنــوات الرقميــة، وذلــك مــن خــال تبنــي أدوات رقميــة وأنظمــة دفــع إلكترونية جديدة 
كان لهــا الأثــر الكبــر فــي إحــداث تغيــراتٍ إيجابيــة هيكليــة فــي مختلــف مناحــي الحيــاة، كمــا شــجعت التســهيلات 

التــي تقدمهــا أنظمــة الدفــع الإلكترونيــة علــى نمــو قطــاع التجــارة الإلكترونيــة بشــكل ملحــوظ عالميــاً.

إذ تجــدر الإشــارة إلــى نتائــج دراســة أجرتهــا ماســركارد أظهــرت أنّ 95 % مــن المســتهلكين فــي الــرّق الأوســط 
ــجّع شركات  ــذي ش ــر ال ــل، الأم ــى الأقّ ــدة عل ــة جدي ــع إلكتروني ــة دف ــتخدام طريق ــو اس ــم نح ــرت توجهاته أظه

الدفــع الإلكترونــي إلــى الابتــكار وتطويــر حلــول جديــدة بصــورة مســتمرّة لتحســن تجربــة المســتهلك.

أمــا فــي الأردن، فقــد شــهدت عمليــات الدفــع الإلكترونــي تطــوراً كبــراً خــال الســنوات الأخــرة، خاصــة فــي 
ظــل تراجــع الاعتمــاد علــى النقــد والدفــع المبــاشر فــي تعامــات المواطنــن اليوميــة، حيــث شــكلت عمليــات 
تنفيــذ أوامــر الدفــع أو الســحب والإيــداع النقــدي مــن خــال قنــوات الدفــع الإلكترونيــة لــدى البنــوك مــا نســبته 
ــدى  ــة ل ــوات الدفــع التقليدي ــت قن ــي حــركات الدفــع المنفــذة عــام 2022، فــي حــن حظي %79 مــن إجمال

البنــوك بمــا نســبته 21 % فقــط.

وتتنــوّع طــرق الدفــع الإلكترونــي فــي الأردن لتشــمل التّحويــات الماليــة عــر التّطبيقــات البنكيــة بالإضافــة 
إلــى المحافــظ الإلكترونيــة، وضمــن إطــار تعزيــز الإجــراءات الماليــة وســامتها حرصــت الحكومــة علــى تحويــل 

العديــد مــن التعامــات الماليــة إلكترونيــاً مثــل؛ تســديد رســوم المعامــات والفواتــر والمشــريات.

وفــي ظــلّ التّغــر المتســارع فــي مشــهد الدفع الإلكتروني، حــرص البنك المركــزي الأردني ضمن )الاســراتيجية 
الوطنيــة للمدفوعــات الإلكترونيــة فــي الأردن 2023-2025( علــى تبنــي خطــوات فعالــة لدعــم جهــود تعزيــز 
منظومــة الدفــع الإلكترونــي، وصــولًا إلــى التحــول لاقتصاد رقمي شــامل ومتطــور، كما يتبنى البنــك المركزي 
نظــام مدفوعــات وطنــي آمــن وكفــؤ يســهم فــي تعزيــز اســتقرار النظــام المالــي وتوفــر البيانــات الإحصائيــة 
الكافيــة حــول أنظمــة وأدوات وقنــوات الدفــع فــي الأردن. وضمــن هــذا الإطــار، أعلــن البنــك المركــزي الأردنــي 
العــام الماضــي 2023 عــن إطــاق رؤيتــه للتكنولوجيــا الماليــة والابتــكار، والتــي تهــدف إلــى تحويــل المملكــة 
إلــى مركــز إقليمــي لصناعــة التكنولوجيــا الماليــة، مــن منطلــق دوره كمحفــز لعمليــة التطويــر وداعــم لصناعــة 

ــا المالية. التكنولوجي
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أبرز التطورات التي شهدها قطاع الدفع الإلكتروني في الأردن لعام 2023

شــهد قطــاع الدفــع الإلكترونــي فــي المملكــة عــدداً مــن التطــورات الإيجابيــة خــال عــام 2023 فــي ســبيل 
التحــول الــى بيئــة دفــع إلكترونيــة، وفيمــا يلــي أبــرز تلــك المســتجدات والتطــورات:

نمــوّ المدفوعــات اللّّاتلامســية وتقنيــة الاتّصــال قريــب المــدى )NFC(، حيــث قامــت البنــوك والمؤسّســات •	
المصرفيــة بتطبيــق إجــراءات الدّفــع اللاتلامســية بصــورة متزايــدة، والتــي تشــمل بطاقــات الــرّاف الآلــي، 

وإســوارة الدفــع الذكيــة، و الســتيكر الذكيــة، وغيرهــا.

الدّفــع مــن خــال رمــز الاســتجابة السّّريعــة )QR Code(، حيــث أصبحــت معظــم المؤسّســات والمحــات •	
إجــراء غيرهــا مــن  أو  للدّفــع  إمّــا   )QR Code( السّّريعــة  رمــز الاســتجابة  تقنيــة  التجاريــة تعتمــد علــى 

المعامــات الماليــة الأمــر الــذي أصبــح يمكّــن العمــاء مــن الدّفــع بســهولة وبشــكل فــوري.

المصادقــة البيومتريــة، والتــي تمكّــن المســتهلكين مــن التحقــق مــن هويتهــم والمصادقــة علــى بياناتهــم •	
باســتخدام عوامــل بيومتريــة مثــل مســح قزحيــة العــن أو بصمــات الأصابــع، دون الحاجــة للتّواصــل 

المبــاشر مــع أطــراف ثالثــة، ممــا يعــزّز الأمــان مــن خــال عــدم فقــدان البيانــات والرّاحــة فــي الدفــع.

الدفــع عــر الهواتــف الذّكيــة، وهــي طريقــة جديــدة أخــذت بالتّّزايــد فــي الأردنّ خــال الفــرة الماضيــة كونهــا •	
ســهلة ومريحــة وآمنــة وسريعــة ولا تتطلّــب ســوى ربــط بطاقــة الدّفــع بالهاتــف الذّكــي.

توظيــف الــذّكاء الاصطناعــي، والــذي يســهم فــي تعزيــز تقنيــات الدفــع الإلكترونــي بصــورة تضمــن تطوّرهــا •	
بالإضافــة إلــى جعلهــا آمنــة بصــورة أكــر.

فــي ظــل هــذا التطــور، احتــل الأردن المرتبــة الثّالثــة عربيّــاً فــي مجــال الــرّكات النّاشــئة المتخصّصــة فــي 
التّكنولوجيــا الماليّــة، باســتحواذها علــى 14 % مــن إجمالــي عــدد الــركات الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا المالية 
وبواقــع 15 شركــة، كمــا أن 23 % مــن رواد الأعمــال فــي مجــال التكنولوجيــا فــي منطقــة الــرق الأوســط 
وشــمال أفريقيــا هــم أردنيّــون، كمــا يعتــر الأردن مــن بــن أكــر 6 مزوديــن اقليميــن لحلــول التقنيــات الماليــة.
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أبرز الإحصائيات التي سجلتها أنظمة الدفع الإلكترونية في الأردن لعام 2023

كشــف التقريــر الربعــي لأنظمــة الدفــع الفوريــة الرقميــة الصــادر عــن الشركة الأردنيــة لأنظمة الدفــع والتقاص 
)جوبــاك( لعــام 2023 بــأن أنظمــة الدفــع الفوريــة الثلاثــة المســتخدمة فــي الأردن )إي فواتيركــم، جوموبــي، 
المنفــذة وأعدادهــا  الحــركات  كليــك( قــد ســجلت مســتويات قياســية جديــدة ســواء علــى صعيــد قيــم 

الإجماليــة، والتــي جــاءت علــى النحــو التالــي:

بلغــت قيمــة الحــركات المنفــذة مــن خــال أنظمــة الدفــع الفوريــة الثلاثــة المســتخدمة فــي الأردن لعــام •	
2023 حوالــي 19.210 مليــار، مقارنــة مــع 13.200 مليــار دينــار لعــام 2022، أي بارتفــاع نســبته 46 %.

بلــغ إجمالــي عــدد الحــركات المنفــذة مــن خــال أنظمــة الدفــع الفوريــة الثلاثــة المســتخدمة فــي الأردن •	
لعــام 2023 مــا مجموعــه 109.500 مليــون حركــة، مقارنــة مــع 60.960 مليــون حركــة لعــام 2022، أي 

بارتفــاع نســبته 80 %.

قيم الحركات المنفذة وأعدادها الإجمالية من خلال أنظمة الدفع الفورية الثلاثة لعام 2023

كليكجوموبيإي فواتيركم
إجمالي

أنظمة الدفع

11.610

52.7

4.1

3.120

26.6

2.2

4.480

30.2

1.2

19.210

109.5

7.5  

قيمة الحركات (مليار دينار)

أعداد الحركات (مليون)

أعداد المستخدمين (مليون)

المؤشر

أمــا مــن حيــث نــوع الخدمــات المطلوبــة مــن خــال أنظمــة الدفــع، فقــد كشــف التقريــر عــن أن خدمــة )تحويــل 
الأمــوال( قــد ســيطرت علــى الحصــة الأكــر مــن قيــم وحــركات الدفــع عــر نظامــي )جوموبــي( و)كليــك(، فيمــا 
كانــت )الخدمــات الحكوميــة( هــي الأكــر اســتحواذاً بالنســبة لقيمــة المدفوعــات عــر إي )إي فواتيركــم(، فيمــا 

كانــت خدمــات )الاتصــالات( هــي الأكــر اســتحواذاً بالنســبة لعــدد الحــركات عــر نظــام )إي فواتيركــم(.

ــع  ــث الدف ــن حي ــواء م ــة س ــات المالي ــم الخدم ــة تقدي ــر طريق ــي تغي ــي ف ــول الرقم ــاهم التح ــة س بالمحصل
محليــاً وعالميــاً.

مصادر البيانات

البنك المركزي الأردني.

الشركة الأردنية لأنظمة الدفع والتقاص )جوباك(. 
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