
ن�شرة تحليليّة دوريّة ت�صدر عن دائرةِ التخطيط الإ�ستراتيجي والأبحاث - بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل- العدد 47 تموز 2013

النافذة الاقت�صادية

ال�ضريبة" مقدارها )73(  المخ�ص�صات وقبل  " بعد  �أرباحاً   2013 الأول من عام  النّ�صف  الا�سكان خلال  بنك  حقّق 
مليون دينار، مقارنة مع �أرباح مقدارها )70( مليون دينار خلال الن�صف الأول من العام الما�ضي ، كما بلغت الأرباح 
�صات وبعد ال�ضريبة )52.5( مليون دينار، مُقارنةً مع )51.2( مليون دينار خلال الن�صف الأول  افية بعد المخ�صّ ال�صّ
ر �أرباح البنك بتراجع نتائج �أعمال الم�صرف الدولي  من العام الما�ضي ، وقد تم تحقيق هذه النتائج على الرغم من ت�أثُّ

للتجارة والتمويل/�سورية، "م�صرف تابع" وذلك ب�سبب الأو�ضاع التي تمر بها �سورية.

بلغ )200(  العام الحالي  الأول من  النّ�صف  الت�شغيلية خلال  الإي��رادات  �أن �صافي  �إلى  المجال  الإ�شارة في هذا  وتجدر 
مليون دينار مقابل )162( مليون دينار تحققت خلال الفترة نف�سها من عام 2012، �أي بزيادة مقدارها )38( مليون 
دينار ، كما ارتفع �صافي �إيرادات الفوائد خلال هذه الفترة ليبلغ )125( مليون دينار مقابل )116( مليون دينار خلال  

الفترة المماثلة من العام ال�سابق ، �أي بزيادة ن�سبتها )%8(.

�أ�شاد الدكتور مي�شيل مارتو رئي�س مجل�س الإدارة بمتانة الو�ضع المالي للبنك وقوة ميزانيته ، حيث بلغ مجموع  وفي معر�ض التعقيب على هذه النتائج 
الموجودات )7( مليار دينار، وبلغت �أر�صدة ودائع العملاء )4.9( مليار دينار، كما بلغ �إجمالي محفظة التّ�سهيلات الائتمانية )2.9( مليار دينار، وقد تحققت 
يمةً بالدينار الأردني نتيجة للانخفا�ض الحاد في �سعر �صرف الليرة ال�سورية، علماً  هذه الأرقام رغم انخفا�ض �أرقام ميزانية الم�صرف الدولي / �سورية مقَّ
ب�أن فروع البنك في الأردن والتي ت�شكل ميزانيتها حوالي )86.2%( من حجم ميزانية مجموعة بنك الإ�سكان قد حققت �أرباحاً قبل ال�ضريبة خلال الن�صف 
الأول من هذا العام بقيمة )54.1( مليون دينار مقابل )48.5( مليون دينار خلال الفترة المماثلة من العام الما�ضي �أي بزيادة ن�سبتها )12%( ، وزاد مجموع 
�أر�صدة ودائع العملاء بمبلغ )306( مليون دينار وبما ن�سبته )8%( لي�صل �إلى )4.2( مليار دينار، �إ�ضافة �إلى نمو �إجمالي محفظة الت�سهيلات الائتمانية 

بن�سبة )2%( لي�صل مجموعها �إلى )2.2( مليار دينار.

." الأردني  المركزي  البنك  "بعد" من  عليها  موافق  وغير  �أوّلية  النتائج  هذه  ب�أن  " علماً 
وقد انعك�ست هذه النتائج ب�شكل �إيجابي على م�ؤ�شّرات الأداء لدى البنك، حيث بلغت ن�سبة كفاية ر�أ�س المال )18.5%( ، وهي �أعلى من الحد الأدنى المطلوب 
من البنك المركزي الأردني البالغ )12%( ، كما ا�ستمر البنك بالاحتفاظ بم�ستويات �سيولة مرتفعة �إذ بلغت )151%( وهي تفوق الحد الأدنى المقبول لهذه 
�إلى الدخل( من )35.2%( خلال الن�صف الأول من عام  ن م�ؤ�شّر الكفاءة )ن�سبة الم�صاريف  ، كما تح�سَّ البالغة )%100(  ال�سلطات الرقابية  الن�سبة من 

، ويعتبر هذا الم�ستوى من �أف�ضل الم�ستويات لدى الجهاز الم�صرفي في الأردن. 2012 لي�صل �إلى )32.4%( خلال النّ�صف الأول من عام 2013 

وفي مجال التواجد الخارجي للبنك بّني الدكتور مارتو �أنّ نتائج فروع البنك الخارجية في كلٍ من البحرين وفل�سطين ونتائج البنوك التّابعة في كلٍ من 
الجزائر وبريطانيا، قد حقّقت خلال هذه الفترة م�ستويات جيدة من الإنجاز.

�أمّا في مجال التو�سّع الداخلي في الأردن، فقد و�صل عدد الفروع العاملة في الأردن �إلى )117( فرعاً، وي�ساند هذه الفروع في تقديم مجموعة متكاملة من 
الخدمات الم�صرفية  للعملاء )194( جهاز �صراف �آلي، وبذلك يبقى البنك مت�صدّراً للقطاع الم�صرفي في الأردن بعدد الفروع وعدد �أجهزة ال�صرّاف الآلي، 
وما يجدر ذكره في هذا المجال �أن لدى بنك الإ�سكان �شبكة فروع محلية ودولية ي�صل عددها �إلى )166( فرعاً ، �إ�ضافة �إلى مكاتب التمثيل في كل من العراق 

والإمارات العربية المتحدة وليبيا.

وبهذه المنا�سبة �أكّد الدكتور مارتو على الاعتزاز بال�سيا�سات الحكيمة والمتحفظة المعتمدة في مجال الائتمان والا�ستثمار ، كما توقع الدكتور مارتو �أن يتمكن 
البنك من تحقيق  نتائج �أف�ضل خلال النّ�ــــصف الثاني من هذا العام.

ريبة 73 مليون دينار �أرباح بنك الإ�سكان قبل ال�ضّ
للنّ�صف الأوّل من عام 2013
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بنك الإ�سكان يطلق منتج " مركبات  الأعمال " 
الأن�شطة  لتطور  بمواكبتها  تتميز  جديدة  م�صرفية  وخدمات  منتجات  تقديم  في  الإ�سكان  بنك  عمل  لإ�ستراتيجية  ا�ستكمالًا 
من  عدد  وح�ضور  الأردن  تجارة  غرفة  مع  " بالتعاون  الجديد  الأعمال  " مركبات  منتج  �إطلاق  تم  فقد  المختلفة،  الاقت�صادية 

ممثلي القطاع الخا�ص من �شركات ومدار�س وم�ست�شفيات وبع�ض مالكي ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة و�شركة �أورانج.

و�سيوفر المنتج الجديد التمويل المنا�سب ل�شرائح "ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة والمهنيين والحرفيين و�أ�صحاب الأعمال الأفراد "، 
لتمكينهم من امتلاك مركبات الأعمال الحديثة �أو الم�ستعملة وعلى اختلاف �أنواعها و�أحجامها، التي ت�ستخدم لخدمة مختلف 
�أعمالهم   �إنج��از  من  الأعمال  هذه  �أ�صحاب  يمكن  بما  وغيرها  والخدمية  والحرفية  وال�صناعية  التجارية  والأعمال  الأن�شطة 

بكفاءة وفاعلية وبالتالي زيادة الطاقة الإنتاجية لم�شاريعهم. 
و�أكد نائب رئي�س غرفة تجارة الأردن في كلمته التي �ألقاها في حفل �إطلاق المنتج على ان�سجام المنتج مع متطلبات ال�سوق الحالية 
ودوره في تحريك عجلة الاقت�صاد الوطني، معرباً عن تقديره للجهود التي يبذلها بنك الإ�سكان لطرح منتجات م�صرفية تخدم 

مختلف القطاعات الاقت�صادية في المملكة.
بينما �أ�شار نائب مدير عام بنك الإ�سكان للأعمال الم�صرفية في كلمته �إلى �أن ت�صميم و�صياغة منتج "مركبات الأعمال" جاء بعد 
التمويلية  لهم الحلول  يوفر  التمويل، بما  النوع من  لهذا  والمتو�سطة  ال�صغيرة  ال�شركات  درا�سة عميقة لاحتياجات ومتطلبات 

المنتج. المنا�سبة، وا�ستعرا�ض مزايا وتفا�صيل 
للم�ؤ�س�سات  جيدة  وب�شروط  المنا�سب  التمويل  لتوفير  البنك  توجهات  مع  ان�سجاماً  الاعمال"   "مركبات  منتج  �إط�الق  وي�أتي 
وال�شركات �صغيرة ومتو�سطة الحجم، وذلك تقديراً لأهمية الدور الذي يمكن �أن تقوم به تلك ال�شركات في دعم وتنمية وتحريك 

الاقت�صاد الوطني، هذا ويتم تقديم منتج مركبات الأعمال من خلال كافة فروع البنك المنت�شرة في جميع �أنحاء المملكة.

�أخبار البنك
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جوائز ح�سابات التوفير ل�شهر رم�ضان الف�ضيل
المملكة، فقد  التوفير في  ادخاري لح�سابات  ك�أكبر وعاء  الإ�سكان وبما يحافظ على �صدارته  بنك  وتناف�سية  تعزيز مكانة  بهدف 
وزيادة  عملائه  قاعدة  تو�سيع  من  البنك  يمكن  وبما   ،" الف�ضيل  رم�ضان  ل�شهر  التوفير  ح�سابات  " جوائز  حملة  البنك  �أطلق 

ح�صته ال�سوقية في ح�سابات التوفير.

التوفير  الم�ستمر لبرنامج جوائز ح�سابات  التطوير  �إطار  " في  الف�ضيل  ل�شهر رم�ضان  التوفير  " جوائز ح�سابات  وجاءت حملة 
المنتج  تعزيز هذا  2013 في مجال  لعام  البنك  وا�ستكمالًا لخطة  العملاء،  �شرائح  احتياجات وتطلعات مختلف  ين�سجم مع  وبما 

والتي تحمل �شعار " ح�سابك التوفير طريقك للتغيير ". 
و�سيت�ضمن برنامج جوائز ح�سابات التوفير ل�شهر رم�ضان لهذا العام تخ�صي�ص مبلغ 500 �ألف دينار �ستوزع على النحو التالي: 
15 �ألف دينار جائزة يومية وعددها 20 جائزة، و200 �ألف دينار الجائزة الكبرى يربحها فائز واحد في نهاية ال�شهر الف�ضيل.

بنك الإ�سكان يطلق حملة
 " �إحمل ما�ستر كارد على ال�سوق، يمكن BMW ت�سوق " 

بفئاتها  والائتماني  المبا�شر  الدفع  بنوعيها  الجديدة  بحلتها  كارد  ما�ستر  بطاقات  منتج  طرح  عن  الإ�سكان  بنك  �إعلان  �إطار  في 
BMW ت�سوق " بدءاً من  يمكن  ال�سوق،  على  كارد  ما�ستر  " �إحمل  حملة  ب�إطلاق  البنك  قام  البلاتينية  الذهبية،  " الف�ضية، 
15/9/2013" بهدف تحفيز العملاء على اقتناء هذه البطاقات وا�ستخدامها في الم�شتريات، كما �ستوفر  ولغاية   18/6/2013
 "  MEPS " الدفع  الأو�سط لخدمات  ال�شرق  التعاون مع �شركة  بطاقات ما�ستر كارد خيارات وا�سعة من منتجاتها من خلال 

وبما يتنا�سب مع احتياجات ومتطلبات كافة �شرائح العملاء.
هذا وتمتاز بطاقات ما�ستر كارد الجديدة بتوفير حماية �إ�ضافية للعملاء بما يتوافق مع معايير ومتطلبات البطاقات الذكية 
والتي تتطلب �إدخال الرقم ال�سري للبطاقة عند تنفيذ �أية حركة على البطاقة، بالإ�ضافة �إلى العديد من الامتيازات الخا�صة 

البلاتينية. البطاقات  لحملة 

�أخبار البنك
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يهدف  والذي   2012 العالم  في  التجزئة  لبنوك  التا�سع  التقرير   Capgemini كابجميني  العالمية  الا�ست�شارات  �شركة  �أ�صدرت 
�إلى القاء نظرة معمقة على تف�ضيلات العملاء وتوقعاتهم فيما يخ�ص ال�صناعة الم�صرفية، وذلك بح�سب الا�ستق�صاء الذي تم 
اجرا�ؤه على حوالي 18000 عميل موزعين على 35 دولة �ضمن �ستة مناطق حول العالم )�أوروبا الغربية، و�سط �أوروبا، �أمريكا 

�أمريكا اللاتينية، ال�شرق الأو�سط و�أفريقيا(.  �آ�سيا،  ال�شمالية، 
م�ستوى الثقة في ال�صناعة الم�صرفية العالمية

�أظهر التقرير تدني م�ستوى الثقة في ال�صناعة الم�صرفية حول العالم ب�شكل عام، حيث �أن 15.3% من حجم العينة لديهم ثقة 
31% لي�س لديهم ثقة " بدرجة عالية وبدرجة  العالمية مقارنة مع  الم�صرفية  ال�صناعة  " في  " بدرجة عالية وبدرجة عالية جداً 
"،  في حين كان 54% من حجم العينة من فئة " محايد، �إلى حد ما موافق، �إلى حد ما غير موافق "، وعند تحليل  عالية جداً 
�سجلت  حيث  طفيف،  ب�شكل  المناطق  بع�ض  لدى  تح�سنها  تبّني  فقد  التقرير  �شملها  التي  المناطق  م�ستوى  على  الثقة  م�ستويات 
بنوك منطقة �آ�سيا المحيط الهادي �أدنى ن�سبة ثقة حول العالم وبن�سبة  بلغت عام 2012 حوالي 6% من العملاء وبانخفا�ض بلغ 
العالم  �أعلى م�ستوى ثقة حول  الغربية  �أوروبا  2011، بينما �سجلت بنوك  ال�سابق  العام  الم�سجل في  الم�ستوى  3 نقاط مئوية عن 
وبن�سبة بلغت 23% وبارتفاع بلغ 3 نقاط مئوية عن الم�ستوى الم�سجل في العام الما�ضي، والر�سم البياني التالي يبين م�ستوى الثقة 

العالمية. ال�صناعة الم�صرفية  في 
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ر�ضا العملاء لدى بنوك التجزئة في العالم 
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م�ستوى ولاء العملاء للبنوك التي يتعاملون معها حول العالم 
من المعروف �أن عبارة " ولاء العميل " تعني ا�ستمرار العميل في التعامل مع م�صرفه حتى مع وجود ال�صعوبات والعقبات التي 
�أف�ضل لدى البنوك الأخرى، ولكن  �أو ا�ستمرار تعامله مع م�صرفه على الرغم من وجود مزايا وحوافز  تعتر�ض هذا التعامل 
فعلياً لي�س بال�ضرورة �أن تعني كلمة " ولاء العميل " ا�ستمراره في التعامل مع م�صرفه بل يتعدى هذا الأمر ب�أن يعزز من تعامله 
�أو �أن يقوم بالترويج لمنتجات وخدمات البنك لدى الأخرين من معارفه و�أ�صدقائه، وقد �أظهر التقرير �أن ن�سبة العملاء الذين 
ينوون البقاء مع بنوكهم خلال �ستة �أ�شهر قادمة بلغت 51%. وبلغت ن�سبة العملاء غير المتيقنين من بقاءهم �أو تركهم لبنوكهم 
التي يتعاملون معها في �أية لحظة 40%، والن�سبة المتبقية من العملاء والبالغة 9% ترى �أنها ترغب بتغيير البنك الذي تتعامل 

معه خلال ال�ستة �أ�شهر القادمة.  
درجة ر�ضا العملاء عن ال�صناعة الم�صرفية 

 2012 65% عام  بلغت  العالمية  الم�صرفية  ال�صناعة  " عن  " بدرجة را�ضي، ورا�ضي جداً  العملاء  ن�سبة ر�ضا  �أن  النتائج  �أظهرت 
بالمقارنة مع 59% للعام 2011، بينما 4% من العملاء غير را�ضين " بدرجة غير را�ضي، وغير را�ضي جداً " وهو نف�س م�ستوى 
العام 2011، وعند تحليل درجات ر�ضا العملاء على م�ستوى المناطق التي �شملتها الدرا�سة فقد ات�ضح �أن بنوك �أمريكا ال�شمالية 
قد �سجلت �أعلى م�ستويات الر�ضا وبن�سبة بلغت 80%، فيما �سجلت بنوك �آ�سيا المحيط الهادي �أقل درجات الر�ضا وبحوالي 53%.

م�ستوى ر�ضا العملاء عن قنوات التوزيع الم�صرفية
لنتائج  ووف��ق��اً  الأر���ض��ي��ة(،  الهواتف  الخلوية،  الهواتف  الإن�رتن��ت،  الآل��ي��ة،  ال�صرافات  )ال��ف��روع،  التوزيـع  قنـوات  �أهمية  وح��ول 

ا�ستق�صاء العملاء الم�ش�سار �إليه �سابقاً، ف�إن الجدول التالي يبين ر�ضا العملاء عن قنوات التوزيع المختلفة حول العالم:

الفرع الانترنت الهاتف الأر�ضي الهاتف الخلوي
الـدولــة

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

%59 %62 %60 %63 %49 %48 %39 %37 �أمريكا ال�شمالية

%42 %49 %52 %56 %28 %34 %26 %35 و�سط �أوروبا

%42 %43 %47 %49 %29 %31 %24 %28 �أوروبا الغربية

 N.A. %44   N.A. %46   N.A. %32  N.A. %34 ال�شرق الأو�سط و�أفريقيا

%44 %46 41 %45 %30 %31 %26 %31 �أمريكا اللاتينية

%37 %42 %39 %42 %27 %30 %26 %30 �آ�سيا المحيط الهادي

ومع التطور الهائل في �صناعة الهواتف الخلوية وبالأخ�ص الهواتف الذكية Smart Phones، ومع ازدياد انت�شارها في مختلف 
�أنه  �إذ  التقليدية،  التوزيع  قنوات  تناف�س  توزيع  كقناة  الخلوية  الهواتف  �أهمية  ازدي��اد  يتوقع  ف�إنه  كبير،  ب�شكل  العالم  �أنحاء 
هواتفهم  عبر  الم�صرفية  الخدمات  ا�ستخدام  �سيف�ضلون  العالم  ح��ول  العملاء  من   %60 من  �أك�ثر  ف���إن   2015 العام  وبحلول 

الخلوية.
جودة الخدمة �أهم �أ�سباب التوقف عن التعامل الم�صرفي 

�أن  �أظهرت الدرا�سة  التعامل مع م�صرفه على م�ستوى العالم، فقد  �إلى توقف العميل عن  لدى تحليل الأ�سباب التي قد ت�ؤدي 
العمولات  الأهمية  الم�ستجيبين، تلاه من حيث  العملاء  53% من  وبن�سبة  الأولى  المرتبة  تدني جودة تقديم الخدمة جاءت في 

.%50 وبن�سبة بلغت 

ر�ضا العملاء لدى بنوك التجزئة في العالم 
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الأول من  للربع   Credit Market Analysis Ltd ( CMA  ( �أظهر تقرير م�ؤ�س�سة 
العام الحالي 2013 �أخر التطورات على ت�صنيف الديون ال�سيادية في العالم، ومن الجدير 
ذكره �أن الدول الم�شمولة في التقرير يتم ت�صنيفها تبعاً للاحتمال التراكمي للتوقف عن 
Cumulative Probability of Default ( CPD ويتم احت�ساب هذا الم�ؤ�شر  ال�سداد ) 
على  الدولة  قدرة  عدم  احتمال  الم�ؤ�شر  ويقي�س  الغاية،  لهذه  معياري  نموذج  طريق  عن 

�سداد التزاماتها )دينها العام( خلال فترة خم�س �سنوات قادمة.
ال�سيادية �أف�ضل الديون 

ووفقاً للتقرير فقد بقيت قائمة �أف�ضل خم�س ديون �سيادية في العالم كما هي دون �أي تغيير مع حدوث تبادل في مراكز النرويج 
وال�سويد، �إذ احتلت النرويج المرتبة الأولى عالمياً من حيث �أف�ضل الديون ال�سيادية  في الربع الأول 2013 وبن�سبة 1.9%، تلتها 

.%2 ال�سويد وبن�سبة 
�أف�ضل خم�س ديون �سيادية على م�ستوى العالم

الربع الأول 2013 الربع الرابع 2012
الدولة

الترتيب CPD الترتيب CPD

1 %1.9 2 %1.7 النرويج

2 %2.0 1 %1.6 ال�سويد

3 %2.9 3 %2.6 فنلندا

4 %3.1 4 %2.9 الدنمارك

5 %3.3 5 %3.3 الولايات المتحدة الأمريكية

�أخطر الديون ال�سيادية 
دخول  �سوى  يذكر  تغيير  دون  العالمي  الترتيب  دول في  �أ�سو�أ خم�س  بقيت  فقد  العالم،  ال�سيادية في  الديون  �أخطر  وعلى �صعيد 
حول  ال�سيادية  الديون  �أخطر  حيث  من  الأولى  المرتبة  الأرجنتين  احتلال  ا�ستمر  حيث  �أوكرانيا،  من  بدلًا  القائمة  �إلى  م�صر 

العالم في الربع الأول من العام 2013، تلتها من حيث الخطر قبر�ص  التي تعاني من م�شاكل في المالية العامة.
�أخطر خم�س ديون �سيادية على م�ستوى العالم

الربع الأول 2013 الربع الرابع 2012
الدولة

الترتيب CPD الترتيب CPD

1 %84.5 1 %61.4 الأرجنتين

2 %70.0 2 %60.5 قبر�ص

3 %49.9 3 %42.8 الباك�ستان

4 %41.3 4 %37.4  فنزويلا

5 %39.1 7 %30. م�صر

ال�سيادية الديون 
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العربية  ال�سيادية  الديون 

الأولى  المرتبة  ال�سعودية  العربية  المملكة  احتلت  وقد  ودبي،  �أبوظبي  �إماراتي  �إلى  بالإ�ضافة  دول عربية  ثمانية  التقرير  ت�ضمن 
من حيث �أف�ضل الديون ال�سيادية بين الدول العربية والمرتبة ال�ساد�سة ع�شر من بين الدول التي �شملها التقرير البالغ عددها 
69 دولة وذلك خلال الربع الأول من العام 2013 �إذ بلغ م�ؤ�شر CPD لديها حوالي 4.9%، بينما كانت �أخطر الديون ال�سيادية 
العربية من ن�صيب م�صر وبن�سبة بلغت 39.1% وبذلك دخلت �ضمن �أكثر خم�سة ديون �سيادية خطرة حول العالم، مع الإ�شارة 

�إلى �أن التقرير لم يت�ضمن الديون ال�سيادية للأردن.
الديون ال�سيادية على م�ستوى الدول العربية

الربع الأول 2013 الربع الرابع 2012
الدولة

الترتيب CPD الترتيب CPD

16 %4.9 16 %5.0 ال�سعودية

17 %4.9 21 %5.9 �أبوظبي

18 %4.9 19 %5.8 قطر

44 %13.7 45 %12.7  البحرين

47 %14.6 48 %15.4 المغرب

49 %15.5 49 %15.4 دبي

60 %24.8 57 %22.3 تون�س

61 %26.3 60 %27.5 لبنان

62 %28.9 61 %28.1 العراق

65 %39.1 62 %30.4 م�صر

ال�سيادية الديون 
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�آمنة  ا�ستثمارية  بيئة  باعتباره  المحلي  للاقت�صاد  المحفزة  الرئي�سية  القطاعات  من  الأردن  في  العقارات  قطاع  يعتبر 
�سنوات  الخم�س  خلال  �شهد  القطاع  هذا  �أن  �إلا  وخارجه،  الأردن  داخل  من  للم�ستثمرين  جذب  نقطة  منه  جعلت 
ال�سابقة حالات من المد والجزر، كحال العديد من القطاعات الاقت�صادية الأخرى، وقد مر هذا القطاع بفترات من 

الانتعا�ش تلتها فترات من الركود نتيجة عدة عوامل �سلبية و�إيجابية تمثلت فيما يلي:
�أولًا: العوامل ال�سلبية

11 الأزمة المالية العالمية التي بد�أت في الولايات المتحدة الأمريكية في عام 2007، �إلا �أنها ظهرت ب�شكل وا�ضح خلال .
عام 2008 وامتدت للعديد من الدول مما �أدى فيما بعد �إلى ما يعرف ب�أزمة الرهن العقاري، الأمر الذي دفع 
البنوك المرخ�صة في المملكة نحو تعديل قراراتها المتعلقة بمنح الائتمان عموماً ومنح الائتمان للقطاع العقاري 

خ�صو�صاً لت�صبح �أكثر ت�شدداً حتى لا تمتد الانهيارات المالية العالمية �إليها.
22 عالية، . بمعدلات  والحديد  والا�سمنت  البناء  وم�ستلزمات  مواد  �أ�سعار  وارتفاع  وال�شقق،  الأرا�ضي  �أ�سعار  ارتفاع 

بالإ�ضافة �إلى �أثر ارتفاع �أ�سعار المحروقات على مدخلات الإنتاج في القطاع العقاري.
33 �أقرته في . 150م2 والذي  الت�سجيل لأول  ال�شقق من ر�سوم  �إعفاء  بالعمل بقانون  توقف الحكومة عن الا�ستمرار 

 2012 عام  بداية  ا�ستبداله في  العقاري، حيث تم  القطاع  تبنتها لدعم  التي  2010 �ضمن حزمة الحوافز  العام 
بقرار �إعفاء ال�شقق من ر�سوم الت�سجيل لأول 120م2.

44 الذي . الأم��ر  بالدينار  ودائعها  �إجمالي  من   %20 عن   يزيد  لا  بما  للبنوك  العقارية  القرو�ض  محفظة  تحديد 
تلك  على  الفائدة  �أ�سعار  ارتفاع  �إلى  بالإ�ضافة  المجال،  هذا  في  الإقرا�ض  بعمليات  التو�سع  على  قدرتها  من  حدّ 

القرو�ض.
55 ب�أربعة طوابق . العمودي  التو�سع  الكلية نتيجة وجود تعليمات تحدد  البناء  ارتفاع كلفة الأر�ض كن�سبة من كلفة 

50%-40%، بالإ�ضافة �إلى قلة الأرا�ضي المخدومة والقابلة للبناء �ضمن المخطط  لتتراوح هذه الن�سبة ما بين 
ال�شقق في كل طابق  يرافق ذلك تحديد عدد  �أرا�ضي جديدة،  ب�إدخال  التو�سع  للعا�صمة عمان، وعدم  التنظيمي 
بالرغم من عدم وجود ن�ص في قانون الأبنية يلزم بذلك مما دفع العديد من الم�ستثمرين في قطاع العقارات �إلى 

التوقف عن بناء م�شاريع جديدة.
66 عدم وجود م�ؤ�شر عقاري متخ�ص�ص بتداولات الم�ستثمرين في كل ما يتعلق بقطاع العقارات، بما ي�ساهم في دعم .

�صحة القرار الا�ستثماري في هذا القطاع �سواء بالبيع �أو ال�شراء، وعلى غرار ما هو مطبق في دبي.

ثانياً: العوامل الإيجابية
11 �شجع على . المجاورة  الدول  ال�سائدة في  الأو�ضاع  والأمنية مقارنة مع  ال�سيا�سية  الأو�ضاع  با�ستقرار  الأردن  تميز 

الفترة الحالية،  العقارات والإن�شاءات في  بانتعا�ش قطاعي  ايجابي  �أثر  له  العربية، مما كان  تدفق الا�ستثمارات 
العقبة،   / زاي��د  مر�سى  م�شروع  عمان،   / العبدلي  تطوير  م�شروع  الا�ستثمارات  تلك  على  الحية  الأمثلة  وم��ن 

م�شروع مدينة الملك عبدالله بن عبد العزيز / الزرقاء، م�شروع �سرايا / البحر الميت. 
22 دينار . مليار   2 لتتجاوز   2011 ع��ام  عن   %3.6 ن�سبته  بما   2012 ع��ام  في  الأردن��ي�ني  المغتربين  تحويلات  ارتفاع 

�أردني، والتي يكون جزءاً منها موجهاً نحو قطاعي العقارات والإن�شاءات.
33 تطوير حزمة من القوانين المحفزة لقطاع العقارات ومنها قانون الت�أجير التمويلي رقم 45 لعام 2008 والذي .

العقار يعتبر  التمويلي كون  الت�أجير  �شركات  انت�شار  �إلى  �أدى  والعقار، مما  الإ�سكان  نقلة نوعية في مجال  �شكل 
من الأ�صول الملائمة و�ضماناً جيداً لعملية الت�أجير التمويلي.

44 ن�شاط . على   2011 عام  نهاية  حتى  وامتدت   2010 عام  خلال  �أق��رت  التي  الحكومية  للحوافز  الإيجابي  الأث��ر 
القطاع العقاري والمتعلقة بر�سوم نقل الملكية.

قطاع العقارات في الأردن
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م�ساهمة قطاعي العقارات والإن�شاءات في الاقت�صاد الوطني
2011 ونمواً  2.2% عن عام  2012 نمواً ن�سبته  �سجلت القيمة الم�ضافة لقطاع العقارات بالأ�سعار الثابتة خلال عام 
7.5% بالأ�سعار الجارية، وبذلك بلغت ن�سبة م�ساهمة هذا القطاع في الناتج المحلي الإجمالي بالأ�سعار الثابتة  ن�سبته 

ب�أ�سعار الأ�سا�س الجارية. حوالي 12.4% وما ن�سبته %8.7 
عام  عن   %1 ن�سبته  تراجعاً   2012 عام  خلال  الثابتة  بالأ�سعار  الإن�شاءات  لقطاع  الم�ضافة  القيمة  �سجلت  حين  في 
الإجمالي  المحلي  الناتج  القطاع في  هذا  م�ساهمة  ن�سبة  بلغت  وبذلك  الجارية،  بالأ�سعار   %8.3 ن�سبته  2011 ونمواً 

بالأ�سعار الثابتة حوالي 5.3% وما ن�سبته 5% ب�أ�سعار الأ�سا�س الجارية.

الم�ؤ�شرات الرئي�سية لقطاعي العقارات والإن�شاءات
 )مليون دينار(

2012 2011 2010 2009 2008

961.7 888.0 896.2 887.9 697.9 القيمة الم�ضافة لقطاع الإن�شاءات بالأ�سعار الجارية

(%1.0) (%4.3) (%4.6) %13.2 %13.4 معدل النمو بالأ�سعار الثابتة

%5.0 %4.9 %5.5 %5.9 %5.0 الجارية % الأ�سا�س  ب�أ�سعار  الإجمالي  المحلي  الناتج  من 

1682.0 1564.9 1432.8 1300.6 1215.9 القيمة الم�ضافة لقطاع العقارات بالأ�سعار الجارية

%2.2 %2.8 %4.7 %4.8 %2.6 معدل النمو بالأ�سعار الثابتة

%8.7 %8.7 %8.7 %8.6 %8.7 الجارية % الأ�سا�س  ب�أ�سعار  الإجمالي  المحلي  الناتج  من 

 الم�صدر : دائرة الإح�صاءات العامة 

وتجدر الإ�شارة في هذا المجال �إلى الدور الكبير لقطاعي العقارات والإن�شاءات في توفير فر�ص العمل التي من ��شأنها 
�أن تخفف من معدلات البطالة، حيث بلغت م�ساهمة قطاعي العقارات والإن�شاءات في ت�شغيل العمالة الأردنية في عام 

2012 ما ن�سبته 6.5% من �إجمالي عدد الم�شتغلين في المملكة.

قطاع العقارات في الأردن
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بنك الإ�سكان يوا�صل حملات التبرع بالدم 
نظم بنك الإ�سكان حملة للتبرع بالدم بالتعاون مع مديرية المركز الوطني لبنك الدم وب�إ�شراف كادر طبي متخ�ص�ص، 
تحمل  تعك�س  خطوة  �ضمن  الإداري��ة  م�ستوياتهم  اختلاف  على  البنك  موظفي   من  عدد  التبرع  بحملة  �شارك  وقد 

البنك لم�س�ؤولياته الاجتماعية والإن�سانية، وبما يدعم ج�سور الثقة والتعاون بين البنك والمجتمع المحلي.

�إدارة  الإ�سكان  الدم، عن �شكرهم وتقديرهم لأ�سرة بنك  القائمون على تنظيم الحملة في بنك  �أخرى عبر  من جهة 
عليا وموظفين على مبادراتهم المتكرّرة ب�إقامة حملات التبرع بالدم، مقدّرين لإدارة البنك اهتمامها ورعايتها لهذا 
ت�أكيداً  �إلى واقع عملي، حيث جاءت هذه الحملة  الإن�ساني وترجتمه  المتمثل بالإ�ستجابة لهذا المطلب  النبيل  العمل 
الواقع من خلال مثل  �أر�ض  الم�س�ؤوليات على  �أبناء المجتمع والقيام بتفعيل هذه  البنك لم�س�ؤولياته تجاه  على تلم�س 

هذه المبادرات التطوعية في خدمة المجتمع و�أبنائه.

بنك الإ�سكان يرعى م�ؤتمر " تكامل مخرجات التعليم مع�سوق العمل في القطاعين الحكومي والخا�ص" 

رعى بنك الإ�سكان فعاليات م�ؤتمر " تكامل مخرجات التعليم مع �سوق العمل في القطاعين العام والخا�ص " ، والذي 
نظمته كلية التخطيط والإدارة في جامعة البلقاء التطبيقة بم�شاركة عدد من القيادات والعاملين في جميع الوزارات 
م�ؤ�س�سات  والكليات وعدد من  �أ�ساتذة الجامعات  �إلى مجموعة من  بالإ�ضافة  والقطاع الخا�ص  والإدارات الحكومية 

الدرا�سات والبحوث والمعاهد المهنية.
�إقامة �شراكة فاعلة بين م�ؤ�س�سات التعليم المختلفة في القطاعين العام والخا�ص لإعادة ت�صميم  ويهدف الم�ؤتمر �إلى 
برامج التعليم العام والعالي والمهني بما يتنا�سب مع متطلبات �سوق العمل، لإيجاد بيئات عمل تعاونية وديناميكية 
بين م�ؤ�س�سات التعليم العام والعالي والمهني وبين م�ؤ�س�سات القطاعين العام والخا�ص، بالإ�ضافة �إلى ت�أ�صيل المعرفة 
لدى الم�ؤ�س�سات المعنية بهدف خلق علاقة تكاملية ما بين الم�ؤ�س�سات التعليمية واحتياجات �سوق العمل من الم�ؤهلات 

المختلفة.  والمهنية  العلمية 
وت���أت��ي رع��اي��ة بنك الإ���س��ك��ان ل��ه��ذا لم���ؤتم��ر ان��ط�الق��اًَ م��ن �إيم��ان��ه ب�����ض��رورة دع��م الم���ؤتم��رات ذات ال��ط��اب��ع الاجتماعي 
والاقت�صادي والتعليمي، وترجمة لر�سالة البنك ودوره في الم�س�ؤولية الاجتماعية و�إيمانه ب�أهمية دعم م�سيرة البحث 
العلمي، ولأهمية هذا الم�ؤتمر في خدمة مختلف القطاعات، وتعزز ال�شراكة بين الأطراف ذات العلاقة في تنظيم �سوق 
التخ�ص�صات  مختلف  من  احتياجاته  تلبية  في  ال�سوق  هذا  لخدمة  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  ت�سخير  خلال  من  العمل، 

والمهنية.  العلمية 

الم��سؤولية الاجتماعية في الأردن
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بنك الإ�سكان يرعى حفل ع�شاء جمعية الم�صدرين الأردنيين
من  ونخبة  البريطاني  ال�سفير  بح�ضور  الأردنيين  الم�صدّرين  جمعية  نظمته  الذي  الع�شاء  حفل  الإ�سكان  بنك  رعى 
الى  �صادراتنا  ل��زي��ادة  الجهود  تركيز  �إلى  الأردن��ي�ني  الم�صدرين  جمعية  رئي�س  دع��ا  .حيث  الأردن  في  الأع��م��ال  قطاع 
بريطانيا لا �سيما و�أن هناك فر�صاً للتطوير والنمو، وعلى الجميع العمل على تعزيز التبادل التجاري بين البلدين، 

كما توجه بال�شكر �إلى بنك الإ�سكان على دعمه المو�صول لجمعية الم�صدرين الأردنيين.

يوليها  التي  للبنك  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �إط��ار  في  الأردنيين  الم�صدّريين  جمعية  لحفل  الإ�سكان  بنك  رعاية  وت�أتي 
الاقت�صادية  القطاعات  مختلف  مع  التعاون  علاقات  لتعزيز  والمتوا�صل  الدائم  �سعيه  من  وانطلاقاً  اهتمامه،  جلّ 
دعم  في  فعّال  دور  من  لهم  لما  والم�صدّرين،  الأع��م��ال  رج��ال  كبار  مع  العلاقات  على  والحفاظ  المملكة،  في  والتجارية 

الاقت�صاد الوطني والارتقاء به �إلى م�ستويات �أعلى. 

بنك الا�سكان "الراعي الر�سمي " للم�سابقة الإعلامية ل�سرطان الثدي
رعى بنك الإ�سكان الم�سابقة الإعلامية الخام�سة ل�سرطان الثدي، والتي تنظمها م�ؤ�س�سة ومركز الح�سين لل�سرطان،  
وتهدف الم�سابقة  �إلى رفع م�ستوى الوعي لدى الجمهور حول �سرطان الثدي، و�أهمية دعم الرجل للمر�أة في اتخاذ 

قرار القيام بالك�شف المبكر مما ي�ساهم في �إنقاذ حياتها.

وت�أتي م�شاركة بنك الإ�سكان برعاية هذه الم�سابقة �ضمن �سيا�سة البنك في ممار�سة دوره المجتمعي، واهتمامه برعاية 
ت�سهم  الم�سابقة  هذه  و�أنّ  خا�صة  المجتمع،  على  �إيجابية  �آث��اراً  تعك�س  التي  الهادفة  والبرامج  الفعاليات  كافة  ودع��م 

وب�شكل فاعل في زيادة ن�سبة ال�شفاء وتقليل تكاليف العلاج .

ومن الجدير ذكره، �أن البنك و�ضمن �إطار ممار�سة م�س�ؤوليته الإجتماعية، يتواجد با�ستمرار كراع وداعم وم�شارك 
ال��دور  بهذا  القيام  على  ويحر�ص  والثقافية،  والريا�ضية  والإجتماعية  ال�صحية  وال�ربام��ج  الفعاليات  من  للكثير 
الثقة  ببناء ج�سور من  ي�سهم  والعّامة وبما  والقطاعات الخا�صة  الم�ؤ�س�سات  الم�شترك مع مختلف  التعاون  من خلال 

والتعاون مع مختلف �شرائح وفئات المجتمع الأردني الكريم .

الم��سؤولية الاجتماعية في الأردن
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بنك الإ�سكان »الراعي الذهبي« لفعاليات الملتقى
\الا�ستثماري الأردني الكرد�ستاني

الأردن  تجارة  غرفة  نظمته  الذي  الكرد�ستاني«  الأردني  الا�ستثماري  المنتدى   « ملتقى  فعاليات  الإ�سكان  بنك  رعى 
�إقليم كرد�ستان وجمعية الإخاء الأردنية العراقية ، وقد افتتح دولة  بالتعاون مع اتحاد غرف التجارة وال�صناعة في 
كرد�ستان  �إقليم  الأعمال في  فيه عدد من رجال  �شارك  الذي  الملتقى  �أعمال  الن�سور  الله  الدكتور عبد  الوزراء  رئي�س 
�إلى عدد من م�س�ؤولي غرفة تجارة الأردن وممثلين عن عدد من الهيئات الاقت�صادية والمالية وم�ؤ�س�سات  بالإ�ضافة 

القطاع الخا�ص في الأردن. 

وتطوير  لتوثيق  �آل��ي��ات  �إي��ج��اد  بهدف  الملتقى  ه��ذا  عقد  ج��اء  وق��د 
الاقت�صادية  المجالات  مختلف  في  الكرد�ستانية  الأردنية  العلاقات 
وال��ت��ج��اري��ة والا���س��ت��ث��م��اري��ة ، وزي����ادة ت��ب��ادل الم��ع��ل��وم��ات ح���ول ه��ذه 
القطاعات والت�شريعات الناظمة لها بما يوفر بيئة منا�سبة لإقامة 
الاقت�صادية  العلاقات  يعزز  وبما  م�شتركة،  ا�ستثمارية  م�شروعات 

بين �أ�صحاب الأعمال في البلدين. 
على  حر�صه  من  انطلاقاً  الملتقى  لهذا  الإ�سكان  بنك  رعاية  وت�أتي 
تعزيز علاقات التعاون بين البنك ومختلف القطاعات الاقت�صادية 
والتجارية في الأردن ودول المنطقة، وبما يخدم و يدعم الاقت�صاد 

الوطني ويعمل على الارتقاء به �إلى م�ستويات �أف�ضل.
التخطيط  ل��دائ��رة  التنفيذي  الم��دي��ر   / عبيد  �أب��و  جمال  الدكتور  ق��دم  الم���ؤتم��ر  فعاليات  في  البنك  م�شاركة  و�ضمن 
و�إقليم  الأردن  بين  التعاون  علاقات  تعزيز  في  الم�صرفي  القطاع  دور   : بعنوان  عمل  ورق��ة  والأب��ح��اث  الا�ستراتيجي 

كرد�ستان ، حيث ا�ستعر�ض في هذه الورقة هيكل القطاع الم�صرفي 
القطاع  هذا  حققها  التي  والنوعية  الكمية  والإنج��ازات  الأردني 
، والأهمية التي يلعبها القطاع الم�صرفي  ال�سنوات الأخيرة  خلال 
كما   ، والاج��ت��م��اع��ي��ة  الاق��ت�����ص��ادي��ة  ال��ت��ن��م��ي��ة  الأردني في تح��ق��ي��ق 
ا�ستعر�ض الدكتور �أبو عبيد تجربة بنك الإ�سكان في مجال التعاون 
بين  الم�ستقبلي  التعاون  و�آف��اق   ، كرد�ستان  في  العاملة  البنوك  مع 

القطاع الم�صرفي في كل من الأردن و�إقليم كرد�ستان .  
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60 �شركة محلية بم�شاركة 
بنك الإ�سكان " الراعي الذهبي " لملتقى ال�صناعات الوطنية للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة 

الوطنية  ال�صناعات  ملتقى  الإ���س��ك��ان  بنك  رع��ى 
وال��ت��ج��ارة  ال�صناعة  وزي���ر  بح�ضور  �أق��ي��م  ال���ذي 
الدكتور حاتم الحلواني وبم�شاركة م�س�ؤولين من 
لتطوير  الأردنية  والم�ؤ�س�سة  عمان  �صناعة  غرفة 
الم�����ش��اري��ع الإق���ت�������ص���ادي���ة )ج���دك���و( وال�����ص��ن��دوق 
الوطني لدعم الم�ؤ�س�سات )ناف�س( ، بالإ�ضافة �إلى 
م�شاركة 60 �شركة محلية من مختلف القطاعات 

 . ال�صناعية 

المحلية  بال�صناعات  التعريف  �إلى  الملتقى  ويهدف 
والترويج لها وعر�ض منتجاتها و�إظهار الم�ستوى 

المتقدم الذي و�صلت �إليه، كما يهدف الى مناق�شة التحديات التي تواجه ال�صناعة المحلية بخا�صة تلك المتعلقة منها 
ال�صناعة  �أن  والت�أكد من  التجارية  والقطاعات  ال�صناعيين  �شراكات تجارية بين  �إلى خلق  وال�سعي   ، الطاقة  ب�أ�سعار 

الوطنية تلبي احتياجات ال�سوق المحلية من ال�سلع والمنتجات المختلفة.

منها  الأخ�ص  وعلى  الإقت�صادية  الم�ؤ�س�سات  مختلف  بدعم  البنك  ل��دور  تج�سيداً  الملتقى  لهذا  البنك  رعاية  وت�أتي 
كرافعة  الاقت�صادي  ودوره��ا  ال�صناعات  هذه  لأهمية  البنك  من  �إدراك��اً  والمتو�سطة،  ال�صغيرة  ال�صناعية  الم�ؤ�س�سات 

وطنية.  تنموية 

�أعمال جديدة متيحاً  لفر�ص  " ، وعرو�ضاً  " للموردين والم�شترين  �أعمال جديدة  لفر�ص  الملتقى عرو�ضاً  وقد �شهد 
الم�شتريات بهدف تطوير علاقات عمل  الم�شاريع للالتقاء مبا�شرة مع مدراء  ال�صناعة المحلية و�أ�صحاب  �أمام  المجال 
ذات  الأط��راف  من  القرار  �أ�صحاب  لدى  والمتو�سطة  ال�صغيرة  ال�صناعية  ال�شركات  بمنتجات  والتعريف   ، م�ستدامة 

العلاقة " موردين وموزعين وم�ستهلكين " .

وتعبيراً عن اهتمام بنك الإ�سكان بهذه القطاعات الحيوية والهامة، قام البنك با�ستحداث دوائر متخ�ص�صة بالأعمال 
ذات الأحجام ال�صغيرة والمتو�سطة وزودّها بالكفاءات اللازمة ، وقدّم مجموعة من الخدمات الم�صرفية واعتمد عدداً 
من ال�سيا�سات الم�صرفية المرنة التي ت�ستجيب لاحتياجات ومتطلبات هذه ال�شريحة بما يمكـنّها من �إ�ستثمار الفر�ص 

اللازمة لا�ستمرار نموها وتطورها .

ومما يجدر ذكره في هذا المجال �أن البنك قام في الفترة الأخيرة بتطوير منتجات تمويلية خا�صة بالأعمال ال�صغيرة 
وا�سعة  �شريحة  لخدمة  المخ�ص�صة  المنتجات  من  �سل�سلة  �ضمن  الأع��م��ال  مركبات  بتمويل  خا�صة  �أخ��رى  ومنتجات 
ال�صناعية  الأن�شطة  لمجالات  وا�سعة  تمويلية  خيارات  خلالها  من  البنك  وفر  والمتو�سطة"  "ال�صغيرة  الأعمال  من 

والتجارية والأعمال المهنية .

الدائم  البنك  �سعي  من  وانطلاقاً  الاجتماعية،  م�س�ؤوليته  ممار�سة  �إط��ار  في  الملتقى  في  البنك  م�شاركة  وت�أتي  كما 
والمتوا�صل في تعزيز علاقات التّعاون مع مختلف القطاعات الإقت�صادية والتّجارية في المملكة ، لما لها من دور فعّال في 
دعم الاقت�صاد الوطني والارتقاء به �إلى م�ستويات �أعلى  ، لما لهذا الملتقى من �أهمية في تح�سين بيئة الأعمال وتعزيز 

دور القطاع الخا�ص وتحفيزه على النمو وزيادة قدرته التناف�سية والترويج للمنتجات المحلية . 
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بنك الإ�سكان يرعى حفل تكريم الطالبات المتفوقات في مدر�سة الكرمل
رعى البنك حفل تكريم الطالبات المتفوقات في مدر�سة الكرمل 
الطالبات  �أم���ور  �أول��ي��اء  بح�ضور  وذل���ك  ن��اب��ل�����س،  في  الأ���س��ا���س��ي��ة 

المدر�سة. التدري�سية ومدير  والهيئة 
حيث �شكرت مديرة المدر�سة البنك على رعايته والتزامه الدائم 
بدعم مثل هذه الأن�شطة ورعايتها انطلاقاً من الدور الحقيقي 
الطلبة  ومهارات  ق��درات  وتطوير  تعزيز  في  البنك  يلعبه  ال��ذي 
الطالبات  وع��ن  والمعرفة،  العلم  نيل  موا�صلة  على  وتحفيزهم 
تقدمت الطالبة �سند�س الزربا ب�شكرها وامتنانها لبنك الإ�سكان 

للحفل. لرعايته 
وفي ختام الحفل تم توزيع الهدايا و�شهادات التقدير على الطالبات المتفوقات، وقد عبر �أولياء الأمور عن �سعادتهم 

بانجاز بناتهم، وعن خال�ص �شكرهم لإدارة بنك الإ�سكان على دعمها المتوا�صل للم�سيرة التعليمية في فل�سطين.

في �أولى مبارياته �ضمن ك�أ�س فل�سطين .. بنك الإ�سكان يرعى نادي �شباب يطا 
�أولى مبارياته في دوري ك�أ�س فل�سطين مع اتحاد بيت لقيا، بح�ضور  رعى البنك فريق نادي �شباب يطا الريا�ضي في 

مدير فرع البنك في يطا، ورئي�س النادي ن�ضال الهدار و�أع�ضاء مجل�س �إدارة النادي. 
البنك  بين  الم�شترك  التعاون  با�ستمرار  الإ�سكان  بنك  �إدارة  توجيهات  على  يطا  في  البنك  فرع  مدير  �أكد  جهته  من 
والم�ؤ�س�سات الأهلية والريا�ضية، م�شيراً �إلى �أهمية العمل المتوا�صل للنهو�ض بالنوادي الريا�ضية �إلى �أعلى الم�ستويات 

بما ي�ضمن تقديم الأف�ضل من ناحية الأداء الذي �سي�ساهم في دعم الحركة الريا�ضة في فل�سطين.
الخدمات  �أف�ضل  لتقديم  المتوا�صل  بال�سعي  المميز  الإ�سكان  بنك  دور  على  م�ؤكداً  الدعم،  بهذا  الهدار  رحب  ب��دوره 

للمواطنين، مثمناً دوره الريادي في دعم الم�ؤ�س�سات الأهلية والريا�ضية.

بنك الإ�سكان يقدم الدعم لمجموعة �أرثوذك�سي بير زيت 
وقدم الهدار �شكره وعظيم امتنانه لإدارة بنك الإ�سكان على 
الوطني  المتوا�صل �ضمن واجبهم  الكبيرة ودعمهم  جهودهم 
تج���اه الم���ؤ���س�����س��ات ال��ري��ا���ض��ي��ة. ب��ن��ك الإ���س��ك��ان ي��ق��دم ال��دع��م 

لمجموعة �أرثوذك�سي بير زيت
�أرث��وذك�����س��ي ب�ري زي���ت، وذل��ك  ق���دم ال��ب��ن��ك ال��دع��م لمجموعة 
ق��دم  ح��ي��ث  للمجموعة،  ال��ت��اب��ع��ة  الك�شفية  ال��ف��رق��ة  ل�صالح 
الفرقة  ب��ه��ا  ���ش��ارك��ت  وق��د  م��ت��ن��وع��ة،  ك�شفية  م��ع��دات  ال��ب��ن��ك 
ب��اح��ت��ف��ال �أع���ي���اد ال��ف�����ص��ح الم��ج��ي��دة، وذل����ك ب���أك�ثر م��ن 150 
الزهرات  وباقة  والك�شافة  والمر�شدات  الجوالة  من  عن�صراً 

والأ�شبال والبراعم.
وخلال حفل ت�سليم المعدات �أ�شار مدير فرع البنك في بير زيت باهتمام �إدارة البنك بدعم ورعاية الأندية والن�شاطات 
لما لهذه  المنتجة والتوعوية،  ال�شباب للقيام بالبرامج والن�شاطات  �إمكانيات  الك�شفية منها، وتعزيز  ال�شبابية وخا�صة 

البرامج والأن�شطة من �أهمية تنعك�س على جيل ال�شباب الذين ي�شكلون �أمل الم�ستقبل.
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الم��سؤولية الاجتماعية في فل�سطين
مع  القائم  التعاون  على  مثنياً  الكريم،  دعمه  على  الإ�سكان  بنك  المجموعة  رئي�س  عبدالله  انطون  �شكر  جهته،  من 
�إلى الأثر الايجابي لهذا الدعم، والذي �ساعد على تنفيذ العديد من الأن�شطة وتوفير  البنك بكل المجالات، م�شيراً 

احتياجات المجموعة الك�شفية في البلدة.

بنك الإ�سكان يدعم عيادة الأ�سنان في المركز ال�صحي العربي
قام البنك بدعم المركز ال�صحي العربي/ جامعة القد�س في البيرة من خلال الم�ساهمة في �إعادة ت�أهيل عيادة الأ�سنان 
وتزويدها ببع�ض المواد والأدوات والأجهزة اللازمة �ضمن تطبيق خطة المركز التطويرية الهادفة لإعادة �إطلاقه من 
�أجل الارتقاء بم�ستوى الخدمات المقدمة في المركز، وذلك من خلال �صيانة المركز و�إعادة ت�أهيله بما يلزم وا�ستقطاب 

الكوادر الطبية والفنية والإدارية من ذوي ال�شهادات العليا والخبرة المتميزة في مجالاتهم. 
للمركز  تبرعهم  على  الإ�سكان  لبنك  والامتنان  ال�شكر  بفائق  حلو  �أب��و  ر�سمي  الدكتور  للمركز  العام  المدير  وتقدم 
في  المحلي  المجتمع  لم�ساعدة  هادفة  م�ستمرة  ل�شراكة  بفكرتهم  للمركز  زيارتهم  �أثناء  البنك  �إدارة  توجه  على  و�أثنى 

ال�صحي.  المجال 

�ضمن فعاليات الأ�سبوع الم�صرفي
بنك الإ�سكان يقدم �شا�شة )LCD( لمدر�سة الأندل�س للبنات

ال���ذي تم  الم�����ص��رفي،  الأ���س��ب��وع  بفعاليات  ال��ب��ن��ك  م�����ش��ارك��ة  �ضمن 
�شا�شة  البنك  قدم  الفل�سطينية،  النقد  �سلطة  قبل  من  تنظيمه 
لأغرا�ض  ا�ستخدامها  بهدف  الأندل�س،  بنات  لمدر�سة   )LCD(

علمية في غرفة مجهزة للعر�ض.
حيث قام مدير فرع البنك في الظاهرية بت�سليم ال�شا�شة لمديرة 
ال�صف  لطالبات  لمحا�ضرة  البنك  ت��ق��ديم  بعد  وذل��ك  الم��در���س��ة، 
الثامن، ب�شرح وافي للن�شرة التثقيفية الم�صرفية الموحدة ال�صادرة 
من  العديد  زي��ارت��ه  خ�الل  البنك  وق��دم  ه��ذا  النقد،  �سلطة  عن 

للطالبات. الهدايا 
بدورها قدمت مديرة المدر�سة جزيل �شكرها لإدارة بنك الإ�سكان 

خلال  البنك  به  قام  ال��ذي  التثقيفي  ال��دور  لأهمية  منوهة  التعليمية،  العملية  خدمة  في  جهود  من  تبذله  ما  على 
الأ�سبوع الم�صرفي، م�ؤكدة ا�ستفادة الطالبات من المحا�ضرة.

بنك الإ�سكان يرعى �أولمبياد �ألعاب القوى للمدار�س في ترم�سعيا
رعى البنك وبالتعاون مع بلدية ترم�سعيا ومجل�س �أولياء طلبة مدر�سة البلدة، انطلاق �أولمبياد العاب القوى التا�سع 
ع�شر على ملاعب مدر�سة ترم�سعيا الثانوية للبنين، وبح�ضور مدير فرع بنك الإ�سكان في ترم�سعيا، ورئي�س البلدية 
16 مديرية من مديريات  ومدير المدر�سة، وممثلي مديرية التربية والتعليم والمدار�س الم�شاركة، و�شارك بالأولمبياد 

240 طالباً. التربية والتعليم، وبم�شاركة �أكثر من 
والتي عبرت عن مدى حر�ص  الرعاية،  على هذه  الإ�سكان  بنك  المدر�سة  ومدير  البلدية  رئي�س  كل من  �شكر  بدوره 

البنك على التوا�صل مع الم�ؤ�س�سات المحلية، وب�شكل داعم لم�سيرة ال�شباب والريا�ضة والتعليم في الوطن.
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وا�صل البنك الم�ضي قدماً في تنمية كفاءات ومهارات الموظفين لديه في كافة الفروع والدوائر لتتواكب مع متطلبات 
العمل الم�صرفي وتطوراته، وذلك من خلال عقد العديد من الندوات والدورات وور�ش العمل المتخ�ص�صة في مجالات 
مهارات  �إلى  بالإ�ضافة  الخدمات،  وتقديم  البيع  مهارات  �صقل  على  التركيز  مع  المختلفة،  والإداري  الم�صرفي  العمل 
اللغة الإنجليزية والكمبيوتر، كما ي�سجل للبنك ب�أنه كان م�ساهماً فاعلًا في خدمة المجتمع المحلي من خلال مركز 

والتطوير. التدريب 

�أولًا: الدورات والندوات التدريبية

محلية،  )داخلية،  تدريبية  ون��دوة  دورة   )123( عقد  الثاني  الربع  خ�الل  والتطوير  التدريب  مركز  ن�شاط  تخلل 
خارجية( �شارك بح�ضورها )1876( موظفاً كما هو مبين في الجدول التالي:

عدد الم�شاركينعدد الدوراتالبيان

531439الدورات الداخلية

9287الندوات

57143الدورات المحلية

47الدورات الخارجية

1231876المجموع

ال�شامل  التدريبي  البرنامج  البنك:  لموظفي  والتطوير  التدريب  مركز  عقدها  التي  التدريبية  ال��دورات  �أبرز  ومن 
الم�صرفي  والت�سويق  البيع  مهارات  تطوير  �إلى  تهدف  دورات  عقد  �إلى  بالإ�ضافة  ال�صرافين(،   ( الج��دد  للموظفين 

والتميز في خدمة العملاء، ودورة ك�شف التزوير والتزييف الم�صرفي، ودورة �إدارة مخاطر الائتمان.

الن�شاط التدريبي لبنك الإ�سكان
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الن�شاط التدريبي لبنك الإ�سكان

المف�ضلة  الاج��ت��م��اع��ي  ال�����س��ل��وك  ���ص��ول  و�أ م��ب��ادئ  مج��ال  في  متخ�ص�صة  ون���دوات  دورات  ب��ع��ق��د  ال��ب��ن��ك  ق��ام  ك��م��ا 
)HBTF Business Etiquette( والتي �شارك بح�ضورها عدد كبير من موظفي البنك، كما عقدت دورات تهدف 

�إلى تطوير المهارات الإ�شرافية والقيادية، والمقدرة على حل الم�شكلات واتخاذ القرارات والتعامل مع �ضغوطات العمل 
و�إدارة الوقت.

ومن خلال التعاون مع البنك المركزي الأردني تم عقد دورة )Basel II & III( والتي �شارك بح�ضورها مجموعة 
العمليات  وهند�سة  تطوير  دائ��رة  العمليات،  دائ��رة  الائتمان،  مراجعة  دائ��رة  الداخلي،  التدقيق  دائ��رة  موظفي  من 

ودائرة المخاطر.

ثانياً: خدمة المجتمع المحلي

خلال  من  البنك  قام  حيث  المجالات،  مختلف  في  المحلي  المجتمع  بخدمة  الدائم  التزامه  البنك  اعتزاز  م�صادر  من 
مركز التدريب والتطوير خلال عام 2013 بالعديد من المبادرات والانجازات لدعم الأن�شطة ذات الطابع الاجتماعي 

والتي تمثلت في:

• تدريب �أكثر من )225( طالب / طالبة من الجامعات الأردنية لدى فروع ودوائر البنك كمتطلب تخرج.	

• للتنمية 	 الثاني  عبدالله  الملك  �صندوق  مع  بالتعاون  لل�شباب  القيادية  الم��ه��ارات  تطوير  برنامج  في  الم�شاركة 
)ICAIP( وم�ؤ�س�سة )Inspirational Development Group( حيث تم �إعداد برنامج تدريبي لطالبين من 

الم�شتركين بالبرنامج للتدرب لدى بع�ض دوائر البنك لمدة �أ�سبوعين.

• الم�شاركة ببرنامج التدريب ال�صيفي )درب( والذي تنظمه م�ؤ�س�سة )Loyac / الأردن( حيث يتم حالياً تدريب 	
)16( طالباً وطالبة تم توزيعهم على مختلف فروع البنك وت�ستمر فترة التدريب لمدة )6( �أ�سابيع.
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بالمتغيرات  ت���أث��ره  م��ن  ال��رغ��م  وعلى  تم��ي��زاً،  و�أك�ثره��ا  الحيوية  القطاعات  �أه��م  م��ن  الأردن  في  الم�صرفي  القطاع  يعد 
�أثر هذه المتغيرات على القطاع الم�صرفي كان  �أن  �إلا  وال�ضغوطات التي عاي�شها الاقت�صاد الأردني في الآونة الأخيرة، 
الم�صرفي  القطاع  �سجل  فقد  لذلك  وكنتيجة  المركزي،  البنك  طبقها  التي  الح�صيفة  ال�سيا�سة  بف�ضل  وذلك  �ضعيفاً 
قراءة  يلي  وفيما  الكمية  الم�ؤ�شرات  مختلف  في  ملمو�ساً  نم��واً   2013 الح��الي  العام  من  الأولى  �أ�شهر  الخم�سة  خلال 

ملخ�صة للإنجازات التي حققها القطاع:
هيكل القطاع الم�صرفي

11 بلغ عدد البنوك العاملة في الأردن 26 بنكاً في نهاية عام 2012 موزعين على النحو الآتي:.
• عدد البنوك التجارية الأردنية 13 بنكاً   	
• عدد البنوك الإ�سلامية الأردنية 3 بنوك	
• 10 بنوك	 عدد البنوك العربية والأجنبية 

22 بلغ عدد فروع البنوك المرخ�صة العاملة في المملكة 714 فرعاً في نهاية عام 2012 بزيادة قدرها 19 فرعاً عن عام .
2011، كما زاد عدد مكاتب البنوك المرخ�صة بـ 9 مكاتب لي�صل عدد المكاتب �إلى 84 مكتباً، لي�صل �إجمالي �شبكة 

فروع ومكاتب البنوك المرخ�صة العاملة في المملكة �إلى 798 فرعاً ومكتباً، موزعين على النحو التالي:

• فروع ومكاتب البنوك التجارية الأردنية 609.	

• فروع ومكاتب البنوك الإ�سلامية الأردنية 128.  	

• 	.61 فروع ومكاتب البنوك العربية والأجنبية 

33 بلغ عدد �أجهزة ال�صراف الآلي العاملة في المملكة 1290 جهازاً عام 2012 مقارنة مع 1219 جهازاً في عام 2011 .
�أي بزيادة قدرها 71 جهازاً.

44 تح�سن م�ؤ�شر الكثافة الم�صرفية " عدد ال�سكان �إلى �إجمالي عدد الفروع والمكاتب" في المملكة ب�شكل طفيف، �إذ بلغ .
حوالي 8 �آلاف ن�سمة  في نهاية عام 2012، مقابل 8.1 �ألف ن�سمة في نهاية عام 2011. 

55 تح�سن م�ؤ�شر " عدد ال�سكان �إلى �إجمالي عدد �أجهزة ال�صراف الآلي " في المملكة، �إذ بلغ نحو 5 �آلاف ن�سمة لكل .
جهاز �صراف �آلي في نهاية عام 2012، مقابل 5.1 �ألف ن�سمة لكل جهاز في نهاية عام 2011. 

�أداء القطاع الم�صرفي الأردني
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موجودات البنوك

11 عن نهاية .  2013  / ارتفعت موجودات البنوك المرخ�صة العاملة في المملكة بن�سبة قدرها  3.6% في نهاية �شهر 5 
عام 2012 لت�صل �إلى حوالي 40.7 مليار دينار �أردني )57.4 مليار دولار �أمريكي(.

22 . ،2013  / �شكلت الموجودات المحلية 85.1% من �إجمالي الموجودات لت�صل �إلى 34.6 مليار دينار في نهاية �شهر 5 
% �أو ما قيمته 32.9 مليار دينار في نهاية العام 2012. مقارنة مع 83.8 

ودائع العملاء

11 2013 عن نهاية .  / % في نهاية �شهر5  ارتفعت ودائع عملاء البنوك المرخ�صة العاملة في المملكة بن�سبة قدرها 5 
عام 2012 لت�صل �إلى حوالي 26.2 مليار دينار �أردني )37 مليار دولار �أمريكي(.

22 لت�صل �إلى .  2013  /  5 % من �إجمالي ودائع العملاء في نهاية �شهر   73.7 �شكلت ودائع العملاء بالعملة المحلية 
% �أو ما قيمته 17.7 مليار دينار في نهاية العام 2012. 19.3 مليار دينار، مقابل 70.9 

33 % في .  63.6 2013 مقابل   / �إجمالي الموجودات / المطلوبات في نهاية �شهر5  % من   64.4 �شكلت ودائع العملاء 
نهاية العام 2012.

الائتمانية الت�سهيلات 

11 % في نهاية �شهر .  2.6 ارتفعت الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة للبنوك المرخ�صة العاملة في المملكة بن�سبة قدرها 
عن نهاية عام 2012 لت�صل �إلى حوالي 18.3 مليار دينار �أردني )25.8 مليار دولار �أمريكي(.   2013  /  5

22 . % �شكلت الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة69.8%من �إجمالي ودائع العملاء في نهاية �شهر 5/2013 مقابل71.4 
في نهاية عام 2012. 

33 �إلى . لت�صل  الائتمانية  الت�سهيلات  �إجمالي  من   %  86.5 المحلية  بالعملة  الممنوحة  الائتمانية  الت�سهيلات  بلغت 
% �أو ما قيمته 15.5 مليار دينار )21.9 مليار دولار  15.8 مليار دينار )22.3 مليار دولار �أمريكي(، مقابل 87.1 

�أمريكي( في نهاية عام 2012.

الأجنبية  الاحتياطيات 

2013 عن ر�صيد نهاية   / % في نهاية �شهر 4  انخف�ض ر�صيد الاحتياطيات الأجنبية لدى المملكة بن�سبة قدرها 46.7 
�أمريكي، وتغطي هذه  9.7 مليار دولار  �أو ما يعادل  6.9 مليار دينار  2012، ليبلغ ر�صيد الاحتياطيات حوالي  العام 

5.2 �أ�شهر.  الاحتياطيات م�ستوردات المملكة من ال�سلع والخدمات لحوالي 

الفائدة �أ�سعار 

2013، في حين بلغ �سعر الفائدة المرجح على الت�سهيلات  بلغ �سعر الفائدة المرجح على الودائع2.99% في نهاية �شهر5/ 
2013 لي�سجل   / %، نتيجة لذلك فقد بلغ هام�ش الفائدة الم�صرفية المرجح6.11 % في نهاية �شهر 5  الائتمانية 9.10 

انخفا�ضاً بلغ 0.33 نقطة مئوية عن نهاية العام 2012. 

�أداء القطاع الم�صرفي الأردني




