
ن�شرة تحليليّة دوريّة ت�صدر عن دائرةِ التخطيط الإ�ستراتيجي والأبحاث - بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل- العدد 46 �آذار 2013

�صرّح الدّكتور مي�شيل مارتو / رئي�س مجل�س �إدارة بنك الإ�سكان �أنّ البنك حقّق خلال عام 2012 نتائج �أف�ضل مما 
كانت عليه في العام ال�سابق، حيث بلغت الأرباح ال�صافية قبل ال�ضريبة ) 142.2 ( مليون دينار، مُقابلَ )135.7( مليون 
دينار تحقّقت في ال�سّنة ال�سّابقة، وبلغت الأرباح ال�صافية بعد ال�ضريبة ) 104.5 ( مليون دينار مُقابلَ )100( مليون 

دينار تحقّقت في ال�سنة ال�سابقة. 

بناء  في  الا�ستمرار  تّم  العاملة  غير  القرو�ض  مع  التّعامل  في  البنك  ينتهجها  التي  المتحفظة  بال�سيا�سة  وعملًا 
�صات مريحة وكافية لمواجهة �أيّة مخاطر قد تنجم عن تعثّر بع�ض القرو�ض. مخ�صّ

�أظهرت البيانات المالية للبنك ارتفاع مجموع الموجودات بن�سبة )2.2%( لتبلغ )7.1( مليار دينار. فيما ارتفع �إجمالي ودائع العملاء بن�سبة )%3.6( 
لي�صل �إلى )5.6( مليار دينار ، وارتفع �صافي محفظة التّ�سهيلات الائتمانية المبا�شرة بن�سبة )7.3%( لت�صل �إلى )2.7( مليار دينار، كما بلغت حقوق 
الملكية )1.05( مليار دينار. وقد تحقّقت هذه النتائج الإيجابية بالرغم من انخفا�ض قيمة الليرة ال�سورية وت�أثير ذلك على �أر�صدة البنود المقابلة لها 
في ميزانية الم�صرف الدولي للتجارة والتمويل/�سورية " وهو بنك تابع "، حيث انخف�ضت قيمة الليرة ال�سورية خلال عام 2012 بن�سبة قدرها )%28(. 

رات الملاءة الماليّة لدى البنك، حيث بلغت ن�سبة كفاية ر�أ�س المال )19%( وهي تزيد عن الن�سبة المقرّرة  �إلى جانب هذه الإنجازات تحقق نموّ في م�ؤ�شِّ
من لجنة بازل 2 البالغة )8%( وعن الن�سبة المطلوبة من البنك المركزي الأردني البالغة )12%( مما يعك�س متانة البنك وقوة مركزه المالي. وارتفع 
العائد على الموجودات �إلى )1.49%(، كما ارتفع العائد على حقوق الملكية �إلى )10%(. وبلغت ن�سبة ال�سّيولة )148%( بزيادة )48%( عن الحد الأدنى 
المقبول ح�سب تعليمات البنك المركزي، وبلغت ن�سبة القرو�ض �إلى ودائع العملاء )56.8%(. كما تح�سن م�ؤ�شر الكفاءة )ن�سبة الم�صاريف / الدخل( من 

)38.6%( خلال عام 2011 �إلى )36.1%( خلال العام 2012، وهو م�ستوى جيد قيا�ساً بالم�ستويات المتحققة لدى البنوك المحلية والإقليمية. 

2012 نموّاً جيداً وارتفاعاً في الأرب��اح والودائع  �أنّ الفروع الخارجية للبنك في كلّ من البحرين وفل�سطين حقّقت خلال عام  وبّني الدكتور مارتو 
والقرو�ض والتّ�سهيلات الائتمانية مقارنةً مع ما كانت عليه في العام الما�ضي، وجاءت نتائج البنوك التّابعة في الجزائر وبريطانيا جيدة �أي�ضاً، �أما 
بالن�سبة للبنك التابع في �سورية " الم�صرف الدولي للتجارة والتمويل " فقد ت�أثر �أدا�ؤه كما هو متوقع نتيجة الظروف ال�صعبة التي تجتازها ال�شقيقة 

�سورية، لكن المركز المالي لهذا الم�صرف بقي �سليماً حيث يحتفظ بملاءة جيدة ون�سبة �سيولة منا�سبة. 

وا�ستناداً �إلى هذه النتائج الجيدة فقد �أو�صى مجل�س الإدارة في اجتماعه الأخير للهيئة العامة للم�ساهمين بتوزيع �أرباح على الم�ساهمين عن العام 
2012 بمبلغ )63( مليون دينار �أي بن�سبة )25%( من القيمة الا�سمية لل�سهم.

و�أكد الدكتور مارتو بهذه المنا�سبة على �أنّ تحقيق هذه النتائج الايجابية جاء نتيجة ال�سيا�سات الحكيمة والمحافِظة التي ينتهجها البنك بالتعامل 
مع الظروف المختلفة والم�ستجدة، و�إلى التو�سع في حجم الأعمال في �إطار �سيا�سة ح�صيفة لإدارة المخاطر، وللم�ستوى المتطوّر في �أداء الخدمات المقدمة 

لعملاء البنك والجهود المتميزة التي يبذلها موظفو البنك على جميع الم�ستويات. 

وعبر الدكتور مارتو في نهاية ت�صريحه عن الاعتزاز بملاءَة البنك المالية ومتانة قاعدته الر�أ�سمالية و�سلامة محافظه الائتمانية والا�ستثمارية، 
ووجه �شكراً خال�صاً لعملاء البنك وثقتهم بخدماته المتميزة ولكافة موظفي البنك الذين �أظهروا كفاءة عالية في خدمة العملاء.

  مليون دينار �أرباح بنك الإ�سكان قبل 
ال�ضريبة لعام 2012

النافذة الاقت�صادية
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كلمة رئي�س مجل�س الإدارة

ح�ضرات الم�ساهمين الكرام،،
للتجارة  الإ�سكان  بنك  لمجموعة  والثلاثين  التا�سع  ال�سنوي  التقرير  لح�ضراتكم  �أُق��دم  �أن  ي�سرني  الإدارة  مجل�س  عن  بالنيابة 
لتعزز  العام بم�ستويات جيدة  �أرباح هذا  2012، حيث جاءت  العام  البنك خلال  التي حقّقها  الإنجازات  �أهمّ  والتمويل، مت�ضمّناً 
موقع البنك و�صلابة مركزه المالي وقوة قاعدته الر�أ�سمالية، وت�ؤكد على التح�سن الم�ستمر في م�ستويات جودة �أ�صوله، وما كان 

لهذه الإنجازات �أن تتحقق �إلا بالإدارة الح�صيفة والولاء المتزايد من عملاء البنك والموظفين.
للعمل العامة  البيئة 

�أزمة الديون ال�سيادية في  2012، حيث تفاقمت  عبة خلال عام  ا�ستمرّ ت�أثير الظّروف ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية ال�صّ
�أوروبا وما ترتب عليها من خف�ض الت�صنيف الائتماني للعديد من دول مجموعة الاتحاد الأوروبي التي كاد بع�ضها �أن يدخل في 
�أ�سعار النّفط عالمياً لتزيد من معدلات الت�ضخم في كثير من الدول، وتباط�أت وتيرة النمو  مرحلة الانكما�ش، وارتفعت مجدّداً 

الاقت�صادي في بع�ض الدول العربية نتيجة عدم الا�ستقرار ال�سيا�سي والأمنيّ فيها.
ال�سلبية  الآث��ار  العديد من  لها  كان  والتطورات حيث  الأح��داث  تلك  بمن�أىً عن   2012 العام  الأردني خلال  الاقت�صاد  يكن  ولم 
المركزي  البنك  �أر�صدة الاحتياطيات الأجنبية لدى  المديونية وتراجع  الموازنة والزيادة في حجم  �أبرزها تفاقم عجز  عليه، ومن 

الأردني. ورغم ذلك، ف�إنه يُتوقع �أن ي�سجل الاقت�صاد الأردني نمواً حقيقياً قدره %3.
الأداء المالي للبنك

 142.2 ال�ضريبة  ال�صافية قبل  الأرب��اح  بلغت  ال�سابق، حيث  العام  كانت عليه في  �أف�ضل مما  نتائج   2012 البنك خلال عام  حقّق 
دينار  مليون   104.5 ال�ضريبة  بعد  ال�صافية  الأرباح  وبلغت  ال�سّابقة،  ال�سّنة  في  تحقّقت  دينار  مليون   135.7 مُقابلَ  دينار  مليون 
القرو�ض  التّعامل مع  البنك في  ينتهجها  التي  المتحفظة  بال�سيا�سة  ال�سابقة. وعملًا  ال�سنة  دينار تحقّقت في  100 مليون  مُقابلَ 
�صات مريحة وكافية لمواجهة �أيّة مخاطر قد تنجم عن تعثّر بع�ض القرو�ض، حيث تّم  غير العاملة تّم الا�ستمرار في بناء مخ�صّ

64.8 مليون دينار. �صات �إ�ضافية بمبلغ  ر�صد مخ�صّ
 2012 ع��ام  نهاية  في  دينار  مليون   7091.6 الم��وج��ودات  ر�صيد  بلغ  �إذ  الم��الي،  مركزه  ومتانة  ق��وة  للبنك  العامة  الميزانية  وتُظهر 
وبارتفاع مقداره 153.7 مليون دينار ون�سبته 2.2% عن العام الما�ضي، وبلغ ر�صيد �إجمالي الودائع 5566.8 مليون دينار وبارتفاع 
مقداره 191.8 مليون دينار ون�سبته 3.6%، فيما بلغ �صافي محفظة الت�سهيلات الائتمانية 2683.9 مليون دينار وبارتفاع مقداره 
الإيجابية  النتائج  هذه  تحقّقت  وقد  دينار.  مليون   1046.7 الملكية  حقوق  ر�صيد  بلغ  بينما   ،%7.3 ون�سبته  دينار  مليون   181.8

بنود ميزانية  الإ�سكان نتيجة دمج  المجمعة لبنك  الميزانية  وت�أثير ذلك على  ال�سورية،  الليرة  �سعر �صرف  انخفا�ض  بالرغم من 
الم�صرف الدولي للتجارة والتمويل / �سورية " وهو بنك تابع " �ضمن البنود المقابلة لها في الميزانية الموحدة لبنك الإ�سكان، حيث 

انخف�ضت قيمة الليرة ال�سورية خلال عام 2012 بن�سبة %28.
19% وهي تزيد  رات الملاءة الماليّة لدى البنك، حيث بلغت ن�سبة كفاية ر�أ�س المال  �إلى جانب هذه الإنجازات تحقق نموّ في م�ؤ�شِّ
12% مما يعك�س متانة  8% وعن الن�سبة المطلوبة من البنك المركزي الأردني البالغة  عن الن�سبة المقرّرة من لجنة بازل البالغة 
البنك وقوة مركزه المالي. وارتفع العائد على الموجودات �إلى 1.49%، كما ارتفع العائد على حقوق الملكية �إلى 10%. وبلغت ن�سبة 
ال�سّيولة 148% بزيادة 48 % عن الحد الأدنى المقبول ح�سب تعليمات البنك المركزي، وبلغت ن�سبة القرو�ض �إلى ودائع العملاء  
56.8%. كما تح�سن م�ؤ�شر الكفاءة )ن�سبة الم�صاريف / الدخل( من 38.6% خلال عام 2011 �إلى 36.1% خلال العام 2012، وهو 

م�ستوى جيد قيا�ساً بالم�ستويات المتحققة لدى البنوك المحلية والإقليمية.
�أمّا على �صعيد ن�شاط البنك خارج الأردن، فقد حققت الفروع الخارجية في كلّ من البحرين وفل�سطين خلال عام 2012 نموّاً 

نتائج  الما�ضي، وجاءت  العام  الأرباح والودائع والقرو�ض والتّ�سهيلات الائتمانية مقارنةً مع ما كانت عليه في  وارتفاعاً في  جيداً 
 " " الم�صرف الدولي للتجارة والتمويل  �أما بالن�سبة للبنك التابع في �سورية  �أي�ضاً،  البنوك التّابعة في الجزائر وبريطانيا جيدة 
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فقد ت�أثّر �أدا�ؤه كما هو متوقّع نتيجة الظروف ال�صعبة التي تمر بها ال�شقيقة �سورية، لكن المركز المالي لهذا الم�صرف بقي �سليماً 
حيث يحتفظ بملاءة جيدة ون�سبة �سيولة منا�سبة. كما وا�صلت مكاتب التمثيل في كل من العراق والإمارات وليبيا القيام بدور 

مميز في ت�سويق خدمات البنك من خلال تعزيز العلاقات مع العملاء. 
خلال  من  البنك  ومنتجات  خدمات  مظلة  تو�سيع  العام  خلال  تم  فقد  المحلّي،  الم�صرفي  ال�سوق  في  الرائد  البنك  لدور  وت�أكيداً 
تطوير وطرح العديد من المنتجات والخدمات الجديدة بما يتنا�سب مع احتياجات العملاء بمختلف �شرائحهم، كما قام البنك 
و�صل  �آلي  �صراف  �شبكة  ب�أكبر  مدعومة  فرعاً،   116 �إلى  فروعه  عدد  �إجمالي  لي�صل  جديدة  فروع  خم�سة  بافتتاح  العام  خلال 
عددها �إلى 194 جهازاً في نهاية عام 2012، حيث �أكد البنك بذلك �صدارته لل�سوق الم�صرفي في الأردن في مجال التفرع الداخلي. 
 ،%42.2 بلغت  بح�صة  المحلية  بالعملة  التوفير  ودائع  الأول في حجم  بالموقع  البنك  احتفاظ  �إلى  الإ�شارة  الاعتزاز  ومن م�صادر 
15.5% من �إجمالي موجودات القطاع الم�صرفي في  كما تمكن من الح�صول على ح�صة جيدة بم�ؤ�شر �إجمالي الموجودات وبن�سبة 

الأردن، و15.8% من ودائع العملاء، و12.2% من الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة.
وا�ستناداً للنتائج الجيدة التي حقّقها البنك، ف�إن مجل�س الإدارة يو�صي للهيئة العامة للم�ساهمين بتوزيع �أرباح على الم�ساهمين 

عن العام 2012 بمبلغ 63 مليون دينار �أي بن�سبة 25% من القيمة الا�سمية لل�سهم.
الم�ؤ�س�سية الحاكمية 

و�أعماله  �أن�شطته  الدولية، ويعتمد في ممار�سة  والممار�سات  المعايير  �أف�ضل  الم�ؤ�س�سية وفق  البنك بتطبيق قواعد الحاكمية  يلتزم 
درجة عالية من ال�شفافية والإف�صاح والنزاهة تجاه المجتمع والم�ساهمين والعملاء، بالإ�ضافة �إلى تبنّي �سيا�سات ح�صيفة في �إدارة 
ال�سلطات  تن�سجم مع متطلبات  الإرهاب  الأموال وتمويل  �سيا�سات مكافحة غ�سل  وتبني  داخلية  رقابة  �أنظمة  واعتماد  المخاطر 

الدولية.  الرقابية والمعايير 

خدمة المجتمع المحلي 

2012 بالعديد من المبادرات  ومن م�صادر اعتزاز �إدارة البنك موا�صلة القيام بالم�س�ؤوليات المجتمعية، حيث قام البنك خلال عام 
والإنجازات لدعم الأن�شطة ذات الطابع الاجتماعي، �إذ تّم تقديم الدعم والتبرع لعدد من المراكز والم�ؤ�س�سات ال�صحية والتعليمية 
والثقافية والفنية والاجتماعية والإن�سانية والريا�ضية والبيئية، بالإ�ضافة �إلى رعاية ودعم بع�ض الم�ؤتمرات والندوات العلمية 

�أن�شطتها وغاياتها. والفكرية التي ت�ستهدف خدمة وتطوير م�ؤ�سّ�سات المجتمع المدني بمختلف 
الم�ستمر للقطاع الم�صرفي في  ال�شكر والتقدير للبنك المركزي الأردني على دعمهم  �أن اغتنم هذه الفر�صة لأعرب عن بالغ  �أرجو 
المالية  الأوراق  لهيئة  ال�شكر  �أقدم  كما  ال�صعبة،  الظروف  المالية في هذه  قوّته  على  المحافظة  القطاع من  �ساعد هذا  الأردن بما 
التي  الغالية،  ثقتهم  على  الأع��زاء  البنك  وعملاء  للم�ساهمين  الخا�ص  وال�شكر  بعناية.  الم��ال  ر�أ���س  �سوق  �إدارة  على  لحر�صهم 
الإدارة  �أع�ضاء مجل�س  الزملاء  للأخوة  والتقدير  ال�شكر  وكلّ  الثقة.  على هذه  المحافظة  �أجل  للعمل من  رئي�سياً  تبقى حافزاً  
بمختلف  التنفيذية  ل��لإدارة  مو�صول  ال�شكر  �أن  كما  ازده��اره،  وا�ستمرار  البنك  تقدم  �سبيل  في  المتوا�صل  ودعمهم  دوره��م  على 
م�ستوياتها، على مثابرتهم الدائمة وجهودهم المخل�صة في خدمة هذه الم�ؤ�س�سة بما يهدف تقدمها ورفعتها وا�ستمرار تطورها.

الله  عبد  الملك  الجلالة  �صاحب  بقيادة  وال�س�ؤدد  والرفعة  والازده��ار  التقدم  من  بمزيد  العزيز  لبلدنا  الأم��اني  خال�ص  مع  هذا 
الثاني ابن الح�سين، راعي بناء دولة الأردن الحديثة، حفظه الله ذخراً لبلدنا و�أمتنا.

واللـه ولي التوفيق

د. مي�شيل مارتو
رئي�س مجل�س الإدارة
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قائمة المركز المالي الموحد كما في 31 كانون الأول / دي�سمبر 2012

20122011

دينــــاردينــــار
الموجــودات:-

1,043,819,7751,103,176,880نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

856,146,761962,413,497�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

29,664,974          -ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

56,024,22781,379,226موجودات مالية محددة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

2,683,882,2962,502,052,866ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة - بال�صافي

589,254614,253موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

2,195,482,8012,017,089,174موجودات مالية اخرى بالتكلفة المطف�أة

117,056,900110,644,071ممتلكات ومعدات - بال�صافي

13,333,6268,886,861موجودات غير ملمو�سة - بال�صافي

21,957,09622,249,372موجودات �ضريبية م�ؤجلة

103,334,87399,798,513موجودات �أخرى

7,091,627,6096,937,969,687مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية:-
المطلوبات :-

839,568,059541,044,519ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

4,727,188,0414,833,916,135ودائع عملاء

260,717,509333,320,855ت�أمينات نقدية

31,299,47110,138,185�أموال مقتر�ضة

25,643,91325,128,736مخ�ص�صات متنوعة 

36,265,16039,841,657مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

1,762,896700,000مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

7,859,1997,868,753قرو�ض م�ساندة 

114,658,39997,375,229مطلوبات �أخرى

6,044,962,6475,889,334,069مجموع المطلوبات

حقوق الملكية:-
حقوق م�ساهمي البنك

252,000,000252,000,000ر�أ�س المال المكتتب به والمدفوع

357,925,469357,925,469علاوة لاا�صدار

128,758,427117,202,264احتياطي قانوني

33,222,06833,222,068احتياطي اختياري

26,333,07923,674,279احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

1,232,220779,347احتياطي خا�ص

)7,670,194()25,903,209(فروقات ترجمة عملات �أجنبية

)286,779()311,778(احتياطي القيمة العادلة - بال�صافي

177,586,407161,798,637�أرباح مدورة

950,842,683938,645,091مجموع حقوق م�ساهمي البنك

95,822,279109,990,527حقوق غير الم�سيطرين

1,046,664,9621,048,635,618مجموع حقوق الملكية

7,091,627,6096,937,969,687مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
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قائمة الدخل الموحد لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول / دي�سمبر 2012

20122011

دينــــاردينــــار

336,437,636292,416,961الفوائد الدائنة      

)90,896,732()98,229,873(الفوائد المدينة

238,207,763201,520,229�صافي �إيرادات الفوائد

33,386,95135,086,392�صافي �إيرادات العمولات

271,594,714236,606,621�صافي �إيرادات الفوائد والعمولات

24,134,57919,932,048ارباح عملات �أجنبية

13,510,492)178,872()خ�سائر(ارباح موجودات مالية محددة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

31,745,84330,653,885ايرادات اخرى

327,296,264300,703,046�إجمالي الدخل

63,760,33561,657,334نفقات الموظفين

11,752,01012,637,968ا�ستهلاكات و�إطفاءات

41,224,26639,207,934م�صاريف �أخرى

64,776,58846,347,888مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة

2,272,5002,500,000مخ�ص�ص تدني موجودات مالية بالتكلفة المطف�أة

1,269,7612,650,534مخ�ص�صات متنوعة 

185,055,460165,001,658�إجمالي الم�صروفات

142,240,804135,701,388الربح قبل ال�ضرائب  

)35,699,090()37,752,192(�ضريبة الدخل 

104,488,612100,002,298الربح لل�سنة 

ويعود الى:
94,064,33487,848,233م�ساهمي البنك

10,424,27812,154,065حقوق غير الم�سيطرين

104,488,612100,002,298

0.349 دينار0.373 دينارالح�صة الا�سا�سية والمخف�ضة لل�سهم من ربح ال�سنة العائد الى م�ساهمي البنك
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�أداء الاقت�صاد الأردني

الأردني  الاقت�صاد  وا�صل  المنطقة،  دول  بع�ض  في  الم�ستقرة  غير  والأمنية  ال�سيا�سية  الأو�ضاع  ا�ستمرار  ظل  في 
ت�أثره بتداعيات تلك الأو�ضاع مما �ساهم في ت�صاعد حدة التحديات وال�ضغط ب�شكل كبير على موارده، الأمر 
�أهمها: تفاقم عجز الموازنة وزيادة  الذي كان له العديد من الآثار ال�سلبية على الاقت�صاد الأردني والتي من 
الأردني  المركزي  البنك  لدى  الأجنبية  الاحتياطيات  �أر�صدة  وتراجع  والخارجية  الداخلية  المديونية  حجم 
وارتفاع معدل البطالة. هذا بالإ�ضافة �إلى ال�ضغوطات الكبيرة على الموارد الأ�سا�سية للأردن وخا�صة في مجال 

الطاقة والمياه نتيجة ا�ست�ضافة �أعداد كبيرة من اللاجئين ال�سوريين. 

الاقت�صادي النمو 
2012 مقارنة بالفترة المماثلة  2.8% خلال الأ�شهر الت�سعة الأولى من العام  �سجل الاقت�صاد الأردني نمواً حقيقياً بلغت ن�سبته 
من العام 2011، لي�صل حجم الاقت�صاد المحلي بالأ�سعار الثابتة �إلى 7.8 مليار دينار �أو ما يعادل 11 مليار دولار �أمريكي. وح�سب 

توقعات �صندوق النقد الدولي ف�إنه يتوقع �أن ي�سجل الاقت�صاد الأردني نمواً حقيقياً قدره 3% للعام 2012 كاملًا.
�أما على �صعيد النمو الاقت�صادي الا�سمي فقد �سجل الاقت�صاد الأردني نمواً ن�سبته 7.6% خلال الأ�شهر الت�سعة الأولى من العام 
2012 مقارنة بـ 9% خلال الفترة المماثلة من العام 2011 لي�صل حجم الاقت�صاد الأردني بالأ�سعار الجارية 16.1 مليار دينار �أو 

ما يعادل 22.7 مليار دولار �أمريكي.
الت�ضخم  معدل 

 %4.4 مع  مقارنة   %4.8 بن�سبة مقدارها   2012 العام  ارتفاعاً خلال  الم�ستهلك  لأ�سعار  القيا�سي  الرقم  متو�سط  التغير في  �شهد 
" الألبان  مجموعة  هي:   2012 عام  خلال  الأ�سعار  م�ستوى  بارتفاع  �ساهمت  التي  ال�سلعية  المجموعات  �أب��رز  وكانت   .2011 عام 
" الوقود  ومجموعة   ،%6.4 " بن�سبة  وال��دواج��ن  " اللحوم  ومجموعة   ،%9 بن�سبة  والنقل   %13 والبي�ض" بن�سبة  ومنتجاتها 
 " ومنتجاتها  " الحبوب  �أ�سعارها هي: مجموعة  انخف�ضت  التي  ال�سلعية  المجموعات  �أبرز  كانت  بينما   .%4.1 " بن�سبة  والإن��ارة 

.%0.1 1.3%، ومجموعة النفقات المتعلقة بالات�صالات بن�سبة  �أ�سعارها بن�سبة  التي انخف�ضت 
البطالة معدل 

ارتفع معدل البطالة خلال الربع الرابع من العام 2012 بمقدار 0.4 نقطة مئوية لي�صل �إلى 12.5% مقارنة مع الفترة المماثلة 
�أعلى  ت�سجيل  تم  كما   ،)%10.8( الذكور  لدى  منها   )%19.9( للإناث  بالن�سبة  �أعلى  بطالة  معدل  ت�سجيل  مع   ،2011 العام  من 
31.8% و28.8% لكل منهما على التوالي، كما  – 24 عاماً(، حيث بلغ  – 19 عاماً، و20  معدل بطالة في الفئتين العمريتين )15 

بلغت ن�سبة المتعطلين الذكور من حملة البكالوري�س ف�أكثر 23.3% مقابل 67.9% لدى الإناث.
العامة المالية 

العام  المماثلة من  2012 مقارنة بالفترة  العام  الأولى من  العامة للمملكة تطورات عدة خلال الأحد ع�شر �شهراً  المالية  �شهدت 
2011، وفيما يلي تحليلًا لأهم تلك التطورات:

• مع 	 مقارنة   2012 العام  الأولى من  �شهراً  ع�شر  الأحد  9.5% خلال  بن�سبة  العامة  الإي��رادات  انخف�ضت  العامة:  الإي��رادات 
الم�ساعدات الخارجية  انخفا�ض  نتيجة  الانخفا�ض  دينار. وجاء هذا  مليار   4.5 �إلى  لت�صل  الما�ضي  العام  المماثلة من  الفترة 

بن�سبة 91.2% لت�صل �إلى 97 مليون دينار، في حين ارتفعت الإيرادات المحلية بن�سبة 13.7% لت�صل �إلى 4.4 مليار دينار. 
• النفقات العامة: ارتفعت النفقات العامة خلال الأحد ع�شر �شهراً الأولى من العام 2012 بحوالي 3.6% مقارنة مع الفترة 	

الجارية  النفقات  ارتفاع  �إلى  العامة  النفقات  في  الارتفاع  هذا  ويعزى  دينار.  مليار   5.9 �إلى  لت�صل   2011 عام  من  المماثلة 
بن�سبة 8.2% لت�صل �إلى 5.4 مليار دينار، في حين انخف�ضت النفقات الر�أ�سمالية بن�سبة 28.4% لت�صل �إلى 513 مليون دينار.

• العجز المالي عل �أ�سا�س الا�ستحقاق: في �ضوء التطورات التي �شهدتها الإيرادات العامة والنفقات العامة، فقد ارتفع العجز 	
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المالي بعد الم�ساعدات الخارجية �إلى م�ستويات قيا�سية غير م�سبوقة لي�صل �إلى 1.4 مليار دينار في الأحد ع�شر �شهراً الأولى 
من العام 2012 مقارنة بعجز مالي 746 مليون دينار خلال الفترة المماثلة من العام 2011، وبارتفاع بلغت ن�سبته %91.3. 

المديونية 
الداخلية المديونية 

 %28.8 ن�سبته  بلغت  كبيراً  ارتفاعاً   2012 العام  من  ثاني  ت�شرين  �شهر  نهاية  في  الداخلي  العام  للدين  القائم  الر�صيد  �سجل 
المحلي  الناتج  كن�سبة من  الداخلي  الدين  ر�صيد  �أي�ضاً  وارتفع  دينار،  مليار   11.5 �إلى  لي�صل   2011 العام  نهاية  بر�صيد  مقارنة 
الإجمالي من 43.5% لي�صل �إلى 51.7% في نهاية �شهر ت�شرين ثاني 2012. ويذكر �أن ارتفاع المديونية جاء نتيجة ارتفاع حجم 
مديونية �شركة الكهرباء الوطنية نتيجة انقطاع �إمدادات الغاز الطبيعي من م�صر مما ا�ضطرها �إلى توليد الكهرباء با�ستخدام 

�أ�سعاره. المرتفعة  النفط 
الخارجية المديونية 

مقارنة   %8.5 ن�سبته  بلغت  ارتفاعاً   2012 العام  من  ثاني  ت�شرين  �شهر  نهاية  في  الخارجي  العام  للدين  القائم  الر�صيد  �شهد 
الإجمالي  المحلي  الناتج  من  كن�سبة  الخ��ارج��ي  الدين  ر�صيد  بلغ  كما  دي��ن��ار،  مليار   4.9 �إلى  لي�صل   2011 العام  نهاية  بر�صيد 
للمملكة  المقر�ضة  ال��دول  مقدمة  في  اليابان  وت�أتي   ،2011 العام  م�ستوى  نف�س  وهو   2012 ثاني  ت�شرين  �شهر  نهاية  في   %21.9

وبنحو 19.8% من �إجمالي الدين الخارجي، تلاها البنك الدولي بن�سبة 16.2%، ومن ثم ال�صندوق العربي للإنماء الاقت�صادي 
.%11.3 والاجتماعي بن�سبة 

�صافي الدين العام  
بلغ �صافي الدين العام في نهاية �شهر ت�شرين ثاني من العام 2012 حوالي 16.3 مليار دينار مقارنة مع 13.4 مليار دينار في نهاية 
73.6% في  2011 �إلى  65.5% في نهاية عام  22%، وازدادت ن�سبته �إلى الناتج المحلي الإجمالي من  2011 وبن�سبة نمو بلغت  العام 

نهاية �شهر ت�شرين ثاني 2012.
التجارة الخارجية

• 1.5% لت�صل 	 2012 بن�سبة  ال�صادرات الكلية )ال�صادرات الوطنية والمعاد ت�صديره(: تراجعت ال�صادرات الكلية خلال العام 
من  كل  لانخفا�ض  نتيجة  الانخفا�ض  ه��ذا  وج��اء  ت�صديره(.  معاد  دينار  مليون   848 )منها  دينار  مليار   5.6 ح��والي  �إلى 

ال�صادرات الوطنية والمعاد ت�صديره بن�سب بلغت 1.2% و3.5% على التوالي.
• وجاء 	 دينار.  مليار   14.7 حوالي  �إلى  لت�صل   %9.3 بن�سبة   2012 عام  خلال  الكلية  الم�ستوردات  ارتفعت  الكلية:  الم�ستوردات 

م�ستوردات  قيمة  �أن  علماً   ،%24.4 بن�سبة  وم�شتقاته  الخام  النفط  من  الم�ستوردات  لارتفاع  نتيجة  �أ�سا�سي  ب�شكل  الارتفاع 
النفط الخام وم�شتقاته بلغت 4.5 مليار دينار �أو ما ن�سبته 30.8% من �إجمالي الم�ستوردات الأردنية خلال العام 2012.

•  الميزان التجاري: وفي �ضوء التطورات التي �شهدتها كل من ال�صادرات والم�ستوردات، فقد ارتفع عجز الميزان التجاري خلال 	
لي�صل �إلى حوالي 9.1 مليار دينار. عام 2012 بن�سبة %17.2 

الأجنبية الاحتياطيات 
 6.6 �أو ما يعادل  4.7 مليار دينار  2012 لت�صل �إلى  انخف�ضت الاحتياطيات الأجنبية لدى البنك المركزي الأردني في نهاية العام 
مليار دولار �أمريكي وبن�سبة انخفا�ض بلغت 37% عن العام 2011، ويعد هذا الم�ستوى من الاحتياطيات مقبول �إذ يكفي لتمويل 
م�ستوردات المملكة من ال�سلع والخدمات لمدة ت�صل �إلى حوالي 3.7 �شهراً، ومن الجدير ذكره في هذا المجال �أن ر�صيد الاحتياطيات 

عاد ليرتفع خلال الأ�شهر الأولى من عام 2013 ليتخطى حاجز 8 مليار دولار. 
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منظمة التجارة العالمية

الن��شأة
منظمة التجارة العالمية )World Trade Organization( هي الجهة العالمية الوحيدة المخت�صة 
من  قدر  ب�أكبر  التجارة  ان�سياب  �ضمان  ويعتبر  ال��دول،  بين  بالتجارة  المعنية  الدولية  بالقوانين 

ال�سلا�سة والي�سر والحرية من �أهم مهام المنظمة.
1995 في مدينة جنيف في �سوي�سرا خلفاً للاتفاقية العامة  تم ت�أ�سي�س هذه المنظمة في بداية عام 
�أعقاب الحرب العالمية الثانية،  �أن�شئت في  للتعرفة الجمركية والتجارة / الجات )GATT( والتي 

وبذلك ف�إن منظمة التجارة العالمية هي واحدة من �أ�صغر المنظمات العالمية عمراً. 
وتعمل المنظمة جاهدة لتحقيق الأهداف التي �أ�س�ست من �أجلها وفي مقدمتها ت�سهيل عمليات التجارة الدولية، وقد 
تواجه حركة  التي  الق�ضايا  العديد من  ناق�شت  التي  والم�ؤتمرات  المفاو�ضات  العديد من جولات  الغاية  لهذه  عقدت 
التجارة الدولية ومن �أهم هذه الق�ضايا: خف�ض التعرفة الجمركية، ومقاومة الإغراق، والتجارة البنكية والت�أمين 

والأوراق المالية والمعلومات المالية، والتجارة الإلكترونية العالمية، والزراعة والخدمات.

مجالات عمل المنظمة

�إن �أهم �أهداف منظمة التجارة العالمية هو �ضمان ان�سياب التجارة ب�أكبر قدر من ال�سلا�سة والي�سر والحرية، وتقوم 
المنظمة بذلك عن طريق: �إدارة الاتفاقيات الخا�صة بالتجارة، وف�ض المنازعات المتعلقة بالتجارة، ومراجعة ال�سيا�سات 
خلال  من  التجارية  وال�سيا�سات  بالتجارة  المتعلقة  الموا�ضيع  في  النامية  الدول  ومعاونة  بالتجارة،  المتعلقة  القومية 

الم�ساعدات التكنولوجية وبرامج التدريب، والتعاون مع المنظمات الدولية الأخرى. 
مزايا النظام التجاري لمنظمة التجارة العالمية: 

• يدعم نظام ال�سلام ويعززه. 	
• تجري معالجة النزاعات بطريقة بناءة. 	
• ي�ؤدي �إر�ساء الأ�س�س والقواعد �إلى جعل الحياة �أي�سر للجميع. 	
• يخف�ض نظام التجارة الأكثر تحرراً تكاليف الحياة. 	
• يو�سع نظام التجارة الأكثر تحرراً من نطاق الخيارات في المنتجات ونوعياتها. 	
• تزيد التجارة الحرة من الدخل. 	
• تحفز التجارة الحرة النمو الاقت�صادي. 	
• وجود قواعد و�أ�س�س للتجارة يجعل الحياة �أجدى و�أنفع. 	
• يحمي نظام التجارة الحرة الحكومات من وجود التحزب والتجمعات. 	
• ي�ساعد نظام التجارة الحرة على وجود حكومات قوية. 	

المنظمة ع�ضوية 

تجارتهم  حجم  ويمثل   ،2013/3/2 في  الو�ضع  هو  كما  وذلك  ع�ضواً   159 العالمية  التجارة  منظمة  �أع�ضاء  عدد  يبلغ 
�أكثر من 90% من �إجمالي حجم التجارة العالمية. كما �أن العديد من الدول الأخرى تتفاو�ض بخ�صو�ص الان�ضمام 

�إلى المنظمة. 
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للمنظمة التنظيمي  الهيكل 
العليا: الهيئة 

القرارات  باتخاذ  الأقل. وتخت�ص  �سنتين على  العالمية وتنعقد مرة كل  التجارة  الوزاري لمنظمة  الم�ؤتمر  تعد بمثابة   
في المنظمة.

العام: المجل�س 
ي�ضم ال�سفراء ور�ؤ�ساء الوفود في مقر المنظمة في جنيف و�أحياناً ي�ضم م�س�ؤولين من عوا�صم الدول الأع�ضاء، وينعقد 
ف�ض  وهيئة  التجارية  ال�سيا�سات  مراجعة  هيئة  ب�صفته  المجل�س  هذا  وينعقد  المنظمة،  مقر  في  العام  في  م��رات  عدة 

المنازعات. 
مجال�س �أخرى:

يوجد عدد �أخر من المجال�س كمجل�س الب�ضائع ومجل�س الخدمات ومجل�س الملكية الفكرية والتي ترفع تقاريرها �إلى 
المجل�س العام، �إ�ضافة �إلى وجود العديد من اللجان المتخ�ص�صة وفرق العمل التي تتعامل مع الإتفاقيات، وموا�ضيع 

�أخرى مثل البيئة والتنمية وطلبات الع�ضوية واتفاقيات التجارة الإقليمية. 

للمنظمة العامة  الأمانة 
 600 حوالي  الم�ؤ�س�سة  في  الموظفين  عدد  ويبلغ  فقط  جنيف  في  العالمية  التجارة  لمنظمة  العامة  الأمانة  مكاتب  توجد 

موظف نظامي يمثلون حوالي 60 جن�سية وير�أ�سها المدير العام للمنظمة، ولا توجد للأمانة �سلطة اتخاذ القرار. 
وتتمثل واجبات الأمانة العامة في توفير الإ�سناد الفني والمهني للمجال�س واللجان المختلفة، وتوفير الم�ساعدة الفنية 
الإع�الم،  وو�سائل  للجمهور  المعلومات  وتوفير  العالمية،  التجارة  في  التطورات  وتحليل  ومراقبة  النامية،  للبلدان 
النزاعات  ت�سوية  عملية  في  القانونية  الم�ساعدة  �أ�شكال  بع�ض  �أي�ضاً  الأمانة  توفر  كما  ال��وزاري��ة.  الم�ؤتمرات  وتنظيم 

وتقدم الم�شورة للحكومات الراغبة في �أن ت�صبح �أع�ضاء في منظمة التجارة العالمية. 
كيفية اتخاذ القرار داخل المنظمة

يتم اتخاذ القرارات داخل المنظمة ب�إجماع �أ�صوات الدول الأع�ضاء، ثم يتم الت�صديق على هذه القرارات عن طريق 
�إلى  ف�إنه يتم الاحتكام  المنظمة  الأع�ضاء في  الدول  التي تن��شأ بين  التجارية  �أما الخلافات  الأع�ضاء.  الدول  برلمانات 
�آلية ت�سوية المنازعات المتبعة في المنظمة، بحيث يتم الاحتكام �إلى الإتفاقيات والمعاهدات ل�ضمان �أن النظم وال�سيا�سات 

التجارية للدول تتوافق معها.

�إن�ضمام الأردن �إلى منظمة التجارة العالمية
�أدخل عدداً  �أن  2000/4/11، وذلك بعد  136 في منظمة التجارة العالمية وكان ذلك بتاريخ  �أ�صبح الأردن الع�ضو رقم 
ا�ستحداث عدد من  المنظمة، وتم  اتفاقيات  التجاري بما ين�سجم مع  القانونية لنظامه  البيئة  التغييرات �شملت  من 
المتعلقة بالموا�صفات والمقايي�س  الملكية الفكرية، كما تم تعديل القوانين  التي تتعلق بمجال  القوانين وبالأخ�ص تلك 
والزراعة وحماية الإنتاج المحلي وال�ضريبة العامة على المبيعات والجمارك والا�ستيراد والت�صدير، الى جانب نظام 

ا�ستثمارات غير الأردنيين.
وعلى اثر ان�ضمام الأردن �إلى المنظمة فقد قام بتحرير عدد من القطاعات الخدمية بما يمكن الم�ستثمرين الأجانب 
التزام الأردن بتخفي�ض ن�سب التعرفة الجمركية  �إلى ال�سوق الأردني. و�أي�ضاً  من الدول الأع�ضاء في المنظمة النفاذ 
2005 و�أخيراً و�صلت �إلى  25% في العام  2000 ثم انخف�ضت تدريجياً لت�صل �إلى  30% في عام  لتكون بحدها الأعلى 

م�ستوى 20% في العام 2010 ، مع ا�ستثناء بع�ض ال�سلع من هذا التخفي�ض. 
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�أداء القطاع الم�صرفي الأردني

وقوة مراكز  متانة  الأداء عك�ست  �إيجابية على �صعيد  نتائج   2012 الما�ضي  العام  الأردني خلال  الم�صرفي  حقق الجهاز 
جدارته  الأردني  الم�صرفي  القطاع  �أثبت  النتائج  هذه  �ضوء  وفي  المملكة،  في  العاملة  المرخ�صة  للبنوك  المالية  الأو�ضاع 
ب�إدارة الأزمات بما يمتلك من عنا�صر القوة والكفاءة و�سلامة الممار�سات وح�صافة ال�سيا�سات الائتمانية، وقد �شكلت 
ر�أ�س  وكفاية  المخاطر  لإدارة  و�سيا�ساتها  الائتمانية  �سيا�ساتها  لمراجعة  الأردنية  للبنوك  فر�صة  العالمية  المالية  الأزمة 
الأزمات  على مواجهة  الأردني  الم�صرفي  الجهاز  قدرة  لتعزيز  الكافية  المخ�ص�صات  ور�صد  المتعثرة  الديون  و�إدارة  المال 
المختلفة، وفيما يلي قراءة ملخ�صة للنتائج والإنجازات الكمية التي حققها القطاع الم�صرفي الأردني خلال عام 2012:

على �صعيد هيكل الجهاز الم�صرفي 
• و�أجنبية، و3 	 �أردني، و9 بنوك تجارية عربية  13 بنك تجاري  بنكاً منها   26 الأردني من  الم�صرفي  القطاع  يتكون 

بنوك �إ�سلامية �أردنية، وبنك �إ�سلامي عربي.

• 695 فرعاً في نهاية 	 719 فرعاً مقارنة مع  2012 �إلى  ارتفع عدد فروع البنوك العاملة في المملكة في نهاية العام 
مكاتب  ع��دد  ارتفع  كما  المملكة،  ومناطق  محافظات  مختلف  في  جديداً  فرعاً   24 افتتاح  تم  حيث   ،2011 العام 
فقد  وبالتالي   ،2011 عام  نهاية  في  75 مكتباً  2012 مقابل  عام  نهاية  في  85 مكتباً  �إلى  لي�صل  المرخ�صة  البنوك 

ارتفع �إجمالي عدد فروع ومكاتب البنوك من 770 في عام 2011 �إلى 804 فرعاً ومكتباً في نهاية عام 2012.

• وبح�صة 	 فرعاً،   116 عددها  والبالغ  ومكاتبه  فروعه  �شبكة  حيث  من  ال�صدارة  مركز  على  الإ�سكان  بنك  حافظ 
�سوقية بلغت 14.4%، وهو المركز الذي تبو�أه البنك منذ عام 1978، �أي بعد �أقل من �أربعة �أعوام على ت�أ�سي�سه.

على �صعيد �إجمالي الموجودات
• ارتفعت موجودات البنوك المرخ�صة العاملة في المملكة في نهاية عام 2012 بمقدار 1.6 مليار دينار �أردني وبن�سبة 	

نمو قدرها 4.2% عن نهاية عام 2011 لت�صل �إلى حوالي 39.3 مليار دينار �أردني )55.4 مليار دولار �أمريكي(.

• �شكلت الموجودات المحلية )بالدينار الأردني( ما ن�سبته 83.8% من �إجمالي الموجودات في نهاية عام 2012، مقارنة 	
مع 83.3% في نهاية العام 2011.

على �صعيد ودائع العملاء
• ارتفعت ودائع عملاء البنوك المرخ�صة العاملة في المملكة في نهاية عام 2012 بن�سبة نمو قدرها 2.4% عن نهاية 	

عام 2011 لت�صل �إلى حوالي 25 مليار دينار �أردني )35.3 مليار دولار �أمريكي(.

• �شكلت ودائع العملاء 63.6% من �إجمالي المطلوبات )الموجودات( في نهاية 2012، مقابل 64.7% في نهاية العام 2011.	

• �شكلت ودائع العملاء بالدينار الأردني ما ن�سبته 71% من �إجمالي ودائع العملاء في نهاية 2012، مقابل %78.4 	
في نهاية عام 2011.

• ن�سبته 	 م��ا  الطلب  ال��ودائ��ع تح��ت  �شكلت  ال��ودائ��ع، في ح�ني  �إج��م��الي  م��ن   %55.3 ن�سبته  م��ا  ال��ودائ��ع لأج��ل  �شكلت 
29.8%، �أما ودائع التوفير فقد �شكلت الن�سبة الباقية البالغة 14.9% وكما هو الو�ضع في نهاية 2012.
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المبا�شرة الت�سهيلات الائتمانية  على �صعيد 

• نهاية 	 12.4% في  بن�سبة نمو قدرها  المملكة  العاملة في  المرخ�صة  للبنوك  المبا�شرة  الائتمانية  الت�سهيلات  ارتفعت 
عام 2012 عن نهاية عام 2011 لت�صل �إلى حوالي 17.8 مليار دينار �أردني )25.1 مليار دولار �أمريكي(.

• 	 %42.1 مقابل  الموجودات  �إجمالي  من   %45.4 ن�سبته  ما   2012 نهاية  في  المبا�شرة  الائتمانية  الت�سهيلات  �شكلت 
في نهاية عام 2011، و�شكلت هذه الأر�صدة حوالي 71.4% من �إجمالي ودائع العملاء في نهاية عام 2012 مقابل 

65% في نهاية عام 2011.

• ودائ��ع 	 من   %87.6 ن�سبته  ما  �شكلت  الأردني  بالدينار  الممنوحة  الائتمانية  الت�سهيلات  �أن  ذك��ره  الجدير  وم��ن 
العملاء بالدينار الأردني في نهاية العام 2012، مقابل 73.5% في نهاية العام 2011.

• 85.8% من �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة، و�شكل الجاري مدين ما 	 �شكلت القرو�ض وال�سلف ما ن�سبته 
ن�سبته 12.7%، �أما الكمبيالات والا�سناد المخ�صومة فقد �شكلت ما ن�سبته 1.5% في نهاية العام 2012.

على �صعيد هيكل �أ�سعار الفائدة

• المرجح 	 المتو�سط  بلغ  بينما   ،2012 نهاية عام  2.56% في  العملاء  ودائع  الفائدة على  المرجح لأ�سعار  المتو�سط  بلغ 
لأ�سعار الفائدة على الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة 9%، �أي �أن هام�ش الفائدة الم�صرفية )المرجح( بلغ 6.44% في 

مقابل 6.48% في نهاية عام 2011. نهاية العام 2012 

• 	 %8.68 �إلى  لي�صل  0.46 نقطة مئوية  2012 بمقدار  عام  نهاية  العملاء في  الإقرا�ض لأف�ضل  فائدة  �سعر  ارتفع 
مقابل 8.22% في نهاية عام 2011.

على �صعيد ن�شاط تقا�ص ال�شيكات

• 	 ،%2.1 ن�سبته  بارتفاع  �شيك  مليون   11.1 2012 حوالي  العام  للتقا�ص خلال  المقدمة  ال�شيكات  �إجمالي عدد  بلغ 
وبقيمة �إجمالية بلغت 39.8 مليار دينار �أردني وبنمو ن�سبته 6.3% مقارنة مع العام 2011 .

• انخف�ض عدد ال�شيكات المعادة من 603.8 �ألف �شيك في نهاية عام 2011 �إلى 589.1 �ألف �شيك في نهاية عام 2012 	
وبن�سبة 2.4%، �أما على �صعيد قيمة ال�شيكات المعادة فقد انخف�ضت بمقدار 0.6% لي�صل �إجمالي قيمة ال�شيكات 

في نهاية عام 2012 حوالي 1.6 مليار دينار.

• 	 ،%3.9 �إلى   2012 العام  ال�شيكات المقدمة للتقا�ص خلال  �إجمالي قيمة  �إلى  المعادة  ال�شيكات  تراجعت ن�سبة قيمة 
ال�شيكات  عدد  �إجمالي  من   %5.3 ن�سبته  ما  المعادة  ال�شيكات  عدد  �شكل  حين  في   ،2011 العام   %4.2 مع  مقارنة 

المقدمة للتقا�ص في نهاية عام 2012 مقابل 5.5% في نهاية عام 2011.

• مليون 	  915 �إلى   2011 العام  دينار خلال  مليون   939 الر�صيد من  كفاية  لعدم  المعادة  ال�شيكات  قيمة  انخف�ضت 
دينار خلال العام 2012، �أي بانخفا�ض ن�سبته %2.5.

• تراجعت ن�سبة قيمة ال�شيكات المعادة لعدم كفاية الر�صيد �إلى �إجمالي قيمة ال�شيكات المعادة خلال العام 2012 �إلى 	
58.7%، مقارنة مع 59.9% العام 2011.
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�صناعة الأدوية في الأردن

يعتبر قطاع �صناعة الأدوية في الأردن من �أهم القطاعات التي تلعب دور حيوي في دعم عجلة الاقت�صاد منذ عام 1962، واقترن 
تطور هذا القطاع بتطور قطاع الخدمات الطبية الذي جعل من الأردن مق�صداً لل�سياحة العلاجية وخا�صة بين دول المنطقة، 

مما مكن قطاع �صناعة الأدوية من �أخذ موقع هام بين القطاعات الاقت�صادية في المملكة.

واقع ال�صناعة الدوائية وال�صيدلانية في الأردن

الأردن  في  ال��دوائ��ي��ة  ال�صناعة  تعتبر 
نجاحات  حققت  التي  ال�صناعات  من 
ك����ب��ي�رة ع���ل���ى ال�������ص���ع���ي���دي���ن الم��ح��ل��ي 
�إذ بلغ حجم الا�ستثمار في  والخارجي، 
دولار،  مليار   1.5 حوالي  القطاع  هذا 
تحقيق  في  القطاع  هذا  �أهمية  وتكمن 
من  الذاتي  والاكتفاء  الدوائي  الأمن 
الوطنية  ال�����ص��ادرات  وت��ع��زي��ز  ج��ان��ب، 
م��ن ج��ان��ب �آخ���ر، ح��ي��ث ت��رف��د ال�سوق 
ب�أكثر من  المحلي والخارجي  الدوائي 

�ألفي م�ستح�ضر علاجي. 
وي��ح��ظ��ى ق��ط��اع ���ص��ن��اع��ة الأدوي������ة في 
الحكومي  والاه��ت��م��ام  بالدعم  الأردن 

ممثلًا في وزارة ال�صحة وم�ؤ�س�سة ت�شجيع الا�ستثمار، وذلك من خلال تقديم الحوافز الت�شجيعية والامتيازات العديدة لل�شركات 
ال�صناعية العاملة في هذا القطاع والبالغة 20 �شركة م�صنعة، هذا بالإ�ضافة �إلى العديد من وكلاء ال�شركات العالمية والإقليمية 

التي تتواجد في المملكة ب�أ�شكال مختلفة.
اتفاقيات  الأموال من خلال توقيع عدة  ا�ستثمارية جاذبة لر�ؤو�س  المملكة عالمياً كبيئة  الأردنية على ترويج  د�أبت الحكومة  كما 
مما  الفكرية،  الملكية  حقوق  قانون  بموجبها  �صدر  والتي   )WTO( الدولية  التجارة  منظمة  �إلى  الان�ضمام  اتفاقية  منها  مهمة 
�سمح ل�شركات الأدوية الأردنية ب�إن�شاء علاقات تجارية كالتحالفات الإ�ستراتيجية الم�شتركة مع ال�شركات الأجنبية الكبرى مما 
الأردنية عربياً  لل�شركات  والتفرع الخارجي  الانت�شار  و�ساعد على  القطاع،  �إلى هذا  والتكنولوجية  الفنية  المعرفة  نقل  �ساهم في 

وعالمياً من خلال امتلاكها وم�ساهمتها في العديد من ال�شركات.
كما �ساهمت الجهات والم�ؤ�س�سات الرقابية ممثلة بوزارة ال�صحة والم�ؤ�س�سة العامة للغذاء والدواء في تطور هذا القطاع، والتي لم 
يقت�صر دورها على العملية الرقابية فح�سب بل كان لها دور بارز في تقديم الن�صح والإر�شاد والتوجيه القائم على �أ�س�س علمية.
التطوير  �أبحاث  على  ال�سنوية  مبيعاتها  �إجمالي  من   %4 ح��والي  تنفق  الأردن��ي��ة  الدوائية  ال�صناعات  �أن  �إلى  الإ���ش��ارة  وتج��در 
البحث  على  مجتمعة  العربية  ال��دول  تنفقه  ما  مع  مقارنة  عالية  الن�سبة  هذه  وتعد  الدوائية  ال�صناعة  مجال  في  والدرا�سات 
القطاع  لهذا  ي�سجل  بدورها مخرجات علمية كف�ؤة، حيث  ت�ؤهل  التي  الأردنية  وي�ساندها في ذلك الجامعات  العلمي،  والتطوير 

ا�ستيعابه لحوالي 10 �ألاف عامل في مختلف المجالات المتعلقة بقطاع �صناعة الأدوية.
الدوائية  ال�صناعات  �أكثر  من  تعتبر  حيث  الفكرية  الملكية  بقوانين  التزامها  الأردنية  الدوائية  ال�صناعة  اعتزاز  م�صادر  ومن 
الطليعة، وتميزها بم�ستوى عال من  وبقائها في  المحافظة على مكت�سباتها  ت�سجيلًا لبراءات الاختراع، مما مكنها من  العربية 

الجودة والنوعية وب�سعر مناف�س.
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�صناعة  قطاع  ويتكون  م�ستودعاً،   359 الأدوية  م�ستودعات  عدد  بلغ  بينما  �صيدلية،   2000 من  �أكثر  في�ضم  ال�صيدلة  قطاع  �أما 
والتجارة  ال�صناعة  وزارة  لدى  وبر�أ�س مال م�سجل  وم�ستح�ضراتها  الب�شرية  للأدوية  �شركة م�صنعة   20 المملكة من  الأدوية في 

يبلغ حوالي 250 مليون دينار، فيما تزيد قيمتها ال�سوقية عن مليار دينار.
م�ساهمة ال�صناعة الدوائية وال�صيدلانية في دعم الاقت�صاد الأردني

تكمن �أهمية �صناعة الأدوية في �أي دولة في محورين هما؛ المحور الا�ستراتيجي بتحقيق الاكتفاء الذاتي من المنتجات الدوائية 
عجلة  دف��ع  في  الأردن��ي��ة  الدوائية  ال�صناعات  قطاع  �ساهم  فقد  فيه  �شك  لا  ومم��ا  الاقت�صادي  والم��ح��ور  ال��دائ��م،  الا�ستخدام  ذات 

الاقت�صاد الأردني من خلال م�ساهمته الفاعلة في زيادة معدل ال�صادرات الوطنية، والحد من معدلات البطالة.
وتجدر الإ�شارة �إلى �أن الأردن ي�صدر ما يزيد عن 80% من �إنتاج ال�صناعات الدوائية لديه، لت�شكل بذلك رافداً رئي�سياً للعملات 
2010، وعلى الرغم   -  2008 �أرقام الميزان التجاري �إلى ت�سجيل ال�صناعات الدوائية فائ�ضاً خلال الفترة  الأجنبية، هذا وت�شير 
�أن  �إلا   2012  –  2011 الفترة  خ�الل  واليمن  وتون�س  وليبيا  و�سوريا  م�صر  �أ���س��واق  في  العربي  الربيع  عن  الناجمة  الآث��ار  من 
2012، مقابل  لعام  للمملكة  الوطنية  ال�صادرات  �إجمالي  8.1% من  ن�سبته  �شكلت ما  الأردنية  وال�صيدلانية  الدوائية  ال�صادرات 
 2012 عام  خلال  دينار  مليون   382.3 بلغت  فقد  الوطنية  وال�صيدلانية  الدوائية  ال�صادرات  حجم  عن  �أم��ا   ،2011 عام   %7.4

وبن�سبة نمو بلغت 7.8% عن عام 2011.
�أما عن �أهم الأ�سواق الت�صديرية للدواء الأردني فقد تمثلت في ليبيا، والعراق، ودول مجل�س التعاون الخليجي والجزائر التي 
احتل فيها الدواء الأردني المرتبة الثانية بعد الدواء الفرن�سي، فيما تمكنت �شركات الأدوية الأردنية خلال الأعوام الما�ضية من 

فتح �أ�سواق ت�صديرية جديدة لها في الأ�سواق العربية والأجنبية لا �سيما دول �أوروبا ال�شرقية، وبع�ض الدول الإفريقية.

م�ساهمة ال�صناعة الدوائية وال�صيدلانية في التجارة الخارجية
)مليون دينار(

2012 2011 2010 2009 2008 الـبـنــــــــــد

382.3 354.7 423.2 334.2 353.1 �صادرات المنتجات الدوائية وال�صيدلانية

% 8.1 % 7.4 % 10.0 % 9.3 % 8.0 ال�صادرات الدوائية وال�صيدلانية / ال�صادرات الوطنية

385.0 376.2 343.9 306.8 321.2 م�ستوردات المنتجات الدوائية وال�صيدلانية

% 2.6 % 2.8 % 3.1 % 3.0 % 2.7 الم�ستوردات الدوائية وال�صيدلانية / �إجمالي الم�ستوردات

-2.7 -21.5 79.3 27.4 31.9 الميزان التجاري للمنتجات الدوائية وال�صيدلانية

767.3 730.9 767.1 641.0 674.3 التجارة الخارجية للمنتجات الدوائية وال�صيدلانية

% 4.0 % 4.0 % 5.0 % 4.7 % 4.1 التجارة الخارجية لل�صناعات الدوائية وال�صيدلانية / �إجمالي التجارة الخارجية
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الم�س�ؤولية الاجتماعية في الأردن وفل�سطين

بنك الإ�سكان يرعى البازار الخيري ال�سنوي لجمعية الح�سين لرعاية و ت�أهيل ذوي التحديات الحركية

الأم��ن��اء  زي��د كبير  ب��ن  رع��د  الأم�ري  الملكي  ال�سمو  رع��اي��ة �صاحب  تح��ت 
لرعاية  الح�سين  جمعية  رئي�سة  رع��د  ماجدة  الأم�رية  �سمو  وبح�ضور 
وت���أه��ي��ل ذوي ال��ت��ح��دي��ات الح��رك��ي��ة، ���ش��ارك ب��ن��ك الإ���س��ك��ان " ال��راع��ي 
البلاتيني " في فعاليات البازار الخيري ال�سنوي الذي �أقامته الجمعية 
ال�سيدات،  ون��وادي  الدبلوما�سية  الهيئات  من  مجموعة  مع  بالتعاون 
الأفراد  الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه  دور  �إبراز  �إلى  البازار  حيث يهدف 
ل��دع��م الأن�����ش��ط��ة المختلفة  ، وي��ع��ود ري��ع��ه  م��ن ذوي الإع��اق��ة الح��رك��ي��ة 

لجمعية الح�سين لرعاية وت�أهيل ذوي التحديات الحركية.

وا�شتملت معرو�ضات الأجنحة الم�شاركة في البازار الذي تم تنظيمه في قاعات فندق لاند مارك و�شارك فيها العديد 
من الهيئات الدبلوما�سية والمنظمات الدولية على منتجات غذائية و�ألب�سة وعطور ومواد تراثية وخزفية ومنحوتات 

لأغرا�ض الزينة بما يعك�س جماليات وتراث كل دولة.

 بنك الإ�سكان يرعى حفل نادي الحديقة والمنزل بمنا�سبة عيد الأم

الأم،  ب�الزا بمنا�سبة عيد  ك��راون  والم��ن��زل في فندق  ن��ادي الحديقة  �أق��ام��ه  ال��ذي  الخ�ريي  الإ�سكان الحفل  بنك  رع��ى 
بح�ضور �أع�ضاء الهيئة العامة للنادي ونخبة من �سيدات المجتمع المدني.

بالإ�ضافة  والفقيرة   المحتاجة  الأ�سر  بم�ساعدة  المتمثلة  النادي  �أهداف  لتحقيق  التبرعات  جمع  �إلى  الحفل  ويهدف 
والمحا�ضرات  الندوات  خلال  من  ثقافياً،  اجتماعياً،  اقت�صادياً،  النواحي؛  جميع  من  الأردنية  الم��ر�أة  كفاءة  رفع  �إلى 

والحوارات والفعاليات، التي يقيمها النادي في المنا�سبات المختلفة. 
و�أ�شارت منتهى نغوي رئي�سة النادي �إلى �أن الحفل موجه لجميع �أبناء المجتمع الأردني بمنا�سبة عيد الأم، معربة عن 

امتنانها لرعاية بنك الإ�سكان لهذا الحفل الذي يقيمه النادي في كل عام بمنا�سبة عيد الأم.
الجمعيات  وم�ساندة  بدعم  الاجتماعية  م�س�ؤوليته  في  البنك  ب��دور  �إيماناً  الحفل  لهذا  الإ�سكان  بنك  رعاية  وج��اءت 

الخيرية في تحقيق �أهدافها  لما لها من �أثر وا�ضح في التنمية وبما ينعك�س �إيجاباً على المجتمع ككل.

برعاية بنك الإ�سكان .. مديرية ال��شؤون الاجتماعية تنظم يوماً ترفيهياً للم�سنين

للم�سنين  الترفيهي  اليوم  الإ�سكان  بنك  للم�سنين رعى  العالمي  اليوم  بمنا�سبة 
�أكثر  ال��شؤون الاجتماعية في محافظة نابل�س بم�شاركة  الذي نظمته مديرية 

من 100 م�سن وم�سنة.

وقال مدير عام المديرية �إن وزارة ال��شؤون الاجتماعية تولي اهتماماً بالم�سنين 
من خلال برامجها وخططها الإ�ستراتيجية ودعم الفئات المهم�شة وال�ضعيفة 
بالتن�سيق مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني وجهات الاخت�صا�ص، معرباً عن تقديره 

للمبادرة والدعم الذي قدمه بنك الإ�سكان.
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لل�سنة الثالثة على التوالي  .. بنك الإ�سكان يرعى نادي �شباب الظاهرية

بهدف تنمية قطاع ال�شباب والريا�ضة وتوفير المتطلبات اللازمة 
للنهو�ض بهذا القطاع الحيوي، رعى بنك الإ�سكان لل�سنة الثالثة 
على التوالي فريق نادي �شباب الظاهرية، حيث قوبل الدعم المقدم 
النادي وجماهيره، وفي هذا الإطار عبر  �أ�سرة  من البنك بارتياح 
رئي�س مجل�س �إدارة النادي عن خال�ص �شكره وامتنانه لإدارة بنك 
على عمق  الم�ؤ�س�ستين م�ؤكداً  ال�شراكة بين  ا�ستمرار  الإ�سكان على 
�إلى دعم ومواكبة  داعياً القطاع الخا�ص  التي تجمعهما،  العلاقة 
الريا�ضة الفل�سطينية  م�سيرة  ت�شهده  ال��ذي  الريا�ضي  التطور 

وو�ضعها على خارطة الريا�ضة الإقليمية والدولية.

بنك الإ�سكان يلبي منا�شدة طالبة لإتمام درا�ستها

لبى بنك الإ�سكان منا�شدة الطالبة روان محمد قبها التي �أطلقتها عبر �صحيفة 
م�سيرتها  موا�صلة  على  المقدرة  عدم  بمنا�شدتها  �أو�ضحت  �أن  بعد  وذلك  القد�س، 
 ،%96 م��ع��دل  ع��ل��ى  ح�صولها  رغ��م  ال�صعبة  الم��ادي��ة  ال��ظ��روف  ب�سبب  التعليمية 
وبالتعاون مع �شعبة العلاقات العامة والإعلام في قيادة الأمن الوطني قدم بنك 
في  ت�سجيلها  تم  �أن  بعد  الأول  للف�صل  الجامعي  الق�سط  قيمة  للطالبة  الإ�سكان 

الجامعة الأمريكية في جنين.
لها  تبرعه  على  الإ���س��ك��ان  لبنك  ال�شكر  بجزيل  روان  الطالبة  تقدمت  وق��د  ه��ذا 
في  حامد  ع��ادل  النقيب  �أثنى  وب��دوره  التعليمية،  م�سيرتها  لموا�صلة  وم�ساعدتها 
قيادة الأمن الوطني على عطاء بنك الإ�سكان المميز للنهو�ض بالعملية التعليمية 

للم�سيرة التعليمية. ب�صفته الداعم الأول دائماً 

بم�ساهمة من بنك الإ�سكان .. �إطلاق مهرجان " ليالي الطرب في قد�س 
العرب "

 ،" العرب  " ليالي الطرب في قد�س  الإ�سكان مهرجان  رعى بنك 
للمو�سيقى،  الوطني  �سعيد  �إدوارد  معهد  قبل  من  نظم  وال��ذي 
ه��ذا وان��ط��ل��ق الم��ه��رج��ان م��ن م��دي��ن��ة ال��ق��د���س ق��ب��ل الان��ت��ق��ال �إلى 
الخليل،  من  كل  في  �أخ��رى،  فل�سطينية  م��دن  في  عرو�ضه  تقديم 

وطولكرم، ونابل�س، و�أريحا، وبيت لحم.
ويهدف المهرجان الذي �أقيم خلال �شهر ت�شرين ثاني من العام 
الما�ضي �إلى �إتاحة الفر�صة لأكبر عدد من محبي الطرب العربي 
الحياة  �إن��ع��ا���ش  في  �أهميته  �إلى  �إ���ض��اف��ة  ب��ه،  للا�ستمتاع  الأ���ص��ي��ل 
للن�شاطات  مهما  مركزا  كانت  التي  القد�س،  مدينة  في  الثقافية 

الثقافية على �صعيد المنطقة، كما ي�شكل هذا المهرجان فر�صة كبيرة للتعريف بالفرق الم�شاركة وانتاجاتها الفنية. 
هذا وقد �شكرت �إدارة المهرجان بنك الإ�سكان على م�ساهمته ورعايته الدائمة للثقافة في فل�سطين، والجدير بالذكر 

ب�أن البنك قد قدم العديد من التبرعات والم�ساعدات للمعهد على مدار الأعوام ال�سابقة.
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بنك الإ�سكان يوقع اتفاقية تعاون مع ال�صندوق
 ال�سعودي للتنمية

ندوق ال�سعودي للتنمية " برنامج ال�صادرات ال�سعودي " ، وقد  �أعلــــن بنك الإ�سكان عن توقيع اتفاقيــــة تعاون مع ال�صّ
�أحمد بن محمد  الإدارة وال�سيد  الدكتور مي�شيل مارتو رئي�س مجل�س  للبنك  العامة  الإدارة  وقّع الاتفاقية  في مقرّ 

ادرات ال�سعودي وبح�ضور ممثلين عن �إدارة الطرفين . الغنام مدير عام برنامج ال�صّ

عمليات  تمويل  في  متخ�ص�صاً  ب��رن��امج��اً   " ال�سعودي  ال�����ص��ادرات  برنامج   / للتنمية  ال�سعودي  ال�صندوق  ويُعتبر" 
وقطع  �صناعية  خام  وم��واد  غذائية  وم��واد  ا�ستهلاكية  �سلع  ذلك  وي�شمل   ، ال�سعودية  العربية  المملكة  من  الا�ستيراد 
الم�ضافة  القيمة  تقّل  �ألّا  �شريطة   ، عليها  الاتفاق  يتّم  �أخرى  �أو خدمات  �سلع  �أية  �أو  مالية  ر�أ�س  و�سلع  هند�سية  غيار 

% كحد �أدنى. المحلية لها عن 25 

وتقوم فكرة البرنامج على ت�شجيع التجار في الأردن على ا�ستيراد و�شراء ال�سلع والخدمات من ال�سعودية ، بحيث يتم 
تمويل عمليات الا�ستيراد وفق ترتيبات و�شروط  محددة .

وبهذه المنا�سبة عّرب الدكتور مارتو رئي�س مجل�س �إدراة بنك الإ�سكان عن �سعادته لتوقيع الاتفاقية ،  و�أعرب عن �أمله 
ب�أن يلاقي البرنامج نجاحاً لما له من مزايا تخدم القطاعات التجارية وال�صناعية والخدمية في البلدين ال�شقيقين .

العلاقات  �إط��ار  في  ت�أتي  الاتفاقية  هذه  �أنّ  ال�سعودي  ال�صادرات  برنامج  عام  مدير  الغنام  �أحمد  �أو�ضح  جانبه  ومن 
التجارية المتميزة والمتطورة بين الأردن وال�سعودية ، وتندرج �ضمن الجهود المتوا�صلة التي يبذلها ال�صندوق لتن�شيط 
التجارة البينية مع الدول ال�شقيقة وال�صديقة ، م�شيداً بال�سمعة التي يتميز بها بنك الإ�سكان في ال�سوق الم�صرفية .

بينما  دينار  مليون   )252( ر�أ�سماله  ويبلغ   ، �شاملة  بنكية تجاريّة  يقدّم خدمات  الإ�سكان  بنك  �أنّ  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 
تبلغ حقوق الم�ساهمين ما يزيد عن المليار دينار ، وللبنك ح�ضور متميز على الم�ستويات المحلّية والإقليمية والدولية ، 
دارة بعدد من م�ؤ�شرات الأداء المعروفة في ال�سوق الم�صرفي المحلي . حيث يحتل البنك ومنذ �سنوات طويلة مركز ال�صّ
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بنك الإ�سكان يُطلق حملة "ح�سابك التوفير طريقك للتغيير" 

�أطلق بنك الإ�سكان بداية هذا العام حملة "ح�سابك التّوفير طريقك للتغيير"، وقد ت�ضمّنت الحملة الجديدة لجوائز 
البنك منذ  تبو�أه  الذي  الريادي  الموقع  يعزز  قيمة الجوائز، وبما  وزيادة في  الفوز،  زيادة في فر�ص  التوفير  ح�سابات 

�أكثر من ثلاثين عاماً في مجال ودائع 
التوفير.

ت�شجيع  ب���ه���دف  الم����ب����ادرة  ه����ذه  وت����أت���ي 
القائمين  البنك  عملاء  ل��دى  الادخ���ار 
والم��ح��ت��م��ل�ني وم��ن��ح��ه��م ف��ر���ص ج��دي��دة 
ل��ل��ف��وز ب��ج��وائ��ز ح�����س��اب��ات ت��وف�ري بنك 
�أحلامهم  تحقق  التي  المجزية  الإ�سكان 
�إحداث  من  يمكنهم  وبما  وطموحاتهم 

تغيير في حياتهم وحياة عائلاتهم.

لبرنامج  الم�ستمر  ال��ت��ط��وي��ر  �إط���ار  وفي 
ين�سجم  بم��ا  ال��ت��وف�ري  ح�سابات  ج��وائ��ز 
مع احتياجات وتوقعات مختلف �شرائح 
البنك  عملاء  منح  �سيتم  ف�إنّه  العملاء 
م��ن الم��دّخ��ري��ن ف��ر���ص ال��ف��وز  "بجائزة 
 " دي���ن���ار  �آلاف   10 م���ق���داره���ا  ي���وم���ي���ة 
�أل���ف   15 ب��ق��ي��م��ة  �أ���س��ب��وع��ي��ة  و"جائزة 
 150 بقيمة  �شهرية  و"جائزة  دينار" 
ج��وائ��ز  ج��ان��ب  �إلى  ه���ذا  دينار"،  �أل����ف 
100 �ألف دينار. تر�ضية �شهرية بقيمة 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ هذه الحملة �سوف 
ب�أكمله،   2013 ع��ام  م��دى  على  ت�ستمر 
ح�سابات  �أ�صحاب  جميع  يكون  و�سوف 
بال�سحوبات  للدخول  م�ؤهلين  التوفير 
اليومية  الحملة  هذه  بجوائز  الخا�صة 
والأ���س��ب��وع��ي��ة وال�����ش��ه��ري��ة، �إ���ض��اف��ة �إلى 
�صة  مخ�صّ �أخ�����رى  و���س��ح��وب��ات  ج���وائ���ز 
ال��ع��ام،  الم��ب��ارك ون��ه��اي��ة  ل�شهر رم�����ض��ان 
الجوائز  هذه  عن  الإع�الن  �سيتم  حيث 

في حينه.
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تح�سين  بهدف  كفاءتهم  ورف��ع  الموظفين  ق��درات  تطوير  في  ودوره  التدريب  ب�أهمية  البنك  �إدارة  قناعة  من  انطلاقاً 
البرامج  من  وا�سعة  مجموعة   2013 عام  من  الأول  الربع  خلال  البنك  وفر  فقد  للعملاء،  الخدمة  تقديم  م�ستوى 
التدريب  الم�ستويات، وفي هذا الإطار فقد عقد مركز  البنك على كافة  �إدارات وفروع  التدريبية للموظفين في مختلف 
والتطوير التابع للبنك �أكثر من )50( دورة وندوة تدريبية داخلية ومحلية �شارك بح�ضورها �أكثر من  )1000( موظفاً، 
حيث وا�صل مركز التدريب والتطوير عقد البرنامج التدريبي ال�شامل للموظفين الجدد )ال�صرافين( والذي يهدف 
�إلى زيادة �إطلاع الم�شاركين على مختلف جوانب العمل الم�صرفي ورفع م�ستوى كفاءاتهم العملية وتعريفهم ب�أخلاقيات 
و�آليات  الم�صرفية  والت�شريعات  والخارجية  الداخلية  الم�صرفية  بالعمليات  المتعلقة  الجوانب  ومختلف  الم�صرفية  المهنة 
الك�شف عن التزوير والتزييف الم�صرفي �إ�ضافة �إلى تطوير مهارات البيع والت�سويق الم�صرفي والتميز في خدمة العملاء. 
كما نظم مركز التدريب الدورة الم�صرفية ال�شاملة لت�أهيل موظفي خدمة العملاء والتي عقدت على مدى )20( يوماً، 
"خدمة العملاء"  �أعمال وظيفة  "Teller" وتدريبهم على  �إلى تهيئة )22( موظفاً من �شاغلي وظيفة  وهدفت الدورة 
على  �أ�شرف  حيث  والفروع،  التدريب  مركز  لدى  مكثف  وعملي  نظري  تدريب  لبرنامج  الم�شاركين  �إخ�ضاع  خلال  من 
�إدارتها نخبة متميزة من موظفي البنك المتمر�سين في مجال العمليات الم�صرفية، هذا بالإ�ضافة �إلى عقد دورة الودائع 
الكرك  محافظة  في  م�ؤتة  فرع  في  نظمت  التي  البديلة  والقنوات  الالكترونية  البطاقات  ودورة  الم�صرفية،  والخدمات 

�شارك بح�ضورها عدد من موظفي فروع �إقليم الجنوب.
وفي مجال الائتمان تم عقد العديد من الدورات من �أهمها دورة القرو�ض ال�شخ�صية وال�سلف التي �شارك بح�ضورها 
عدد من موظفي الفروع، ودورة �إدارة التدفقات النقدية والتحليل الائتماني والتي �شارك بح�ضورها عدد من موظفي 
ال�شركات  وتمويل  التجاري  الائتمان  وم��ب��ادئ  �أ���ص��ول  ودورة  لل�شركات،  الم�صرفية  والأع��م��ال  الائتمان  متابعة  مركز 

ال�صغيرة �شارك بح�ضورها موظفين من مختلف فروع ودوائر البنك.
كما وا�صل البنك ن�شاطه في مجال تطوير وت�أهيل القيادات الإدارية في البنك من خلال �إلحاقهم بدورات متخ�ص�صة 
ودورة  الإ�شرافية،  المهارات  ودورة  القرارات،  واتخاذ  الم�شكلات  حل  دورة  مثل  والإ�شرافية  القيادية  المهارات  مجال  في 

الح�سم في اتخاذ القرارات.

الن�شاط التدريبي لبنك الإ�سكان
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بنك الإ�سكان يوقع اتفاقية تعاون مع �شركة �أمريكان
 �إك�سبر�س ال�شرق الأو�سط

�إك�سبر�س ال�شرق الأو�سط اتفاقية �شراكة تتيح للبنك تقديم " بطاقات �أمريكان  وقع بنك الإ�سكان و�شركة �أمريكان 
الائتمانية  �إك�سبر�س  بطاقة  �أو  الأمريكي  بالدولار  والبلاتينية  الذهبية  الدفع  بطاقات  �سواء  " لعملائه  �إك�سبر�س 

الذهبية بالدينار الأردني.

وتتيح البطاقة البلاتينية " الحائزة على جائزة �أف�ضل بطاقة " لعملاء النخبة الا�ستفادة مما يقدمه فريق الخدمات 
ال�شخ�صية المتميزة والمزايا الح�صرية عند ال�سفر في العديد من الفنادق والمنتجعات الفاخرة حول العالم، والدخول 
الراقية،  الع�صرية  الحياة  متطلبات  تلبي  التي  الخدمات  من  العديد  جانب  �إلى  المطارات  في  الا�ستراحة  قاعات  �إلى 

بالإ�ضافة �إلى الت�أمين ال�شامل خلال ال�سفر.

المزايا  وا�سعة من  باقة  فتقدم لحاملها  باهتمام كبير  التي تحظى  الائتمانية  الذهبية  �إك�سبر�س  �أمريكان  بطاقة  �أما 
في  الا�ستراحة  قاعات  �إلى  ال��دخ��ول  ذل��ك  في  بما  للعملاء،  الخدمة  م�ستويات  �أف�ضل  تقديم  �إلى  �إ�ضافة  والم��ك��اف���آت، 
المطارات والت�أمين المجاني على الحوادث، كما توفر البطاقة الذهبية الائتمانية للعملاء خيارات مرنة ل�سداد كامل 

المبلغ �شهرياً، �أو �سداد الحد الأدنى ودفع المبلغ المتبقي لاحقاً، بدون ر�سوم �إ�ضافية خلال �أول 56 يوماً.

كما تتيح بطاقات  "  �أمريكان �إك�سبر�س  "  لجميع حامليها الا�شتراك ببرنامج الولاء الذي تطبقه ال�شركة  
" للح�صول على نقاط ترحيبية مجانية يمكن ا�ستبدالها برحلات ال�سفر، والإقامة في   Membership Rewards "

الفنادق، وق�سائم الت�سوق والعديد من المكاف�آت الأخرى، بالإ�ضافة �إلى عدم ترتب �أية فوائد �إ�ضافية عند �سداد كامل 
المبلغ الم�ستحق في الموعد المحدد لل�سداد.




