
ن�شرة تحليليّة دوريّة ت�صدر عن دائرةِ التخطيط الإ�ستراتيجي والأبحاث - بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل- العدد 43 �آذار 2012

الأرب��اح  بلغت  حيث   ،2011 العام  خ�لال  جيدة  نتائج   والتمويل  للتجارة  الإ�سكان  بنك  حقق 
دينار  مليون   116.4 مُقابلَ   دينار،  مليون   135.7 المخ�ص�صات  وبعد  ال�ضريبة  قبل  ال�صافية 
تحقّقت في ال�سّنة ال�سّابقة وبزيادة ن�سبتها 16.6%، كما بلغت الأرباح بعد ال�ضريبة 100 مليون 
دينار مُقابلَ 88.4 مليون دينار وبزياده ن�سبتها 13.1%، وقد �صرّح معالي الدّكتور مي�شيل مارتو / رئي�س 
رغم  النتائج  ه��ذه  تحقيق  ا�ستطاع  البنك  �أن  والتّمويل  للتّجارة  الإ�سكان  بنك  �إدارة  مجل�س 
2011، حيث ا�ستمرّ البنك  ببناء  عبة التي مرّت بها المنطقة والعالم خلال العام  الظروف ال�صّ
�صات ا�ستناداً لل�سيا�سة الح�صيفة للبنك في التّعامل مع القرو�ض غير العاملة.  المزيد من المخ�صّ

3.9% ع��ن  ب��ن�����س��ب��ة  الم������وج������ودات  �إرت�����ف�����اع مج����م����وع  الم���ال���ي���ة  ال���ب���ن���ك  ن���ت���ائ���ج  �أظ�����ه�����رت  وق�����د 
ح�����ص��ة  ول��ت�����ص��ل   2011 ال����ع����ام  ن���ه���اي���ة  دي����ن����ار في  م���ل���ي���ار   6.9 ل��ت��ب��ل��غ  ال�������س���اب���ق  ال����ع����ام  ن���ه���اي���ة 

ل��ي�����ص��ل مج��م��وع   %0.5 ب��ن�����س��ب��ة  ال��عُ��م�لاء  �أر����ص���دة ودائ����ع  الم��ح��ل��ي. وزادت  الم�����ص��رفي  ال�����س��وق  15.1% م��ن  الم���وج���ودات  ال��ب��ن��ك بم���ؤ���ش��ر 
دي��ن��ار،  م��ل��ي��ار   2.7 �إلى  ل��ت�����ص��ل   %3.5 ب��ن�����س��ب��ة  الائ��ت��م��ان��ي��ة  ال��تّ�����س��ه��ي�لات  دي���ن���ار، وارت���ف���ع مج��م��وع مح��ف��ظ��ة  م��ل��ي��ار   4.8 �إلى  �أر���ص��دت��ه��ا 
 .%2.4 ن�سبتها  ب��زي��ادة  �أي   ،2010 ع��ام  نهاية  في  دي��ن��ار  مليار   1.02 مقابل  دي��ن��ار  مليار   1.05 لتبلغ  الم�ساهمين  حقوق  ارتفعت   كما 
رات الملاءة الماليّة الرئي�سّية لدى البنك، حيث بلغت ن�سبة كفاية ر�أ�س المال 20.7% وهي تزيد عن  هذا بالإ�ضافة �إلى تحقيق نموّ في م�ؤ�شِّ
الن�سبة المقرّرة من لجنة بازل II البالغة 8% والبنك المركزي البالغة 12%. وارتفع العائد على الموجودات من 1.4% عام 2010 �إلى %1.5 
172% وهي تفوق الحد الأدنى المقبول  9.7%. وبلغت ن�سبة ال�سّيولة  8.9% �إلى  عام2011، كما ارتفع العائد على حقوق الملكية من 
�شّر  51%. كما بلغ م�ؤ 100% وبلغت ن�سبة القرو�ض �إلى الودائع حوالي  لهذه الن�سبة ح�سب تعليمات البنك المركزي الأردني والبالغ 
المحلّي.  الم�صرفي  ال�سّوق  في  المماثلة  بالنّ�سب  قيا�ساً  جيد  م�ستوى  وهو   %38.6  » الدّخل  �إجمالي  �إلى  الم�صاريف  ن�سبة   « �أي   الكفاءة 
ونتائج   ، وفل�سطين  البحرين  من  كلّ  في  الخارجيّة  البنك  فروع   نتائج  نّ  �أ مارتو  الدكتور  بّني  الخارجي  البنك  تواجد  مجال  وفي 
الأردن  وبنك  الجزائر  والتمويل/  للتجارة  الا�سكان  وبنك  �سورية  والتمويل/  للتجارة  ال��دولي  وهي»الم�صرف  التّابعة  البنوك 
 الدولي JIB / لندن «، حقّقت خلال عام 2011  نموّاً جيداً في الأرباح والودائع والقرو�ض والتّ�سهيلات الائتمانية مقارنةً مع العام الما�ضي. 
الائتمانية  المحافظ  و�سلامة  الر�أ�سمالية  قاعدته  ومتانة  المالية  البنك  بملاءَة  الاعتزاز  على  داً  م�ؤكٍّ ت�صريحه  مارتو  الدكتور  واختتم 
ي�أخذ  والذي  وخارجياً  داخلياً  العلاقة  ذات  للظروف  الواعي  التّخطيط  على  ذلك  تحقيق  في  البنك  يعتمد  حيث  لديه،  والا�ستثمارية 
بالح�سبان �ضرورة التّنويع في م�صادر الأموال، و�إعادة توظيفها في ا�ستثمارات �آمنة وذات عائد مجزي، مع تطوير و�سائل تقديم الخدمات  
ال�سابقة. الأع��وام  من  �أف�ضل   2012 الح��الي  العام  نتائج  تكون  �أن  وي�ؤمل  هذا  بم�ستوياتها.  والارت��ق��اء  تنوّعها  ا�ستمرار  ي�ضمن   بما 

مليون دينار

�أرباح بنك الإ�سكان لعام 2011
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كلمة رئي�س مجل�س الإدارة

الكرام،، الم�ساهمين  ح�ضرات 

للتجارة  الإ���س��ك��ان  بنك  لمجموعة  وال��ث�لاث�ني  الثامن  ال�سنوي  التقرير  لح�ضراتكم  �أق���دم  �أن  ي�سعدني  الإدارة  مجل�س  ع��ن  بالنيابة 
كانون   31 في  المنتهية  لل�سنة  المدققة  الموحدة  المالية  والقوائم  العام،  خلال  البنك  حققها  التي  الإنج��ازات  �أه��م  مت�ضمناً  والتمويل، 
الحاكمية  وقواعد  وال�شفافية  الاف�صاح  متطلبات  مع  متوافقاً  التقرير  جاء  وقد  الم�ستقبلية.  البنك  وخطة   ،2011 دي�سمبر   / الأول 

العلاقة. ذات  والأنظمة  القوانين  عليها  تن�ص  التي  الم�ؤ�س�سية 

الكرام،، الم�ساهمين 

�أن  �إلا   ،2008 عام  به في  �ألمت  التي  المالية  الأزمة  تداعيات  العالمي من  الاقت�صاد  تعافي  �أمل في  كان هناك ملامح   2011 عام  بدايات  في 
و�أج��واء  العالمية،  المالية  بالأ�سواق  ال�شديدة  التقلبات  في  متمثلة  العام،  هذا  خلال  الكبيرة  الاقت�صاديات  �أم��ام  ظهرت  التي  الم�شكلات 
ال�سيا�سية  الا�ضطرابات  �إلى  بالإ�ضافة  دولها،  بع�ض  لدى  ال�سيادية  الديون  ب�أزمة  مت�أثرة  اليورو،  بمنطقة  المحيطة  ال�شديد  القلق 
التي �شهدتها المنطقة العربية و�آثارها على اقت�صاديات المنطقة ب�شكل عام، كل ذلك حال دون تحقق الأمل، وا�ستمرت الأزمة وتبعاتها. 
 2011 العام  المنطقة، حيث حقق خلال  اقت�صاديات معظم دول  ال�صعبة، حاله في ذلك حال  الظروف  المحلي بهذه  ت�أثر الاقت�صاد  وقد 

 .%2.3 يقدر بحوالي  معدل نمو حقيقي متوا�ضع 

والإقرا�ض  التمويل  ق��رارات  في  الحذر  نحو  وا�ضحاً  اتجاهاً   2011 العام  خلال  �أظهر  فقد  الأردني،  في  الم�صرفي  القطاع  بالن�سبة  �أما 
التعثر. ولعل عام  المزيد من المخ�ص�صات لمواجهة حالات  با�ستدراك  العام  المحلية خلال هذا  البنوك  مت�أثرة بذات الظروف، وا�ستمرت 

"  الثلاث الما�ضية.  " الأزمة  2011 كان الأ�صعب على الاقت�صاد وعلى البنوك في �سنوات 

دينار  مليون   135.7 المخ�ص�صات  وبعد  ال�ضريبة  قبل  الأرب��اح  بلغت  حيث  عام،  ب�شكل  جيدة  �أداء  نتائج   2011 عام  خلال  البنك  حقق 
وبن�سبة  دينار  مليون   100 ال�ضريبة  بعد  الأرباح  وبلغت   ،%16.6 مقدارها  نمو  وبن�سبة  ال�سابق  العام  في  دينار  مليون   116.4 مقابل 
300.7 مليون دينار. وا�ستطاع البنك  13.9% لي�صل �إلى  2011 بن�سبة  13.1%، علماً ب�أن �إجمالي الدخل نما خلال عام  نمو مقدارها 

الائتمانية. المحفظة  تعثر في  لمواجهة حالات  دينار  مليون   46 بلغت  ا�ستدراك مخ�ص�صات  بعد  النتائج  هذه  تحقيق 

الأن�شطة،  مختلف  في  �إ�ضافية  �إنج��ازات  تحقيق  موا�صلة  ا�ستطاع  الر�أ�سمالية،  قاعدته  و�لاصبة  للبنك  الم��الي  المركز  لقوة  وا�ستناداً 
 6.9 �إلى  لي�صل  دينار  مليون   258.3 بمبلغ  الموجودات  حجم  ارتفع  حيث  للميزانية،  الرئي�سية  البنود  مختلف  على  بو�ضوح  انعك�ست 
من  الرغم  على  وذل��ك  دينار،  مليار   4.8 �إلى  لي�صل  دينار  مليون   25.4 بمقدار  العملاء  ودائ��ع  �أر�صدة  مجموع  وارتفع  دينار.  مليار 
ارتفع مجموع  دينار. فيما  285 مليون  يعادل  �سورية بما   / والتمويل  للتجارة  الدولي  الم�صرف  العملاء لدى  ودائع  �أر�صدة  انخفا�ض 
ر�صيد  انخفا�ض  رغ��م  دي��ن��ار،  مليار   2.5 �إلى  لي�صل  دينار  مليون   52.9 بمبلغ   " "بال�صافي  الائتمانية  الت�سهيلات  محفظة  �أر���ص��دة 
 ،2011 1.05 مليار دينار في نهاية عام  74 مليون دينار. وارتفعت حقوق الملكية لت�صل �إلى  المحفظة الائتمانية في �سورية بمبلغ يعادل 

.2010 1.02 مليار دينار في نهاية عام  مقابل 

علماً   ،%21.1 ر�أ�سمال  كفاية  ن�سبة  بلغت  حيث  للبنك،  المالية  الم�ؤ�شرات  من  مجموعة  على  �إيجابي  ب�شكل  الأرق��ام  هذه  انعك�ست  وقد 
بلغت  فيما  بازل،  و8% ح�سب مقررات لجنة  الأردني  المركزي  البنك  تعليمات  12% ح�سب  يبلغ  الن�سبة  لهذه  المقبول  الأدنى  ب�أن الحد 
تم  كما   .%100 والبالغ  الأردني  المركزي  البنك  تعليمات  ح�سب  الن�سبة  لهذه  المقبول  الأدنى  الحد  تفوق  وهي   %172 ال�سيولة  ن�سبة 
مئوية  نقطة   0.1 بمقدار  ارتفاعاً  الم��وج��ودات  على  العائد  �سجل  حيث  الملكية،  وحقوق  الم��وج��ودات  على  جيدة  عائد  معدلات  تحقيق 
الكفاءة  م�ؤ�شر  بلغ  كما   ،%9.7 �إلى  لي�صل  مئوية  نقطة   0.8 بمقدار  الملكية  حقوق  على  العائد  معدل  ارتفع  فيما   ،%1.5 �إلى  لي�صل 
�أف�ضل الم�ستويات لدى الجهاز الم�صرفي في الأردن. ومن دواعي  38.6%، ويعتبر هذا الم�ستوى من  )ن�سبة الم�صاريف �إلى الدخل( حوالي 

للمخاطر. واعية وح�صيفة  وب�إدارة  الم�صرفية،  وال�سلامة  الأمن  تفريط بمعايير  دون  المعدلات تحققت من  �أن هذه  الاطمئنان 

2011 على جائزة مجلة البانكر" The Banker Award "ك�أف�ضل بنك  ومما يجدر ذكره في هذا المجال ح�صول البنك في نهاية عام 
في الأردن Bank of the Year، بعد �أن ا�ستوفى �شروط الت�أهيل للفوز بالجائزة، حيث يتم الت�أهيل للجائزة وفق مجموعة من الأ�س�س 
�إ�ضافةً  والم�ؤ�شرات المالية، ومنها القدرة والنجاح في مواجهة تحديات الفترة، والمبادرة والابتكار في المنتجات والخدمات وكفاءة الأداء. 

"  بهذه الجائزة. " الفائزة  للم�ؤ�س�سات  المالية  المراكز  �أخرى تعك�س قوة و�سلامة  لم�ؤ�شرات 
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الم�ساهمين،، ح�ضرات 
لل�سوق  �صدارته  على  البنك  حافظ  المحلي  ال�صعيد  فعلى  ودولياً،  و�إقليمياً  محلياً  ح�ضوره  تر�سيخ   2011 عام  خلال  البنك  وا�صل 
الفروع  عدد  بذلك  لي�صل  جديدين،  فرعين  افتتاح  خلال  من  الفروع  �شبكة  تعززت  حيث  الم�ؤ�شرات،  من  كثير  في  الأردن  في  الم�صرفي 
ال�صرافات  �أجهزة  من  �شبكة  �أكبر  الفروع  هذه  وي�ساند   ،" الت�أ�سي�س  تحت  فروع  لخم�سة  " �إ�ضافةً  فرعاً   112 �إلى  الأردن  في  العاملة 
2011، وحر�ص البنك على �أن تكون موا�صفات هذه الأجهزة  11 جهازاً تم �إ�ضافتها خلال عام  198 جهازاً، منها  الآلية البالغ عددها 
وبطاقات  الائتمانية  البطاقات  �سوق  في  متقدمة  ح�صة  على  البنك  حافظ  كما  الم�صرفية.  التكنولوجيا  �إليه  تو�صلت  ما  �أحدث  وفق 
المحلية  بالعملة  التوفير  ودائع  �سوق  في  طويلة  �سنوات  منذ  يحتله  الذي  المتميز  بموقعه  البنك  احتفاظ  ذلك  ورافق  �إلكترون  الفيزا 
موجودات  �إج��م��الي  من   %15.1 البنك  ح�صة  وبلغت  الأردن.  في  الم�صرفي  القطاع  ل��دى  التوفير  ودائ��ع  �إج��م��الي  من   %41.6 وبن�سبة 
البنوك، و15.9% من �إجمالي ودائع العملاء، و11.9% من الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة، وهي تزيد عن ح�ص�ص البنك في ال�سنة ال�سابقة.

خلال  من  البنك  تمكن  فقد  المنطقة،  في  تع�صف  التي  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  الأح��داث  ورغم  وال��دولي،  الإقليمي  ال�صعيد  على  �أما 
للتجارة  الدولي  الم�صرف  نتائج جيدة، حيث حقق  التابعة من تحقيق  بالفروع الخارجية والبنوك الخارجية  المتمثل  تواجده الخارجي 
 2011 �أف�ضل مما تحقق في العام الما�ضي، كما حقق بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل في الجزائر خلال عام  �أرباحاً  والتمويل في �سورية 
تح�سناً  البنك  هذا  نتائج  �أظهرت  حيث  لندن   / الدولي  الأردن  لبنك  بالن�سبة  الأمر  وكذلك  والأرب��اح،  الأداء  �صعيد  على  كبيرة  قفزة 
والبحرين تح�سناً  فل�سطين  كل من  الخارجية في  البنك  فروع  ال�سابقة. وحققت  ال�سنوات  في  ما تحقق  مع  مقارنة  �أرباحه  في  ملحوظاً 
في الأرباح وبم�ؤ�شرات مالية عديدة �أخرى. كما ا�ستمرت مكاتب التمثيل " Representative Offices "في كل من العراق والإمارات 
في  العلاقة  ذات  الأطراف  مع  العلاقات  عزز  مما  تواجدها  �أماكن  في  البنك  خدمات  ت�سويق  في  ر�سالتها  ب�أداء  وليبيا  المتحدة  العربية 

هذه الدول " بنوك وعملاء ".
عن  الم�ساهمين  على  �أرباح  بتوزيع  للم�ساهمين  العامة  للهيئة  يو�صي  الإدارة  مجل�س  ف�إن  البنك،  حققها  التي  الجيدة  للنتائج  وا�ستناداً 

الما�ضي. العام  توزيعها في  التي تم  الن�سبة  ذات  لل�سهم، وهي  الا�سمية  القيمة  25% من  بن�سبة   2011 العام 
،، الكرام  الم�ساهمين 

التحكم  لدليل  والم�ستند  البنك،  لدى  " المعتمد   Corporate Governance " الم�ؤ�س�سي  التحكم  ميثاق  بن�صو�ص  البنك  �إدارة  تلتزم 
المالية. الأوراق  ال�صادر عن هيئة  ال�شركات  قواعد حوكمة  ودليل  الأردني  المركزي  البنك  ال�صادر عن  الم�ؤ�س�سي 

الأن�شطة  لدعم  والإنج���ازات  الم��ب��ادرات  من  بالمزيد  ق��ام  حيث  المجتمعية،  م�س�ؤولياته  لتحمل  البنك  موا�صلة  الاع��ت��زاز  م�صادر  وم��ن 
والثقافية  والتعليمية  ال�صحية  والم�ؤ�س�سات  الم��راك��ز  م��ن  للعديد  وال��ت�ربع  ال��دع��م  تقديم  ال��ع��ام  خ�لال  تم  �إذ  والاجتماعية،  الوطنية 
التي  والفكرية  العلمية  والندوات  الم�ؤتمرات  بع�ض  ودعم  رعاية  �إلى  بالإ�ضافة  والبيئية،  والريا�ضية  والإن�سانية  والاجتماعية  والفنية 

وغاياتها. �أن�شطتها  بمختلف  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  وتطوير  خدمة  ت�ستهدف 
 ،2012 للعام  للبنك  التقديرية  الميزانية  ترجمتها  طموحة  عمل  خطة  البنك  تبنى  فقد  وتعزيزها  الإنجازات  هذه  على  وللمحافظة 
حيث تم بناء هذه الميزانية على �أ�س�س علمية وواقعية، �أخذت بالاعتبار �ضرورة تحقيق معدلات نمو مقبولة في �أن�شطة البنك المختلفة، 
في  البنك  ينتهجها  التي  الح�صيفة  بال�سيا�سـات  تفريط  غير  من  وذلك  الم�صرفي،  ال�سوق  في  الرئي�سية  الأن�شطة  من  ح�صته  وتح�سين 
�أنواعها، م�ستندين في ذلك �إلى  �أعمال البنوك بكل  " التي تواجه  " لتجنب المخاطر  الإقرا�ض والا�ستثمار مع مراعاة العناية اللازمـة 

.II بازل  وتعليمات  المخاطر  �إدارة  العالمية في مجال  الممار�سات  �أف�ضل 
،، وبعد 

�أغتنم هذه الفر�صة لأعرب عن بالغ ال�شكر والتقدير للبنك المركزي الأردني على تعاونهم ودعمهم الم�ستمر للقطاع الم�صرفي في الأردن 
�إدارة �سوق  �أقدم ال�شكر لهيئة الأوراق المالية لحر�صهم على  بما مكن هذا القطاع من التما�سك في الظروف ال�صعبة التي مر بها، كما 
من  للعمل  لنا  رئي�سياً  حافزاً   تبقى  التي  الغالية،  ثقتهم  على  الأعزاء  البنك  وعملاء  للم�ساهمين  الخا�ص  وال�شكر  بعناية.  المال  ر�أ�س 
�سبيل  المتوا�صل في  ودعمهم  دورهم  الإدارة على  �أع�ضاء مجل�س  الزملاء  والتقدير للأخوة  الثناء  وكل  الثقة.  المحافظة على هذه  �أجل 
المخل�صة  الدائمة وجهودهم  " على مثابرتهم  " مدراء وموظفين  التنفيذية  ازدهاره، وال�شكر مو�صول للإدارة  البنك وا�ستمرار  تقدم 

تطورها. وا�ستمرار  ورفعتها  تقدمها  ي�ضمن  بما  الم�ؤ�س�سة  هذه  خدمة  في 
الحديثة،  الأردن  دولة  بناء  راعي  الح�سين،  ابن  الثاني  الله  عبد  الملك  الجلالة  �صاحب  بقيادة  وا�ستقراره،  البلد  هذا  �أمن  الله  حمى 

و�أمتنا. لبلدنا  ذخراً  الله  حفظه 
واللـه ولي التوفيق

											        د. مي�شيل مارتو                                            
رئي�س مجل�س الإدارة
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قائمة المركز المالي الموحد كما في 31 كانون الاول / دي�سمبر 2011
20112010

دينــــاردينــــار
الموجــودات:-

1,103,176,8801,560,185,378نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

962,413,497780,109,396�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

29,664,974107,963,062ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

81,379,22640,539,333موجودات مالية محددة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

2,502,052,8662,449,148,398ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة - بال�صافي

-614,253موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

-2,017,089,174موجودات مالية اخرى بالتكلفة المطف�أة

130,253-موجودات مالية للمتاجرة

932,475,022-موجودات مالية متوفرة للبيع

600,167,401-موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ لاا�ستحقاق 

110,644,071102,914,317ممتلكات ومعدات - بال�صافي 

8,886,8615,901,181موجودات غير ملمو�سة - بال�صافي

22,249,37217,672,877موجودات �ضريبية م�ؤجلة

99,798,51382,453,825موجودات �أخرى
6,937,969,6876,679,660,443مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية:-
المطلوبات :-

541,044,519405,352,656ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

4,833,916,1354,808,562,716ودائع عملاء

333,320,855295,034,707ت�أمينات نقدية

-10,138,185�أموال مقتر�ضة

25,128,73622,342,648مخ�ص�صات متنوعة 

39,841,65732,236,421مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

700,000652,748مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

7,868,7537,885,154قرو�ض م�ساندة

97,375,22983,665,127مطلوبات �أخرى
5,889,334,0695,655,732,177مجموع المطلوبات

حقوق الملكية:-
حقوق م�ساهمي البنك

252,000,000252,000,000ر�أ�س المال المكتتب به والمدفوع

357,925,469357,925,469علاوة لاا�صدار

117,202,264106,409,104احتياطي قانوني

33,222,06833,222,068احتياطي اختياري

23,674,27922,450,000احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

-779,347احتياطي خا�ص

)980,308()7,670,194(فروقات ترجمة عملات �أجنبية

-)286,779(احتياطي القيمة العادلة/ بال�صافي

332,052-التغير المتراكم في القيمة العادلة / بال�صافي 
161,798,637148,771,404�أرباح مدورة

938,645,091920,129,789مجموع حقوق م�ساهمي البنك
109,990,527103,798,477حقوق غير الم�سيطرين
1,048,635,6181,023,928,266مجموع حقوق الملكية

6,937,969,6876,679,660,443مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
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قائمة الدخل الموحد لل�سنة المنتهية في 31 كانون الاول / دي�سمبر 2011
20112010

دينــــاردينــــار
292,416,961281,129,562الفوائد الدائنة

)91,560,962()90,896,732(الفوائد المدينة

201,520,229189,568,600    �صافي �إيرادات الفوائد

35,086,39232,242,372�صافي �إيرادات العمولات

236,606,621221,810,972    �صافي �إيرادات الفوائد والعمولات

19,932,04811,112,025ارباح عملات �أجنبية

)256,983(-)خ�سائر( موجودات مالية للمتاجرة

13,510,492310,550ارباح موجودات مالية محددة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

6,744,248-ارباح موجودات مالية متوفرة للبيع

30,653,88524,296,242ايرادات اخرى

300,703,046264,017,054    �إجمالي الدخل

61,657,33452,094,075نفقات الموظفين

12,637,96811,736,843ا�ستهلاكات و�إطفاءات

39,207,93434,670,317م�صاريف �أخرى

46,347,88846,193,594مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة

-2,500,000مخ�ص�ص تدني موجودات مالية بالتكلفة المطف�أة

2,650,5342,920,257مخ�ص�صات متنوعة 

165,001,658147,615,086    �إجمالي الم�صروفات

135,701,388116,401,968الربح قبل ال�ضرائب  

35,699,09027,964,730�ضريبة الدخل                    

100,002,29888,437,238    الربح لل�سنة            

ويعود الى:

87,848,23378,976,269    م�ساهمي البنك

12,154,0659,460,969    حقوق غير الم�سيطرين

100,002,29888,437,238

الح�صة الا�سا�سية والمخف�ضة لل�سهم من ربح ال�سنة العائد الى 
0.313 دينار0.349 دينارم�ساهمي البنك
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 ك�أف�ضل بنك في " الأردن "
 " The Banker "  بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل يفوز بجائزة ذا بانكر

 "  Bank of the Year – Jordan "  2011 فاز بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل بجائزة مجلة ذا بانكر ك�أف�ضل بنك في الأردن للعام
�أف�ضل مجموعة �صحفية معنية ب��شؤون المال والاقت�صاد على  ب�أن مجلة ذا بانكر التابعة لمجموعة الفاينان�شال تايمز تعتبر  علماً 

م�ستوى العالم. 
وقد تم �إعلان فوز البنك بالجائزة خلال حفل كبير �أقيم في 30 ت�شرين ثاني / نوفمبر الما�ضي في لندن بح�ضور مدراء وقياديين لما 
يزيد عن 112 بنكاً وم�ؤ�س�سة مالية يمثلون م�ؤ�س�ساتهم الفائزة من مختلف دول العالم علماً ب�أن الجائزة تمنح لبنك واحد فقط في 

كل دولة، حيث ت�سلم الجائزة هنـــاك الدكتور مي�شيل مارتو / رئي�س مجل�س �إدارة البنك.
ويعتبر الفوز بجوائز "  The Banker " والاحتفال بتوزيعها، �أحد �أبرز الأحداث التي تترقبها البنوك، للتعريف ب�أف�ضل البنوك 
والم�ؤ�س�سات المالية التي فازت بالجائزة كون هذا الحفل ي�شكل منا�سبة للاحتفال بالنجاحات والإنجازات المتميزة التي حققتها البنوك 
والم�ؤ�س�سات المالية " الفائزة بالجائزه " خلال العام، كما يوفر فر�صة للالتقاء والتعارف بين كبار الم�س�ؤولين الم�صرفيين والماليين 

الذين يمثلون م�ؤ�س�ساتهم في هذا الاحتفال.
ويذكر في هذا المجال �أن البنك فاز بجائزة " The Banker " ال�سنوية  بعد �أن ا�ستوفى �شروط الت�أهيل للفوز بالجائزة، حيث يتم 
والابتكار في  والمبادرة  الفترة،  والنجاح في مواجهة تحديات  القدرة  ومنها  المالية  والم�ؤ�شرات  الأ�س�س  وفق مجموعة من  الت�صنيف 
المنتجات والخدمات وكفاءة الأداء �إ�ضافة لم�ؤ�شرات تعود �إلى مجموع حقوق الملكية وقوة م�ؤ�شر كفاية ر�أ�س المال و�إجمالي الموجودات 
ون�سبة حقوق الملكية لإجمالي الموجودات ومعدل العائد على الموجودات �إلى غير ذلك من الم�ؤ�شرات التي تدل على �لاصبة و�سلامة 

المركز المالي للم�ؤ�سّ�سات " الفائزة ".
" ولعملاء البنك،  " �إدارة وموظفين  وبهذه المنا�سبة �أهدى الدكتور مارتو الفوز بهذه الجائزة �إلى مجل�س الإدارة ولأ�سرة البنك 
باعتبار �أن جميع ه�ؤلاء �شركاء في الت�أهيل لتحقيق الفوز، منوهاً �إلى �أن فوز البنك بهذه الجائزة قد جاء تقديراً لأدائه و�إنجازاته، 
كما �سيكون حافزاً لتحقيق المزيد من الإنج��ازات، من خلال تطوير الخدمات والارتقاء بم�ستويات تقديمها، وفق �أحدث المعايير 

الم�صرفية العالمية، حتى يبقى البنك بم�ستوى ثقة الم�ساهمين والعملاء من مودعين ومقتر�ضين.
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بنك الإ�سكان ير�سم الإبت�سامة على وجوه الأمهات و يوزّع
باقات الورود " بعيد الأم "

�شارك بنك الإ�سكان �أبناء المجتمع احتفالاتهم بعيد " الأم "، وذلك بقيام مجموعات من موظفي وموظفات البنك في الإدارة وفروع 
البنك المنت�شرة في مختلف �أنحاء المملكة ، بزيارات �إلى عدد من دور الأيتام والم�سنين والجمعيات الخيرية وقرى الأطفال ، لتقديم 
الهدايا الرمزية والدعم المادي والدعم المعنوي لمختلف هذه المراكز ، كما قامت الفروع  بتقديم باقات الزّهور وال��ورود �إلى كافة 

الأمهات " من عملاء البنك " اللاتي ت�صادفت زيارتهن للفروع في هذا اليوم.

وجاء في بيان �صادر عن بنك الا�سكان بهذه المنا�سبة ، �أن عيد" الأم " واحد من �أهم المنا�سبات الاجتماعية التي يحر�ص البنك على 
الاحتفال بها ، لي�شارك الأ�سرة الأردنية بر�سم الابت�سامة على وجوه الأمهات. وت�أتي هذه المبادرة باعتبار �أنّ البنوك عن�صر رئي�سي 
�أ�سا�سياً في عملية التنمية  �أنها  ت�شكل عن�صراً  في البناء الاقت�صادي ، وبهذا ف�إن لها دور رئي�سي في تطوير وخدمة المجتمع ، حيث 

الإجتماعية ولا يقت�صر دورها على الخدمات الم�صرفية التقليدية.

من جهة �أخرى �أ�شادت الأمهات اللواتي ت�صادفت زيارتهن للفروع بمبادرة البنك ، حيث قالت   �إحدى العميلات �أن بنك الإ�سكان 
، ف�إن في ذلك خير دليل على تقديره لدور  �إذ ي�شارك الأم في عيدها من خلال هذه الورود الجميلة  ، وهو  مميز في كل �شيء 
الأم " كمدر�سة �أولى في بناء المجتمعات " . كما �أ�شاد م�س�ؤولو دور الأيتام والجمعيات وقرى الأطفال التي تم زيارتها بم�شاركة بنك 
الإ�سكان لهم الاحتفال بهذه المنا�سبة ، مقدرين �أن ذلك يعك�س مدى تفاعل البنك مع مختلف فئات المجتمع وحر�صه على اغتنام 

الفر�ص للتعبيرعن ذلك .
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بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل / الجزائر
�أحد البنوك التابعة لبنك الإ�سكان

�أواخ��ر  في  الج��زائ��ر   / والتمويل  للتجارة  الإ�سكان  بنك  ت�أ�سي�س  تم 
للتجارة  الإ���س��ك��ان  لبنك  ت��اب��ع  كبنك   2002 ع��ام  م��ن  ���ش��ب��اط  �شهر 
جـزائـري،  دينـار  مـليـار   2.4 قـدره  وبر�أ�سمال  الأردن   / والتمويل 
�شهر  م��ن  ع�شر  التا�سع  في   المـ�صرفـي  نـ�ـشاطه  الـبنـك  با�شر  وق��ـ��د 
متنوعة  مجموعة  البنك  يقدم  حيث   ،2003 ع��ام  من  �أول  ت�شرين 
ومم��ي��زة م��ن الخ���دم���ات الم�����ص��رف��ي��ة ال�����ش��ام��ل��ة ل��ل��ع��م�لاء في ق��ط��اع��ي 

�سواء. وال�شركات على حد  الأفراد 
للتجارة  الإ�سكان  بنك  مال  لر�أ�س  الأولى  الزيادة   2006 عام  �شهد 
�إلـى  لي�ـصل  دينار جـزائري  300 مليون  الجـزائـر بمـقدار  والتمويل 
 2009 عام  في  المال  لر�أ�س  الثانية  الزيادة  وجاءت  دينـار  مـليـار   2.7
بمقدار 7.3 مليار دينار لي�صل �إلى 10 مليار دينار، وقد جاءت هذه 

10 مليار دينار جزائري،  الزيادة في ر�أ�س المال ا�ستجابة لقرار البنك المركزي الجزائري برفع الحد الأدنى لر�ؤو�س �أموال البنوك �إلى 
الم�صرفية. و�أعماله  �أن�شطته  مختلف  في  البنك  قدرات  على  �إيجابي  ب�شكل  الزيادة  هذه  انعك�ست  وقد 

الجزائر  والتمويل  للتجارة  الإ�سكان  بنك  في  الم�ساهمين  �أب��رز  ومن  الرئي�س  الم�ؤ�س�س  الأردن   / والتمويل  للتجارة  الإ�سكان  بنك  يعد 
العربية،  الا�ستثمارية  الم�ؤ�س�سات  من  نخبة   %39.8 البالغة  الن�سبة  باقي  ويتملك  المال  ر�أ�س  �إجمالي  من   %61.2 بلغت  ملكية  بن�سبة 

الجزائري. القطاع  في  الم�ستثمرين  ومن 
مجل�س �إدارة البنك 

/ الجزائر من: والتمويل  للتجارة  الإ�سكان  بنك  �إدارة  يت�ألف مجل�س 
• الإدارة	 مجل�س  رئي�س  مارتو:  مي�شيل  الدكتور  معالي 
• الإدارة	 رئي�س مجل�س  نائب  ال�سعودي:  الله  ال�سيد عادل عبد 
• �إدارة	 مجل�س  ع�ضو  المنيفي:  �سعد  محمد  ال�سيد 
• �إدارة	 يو�سف: ع�ضو مجل�س  بن  ال�سيد محمد محمد علي 
• �إدارة	 العلي: ع�ضو مجل�س  الدين  ال�سيد محي 
• �إدارة	 ال�سيد محمد عبد الله المبروك: ع�ضو مجل�س 

للتجارة  الإ���س��ك��ان  لبنك  ال��ع��ام  الم��دي��ر  من�صب   2010 ع��ام  م��ن  ح��زي��ران/ي��ون��ي��و  �شهر  ب��داي��ة  منذ  حنا�شي  ح�سين  ال�سيد  وي�شغل  ه��ذا 
الجزائر.  / والتمويل 

ن�شاطات البنك 
بالاعتبار جودة الخدمة �آخذاً  المتميزة،  الم�صرفية  والمنتجات  الخدمات  الجزائر مجموعة من   / والتمويل  للتجارة  الإ�سكان  بنك  يقدم 
�أبرز الخدمات والمنتجات التي و�سرعة الإنجاز ودقة الأداء، وبمـا يكفل تلبية الاحتياجات المتنوعة لمختلف ال�شرائح من العملاـء، ومن 

يلي: ما  البنك في الجزائر  يقدمها 
• الأجنبية.	 وبالعملات  الجزائري  بالدينار  الودائع  خدمات 
• الا�ستهلاكية.	 ال�شخ�صية  القرو�ض 
• المبا�شرة.	 وغير  المبا�شرة  الائتمانية  والت�سهيلات  التجارية  القرو�ض 
• الإلكترونية.	 البطاقات  �إ�صدار 
• المختلفة.	 الأجنبية  بالعملات  ال�صرافة  ب�أعمال  القيام 

5 فروع وهي: دالي �أعماله الم�صرفية من خلاـل �شبكة فروعه البالغ عددها  هـذا ويـمار�س بنـك الإ�سكان للتجارة والتمويل / الجزائر 
�إلى زيادة التو�سع في �شبكة فروع �إدارة البنك م�ستقبلًا  �إبراهيم / الجزائر العا�صمة، البليدة، وهران، �سطيف، ودار البي�ضاء، وتتطلع 

الجزائر. �أخرى في  مناطق حيوية  لتغطي  البنك 

�سعر �صرف الدينار الجزائري مقابل الدولار الامريكي في نهاية عام 2011 ي�ساوي 75.3 دينار لكل دولار )*(

)*(
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الأداء المالي للبنك 
الم�صرفي  ال�سوق  في  مكانته  تعزيز  في  �ساهم  مما  متميزة  �أعمال  نتائج  ت�أ�سي�سه  منذ  الجزائر   / والتمويل  للتجارة  الإ�سكان  بنك  حقق 

الأخيرة. الأربع  ال�سنوات  الكمية خلال  النتائج  تدلل عليه  ما  الجزائري، وهذا 
• مليون 	  1519 �إلى  لت�صل   ،)2011-2008 الـفترة  )خلاـل  الـ�ضريـبة  قـبل  الأربـاح  في   %330 ن�سـبته  نـمو  مـعـدل  مـتو�سـط  تـحقيق 

.2011 دينار جزائري خلال عام 
• مليون 	  1089 �إلى  لت�صل   ،)2011-2008 الفترة  )خلاـل  الـ�ـضريـبة  بـعد  الأربـاح  في   %465 ن�سـبته  نـمـو  مـعـدل  مـتو�سط  تـحقيـق 

.2011 دينار جزائري خلال عام 
• دينار 	 مليون   28141 �إلى  لتـ�ـصل   ،)2011-2008 الـفترة  )خلاـل  المـوجـودات  في   %43 نـ�سبـته  نـمو  مـعـدل  متـو�سط  تـحقـيـق 

.2011 جزائري خلال عام 
• 9454 مليون دينار جزائري 	 2008-2011(، لت�صل �إلى  29% في ودائع العملاء )خلال الفترة  تحقيق متو�سط معدل نمو ن�سبته 

.2011 خلال عام 
• تـحقيـق مـتو�سـط مـعدل نـمو نـ�سـبته 25% في الـت�سهيلات الائـتمانية بـال�صافي )خلاـل الـفترة 2008-2011(، لت�صل �إلى 9788 مليون 	

 دينار جزائري خلال عام 2011.

البنوك  مع  بالمقارنة  جيدة  �أداء  م�ؤ�شرات  الجزائر   / والتمويل  للتجارة  الإ�سـكـان  بـنك  حـقـق  فـقد  المتـميزة  الـنتائج  هـذه  �ـضوء  وفي 
علـى  العائد  معدل  بلغ  بينما   ،2011 عام   %4.2 الم��وج��ودات  مـتو�سط  عـلى  الـعائد  مـعدل  بـلغ  حـيث  الـجزائـر،  في  الـعـامـلـة  الأخ��رى 

.%10.9 حـوالـي  المال  ر�أ�س  مـتو�سـط 

الخطة الم�ستقبلية 
تنمية  خلال  من  الجزائري  الم�صرفي  القطاع  في  ومكانته  المالي  مركزه  تعزيز  �إلـى  للـبنك  الم�سـتقبلية  الإ�ستراتيـجية  الـخطة  تهـدف 
و�إخلاـ�ص  وتفـاني  الم�سـاهمين،  ودعـم  وثـقة  معهم،  المتميزة  وعلاقاته  الـعملاـء  ولاء  ا�ستــمرار  عـلى  بـذلـك  مـعـتمداً  ال�سـوقية،  ح�صته 

الـخـطـة: لـهـذه  الأ�سـا�سـية  المـرتكـزات  يـلي  وفـيما  عــملـهـم،  في  المـوظفين 
• البنك 	 مكـانة  وتدعيم  الموجودات  عـلى  العائد  وتعظيم معدلات  الملكية  العائد على حقوق  م�سـتدام في  علـى تحقـيق نمـو  العـمل   

الرئي�سية. الم�ؤ�شرات  مـختلف  في  المـالية 
• تلائم 	 عالية  جودة  وذات  وال�شركات  والم�ؤ�س�سات  الأفراد  قطاعي  في  للعملاء  مبتكرة  توزيع  وقنوات  ومنتجات  خدمات  توفير 

القطاعات. تلك  في  العملاء  ورغبات  احتياجات 
• العائد.	 وزيادة في  التكاليف  الأداء وقلة في  �سرعة في  �إلى  الم�صرفية و�صولًا  المعلومات  تكنولوجيا  الا�ستمرار في  تكثيف   
• الم�ستمر 	 والتدريب  المتميزين،  ا�ستقطاب  وذلك من خلال  البنك  الـعاملين في  والأفـراد  القـيادات  علـى م�سـتوى  التمـيز   تحقيـق 

الواحد. الفريق  بروح  والعمل  المتميز،  الأداء  ومكاف�أة 

عنوان البنك
16 �شارع �أحمد واكد - دالي �إبراهيم الإدارة العامة - الجزائر - 

الهاتف: 918881 21 213+ 
www.housingbankdz.com الإلكتروني:  الموقع 

 housingbank@housingbankdz.com الإلكتروني:  البريد 

ن�سبة النمو عام 2011البيان / ال�سنة 20072008200920102011
 الموجودات

 ودائع العملاء
 الت�سهيلات الائتمانية بال�صافي 

 ر�أ�س المال
الربح قبل ال�ضريبة
الربح بعد ال�ضريبة

7572 
2921 
5373 
2700 
323 
229 

17932 
                                                     4483  

5852 
10000 

57 
28 

                                                       24026 
6822 
6222 

10000 
724 
513 

%17
%39
%57

ـ

%110
%112

2700
  

10000

ملخ�ص نتائج �أعمال البنك خلال ال�سنوات )2007 – 2011(
)مليون دينـار جزائري(

9156
4060

                                                       4274 

145
111

                                                       28141 
9454 
9788 

1519 
1089 
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محافظاً على مركز �صدارته من حيث �شبكة الفروع
بنك الإ�سكان يفتتح فرعي بوابة ال�سلط وال�شويخ مول / العقبة 

الأن�شطة  ال�سوقية في مختلف  وزي��ادة ح�صته  التناف�سية  مكانته  تعزيز  �إلى  الهادفة  والتمويل  للتجارة  الإ�سكان  بنك  لإ�ستراتيجية  تطبيقاً 
والأعمال الم�صرفية، فقد تم خلال الربع الأول من العام الحالي افتتاح فرعي بوابة ال�سلط وال�شويخ مول / العقبة لي�صل العدد الإجمالي 
ل�شبكة فروع البنك المنت�شرة محلياً �إلى 114 فرعاً،  ويذكر �أن �أوقات عمل " فرع ال�شويخ مول / العقبة " لخدمة الجمهور، �سوف تغطي طيلة 

�أيام الأ�سبوع بما في ذلك �أيام العطل والأعياد.
تم تجهيز الفرعين ب�أحدث الديكورات والتجهيزات المكتبية، وقد تم الحر�ص على توفير مواقف خا�صة ل�سيارات العملاء، وتتميز مقار فروع 
البنك بلم�سة جمالية وت�صميم ع�صري تعك�س ال�صورة العامة للبنك و�أهدافه الرامية �إلى �سهولة التوا�صل مع العملاء وتوفير �أكبر قدر من 

الراحة لهم عند �إنجاز �أعمالهم الم�صرفية.
الم���م���ل���ك���ة  في  ال����ع����ام����ل����ة  ال�����ب�����ن�����وك  ب���ي��ن  الأولى  الم�����رت�����ب�����ة  ي���ح���ت���ل  الإ�������س������ك������ان  ب����ن����ك  �أن  الإط�������������ار  ه��������ذا  في  ذك���������ره  الج������دي������ر  وم��������ن 
 م������ن ح����ي����ث ع��������دد ال��������ف��������روع، م��ت��رب�����ع�����اً ع����ل����ى م�����رك�����ز ال�������������ص������دارة م������ن ح����ي����ث ����ش���ب���ك���ة ف������روع������ه الم����ح����ل����ي����ة م����ن����ذ ال������ع������ام 1978.

ويذكر �أن البنك ي�سعى من وراء تطبيق �إ�ستراتيجية الانت�شار الوا�سع �إلى تر�سيخ تواجده في �سوق الخدمات الم�صرفية وتعزيز الح�صة الم�ؤثرة 
 Corporate والخدمات الم�صرفية الموجهة لل�شركات Retail التي ي�ستحوذ عليها من هذا ال�سوق على �صعيد الخدمات الم�صرفية للأفراد
وذلك من خلال تلبية احتياجات عملاءه الحالية وتطلعاتهم الم�ستقبلية وتو�سيع قاعدة عملائه، و�صولًا �إلى مختلف �شرائح عملاء المجتمع 
الأردني من الأفراد وال�شركات والم�ؤ�س�سات، ولتكون �شبكة فروعه الوا�سعة نقطة جذب من خلال تقديم �أف�ضل الخدمات والمنتجات الم�صرفية 
مقترنة ب�أحدث ما تو�صلت �إليه التكنولوجيا الم�صرفية ومعززة ب�أكبر �شبكة لأجهزة ال�صراف الآلي على ال�صعيد المحلي والبالغ عددها 198 

جهاز �صراف �آلي.

بنك الإ�سكان يُطلق " برنامج تق�سيط الم�شتريات ال�شخ�صية والمنزلية " بدون فائدة وبال�سعر النقدي

�أطلق بنك الإ�سكان  منتج " برنامج تق�سيط الم�شتريات ال�شخ�صية والمنزلية " بح�ضور ال�سيد حيدر مراد وال�سيد نائل الكباريتي رئي�س غرفة 
تجارة الأردن بالإ�ضافة �إلى عدد من ممثلي �شركات وم�ؤ�س�سات القطاعين العام والخا�ص  في قاعة ق�صر الم�ؤتمرات في فندق ميريديان / عمان. 
�شرائح  تنا�سب مختلف  منتجات م�صرفية  الحالية وطرح  الاقت�صادية  الأو�ضاع  مع  بالتعامل  الإ�سكان  بنك  بدور  مراد  ال�سيد حيدر  و�أ�شاد 
المجتمع ، ومن جانبه �أكد ال�سيد نائل الكباريتي رئي�س غرفة تجارة الأردن على �أهمية �إطلاق منتجات م�صرفية تراعي احتياجات ذوي الدخل 

المحدود وت�ساهم في دفع عجلة الاقت�صاد في ال�سوق المحلية. 
ويندرج منتج " برنامج تق�سيط الم�شتريات ال�شخ�صية والمنزلية " �ضمن �إ�ستراتيجية عمل البنك الرّامية �إلى تقديم المزيد من المنتجات والخدمات 

الم�صرفية الجديدة لعملائه، خا�صة ب�أنه موّجه لقطاع الموظفين العاملين في القطاعين العام و الخا�ص، وللمتقاعدين المدنيين والع�سكريين. 
وتقوم فكرة البرنامج على �أ�سا�س " توفير التمّويل المنا�سب بدون فائدة وبال�سعر النقدي / �سعر الـ Cash  " ل�شراء وتجديد ال�سلع المنزلية 
تيب عند �إطلاق هذا البرنامج مع نخبة من ال�شركات والم�ؤ�سّ�سات التي تمتلك �أف�ضل الوكالات والماركات  والأجهزة الكهربائية . وقد تم الّرت
التّجارية لمختلف �أنواع هذه ال�سلع من �أدوات كهربائية ومنزلية ، بما يقدم للم�ستهلكين من جميع ال�شرائح الاقت�صادية والاجتماعية ، �أف�ضل 

عرو�ض ال�شراء ب�أ�سعار مناف�سة وبموا�صفات مميزة وبما ي�ؤمل معه تلبية احتياجاتهم ورغباتهم. 
هذا ويوفّر " برنامج تق�سيط الم�شتريات ال�شخ�صية والمنزلية " امتيازات و�شروط تمويلية مي�سّرة ، تتمثّل بتمويل ي�صل لغاية خم�سة �ألاف 
دينار، ولفترة �سداد ت�صل لغاية 5 �سنوات، على �أ�سا�س ال�سعر النقدي /  �سعر الـ Cash  بدون فوائد وبدون كفيل، �إ�ضافة �إلى ت�أمين مّجاني 

على حياة المقتر�ض بمبلغ التمويل. 
وي�أتي �إطلاق هذا البرنامج " برنامج تق�سيط الم�شتريات ال�شخ�صية والمنزلية " تعزيزاً لدور البنك بالا�ضطلاع بم�س�ؤوليته الاجتماعية من 

حيث تخفي�ض كلفة ال�شراء و�أعباء الاقترا�ض المترتّبة على العملاء وبنف�س الوقت خدمة الاقت�صاد الوطني. 
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الن�شاط التدريبي لبنك الإ�سكان

المختلفة،  العمل  البنك في مراكز  المتخ�ص�صة لموظفي  الم�صرفية  التدريبية  وال��دورات  البرامج  ع��دداً من  للبنك  التابع  التدريب  عقد مركز 
والجدول التالي يبين الن�شاط التدريبي خلال الربع الأول من عام 2012:

هذا وقد وا�صل مركز التدريب عقد البرنامج التدريبي ال�شامل للموظفين الجدد )ال�صرافين(، بهدف ت�أهيل وتنمية مهارات هذه الفئة من 
الموظفين على مختلف جوانب العمل الم�صرفي نظرياً وعملياً.

كما ركزت بع�ض الدورات التدريبية على تعزيز ثقافة خدمة العملاء خ�صو�صاً لدى موظفي الفروع، ومنها: الدورة الم�صرفية ال�شاملة لموظفي 
خدمة العملاء والتي هدفت �إلى تهيئة عدد من موظفي ال�صراف لوظيفة خدمة العملاء في الفروع، ودورة خدمة العملاء المتقدمة، بالإ�ضافة 

�إلى دورة مبادئ و�أ�صول منح الائتمان التجاري وتمويل الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سـطة "SB" التي �شارك فيها عدد من موظفي الفروع.

ومن ناحية ثانية، تم عقد دورة متقدمة في مجال الائتمان بالتعاون مع �سيتي بنك، و�شارك فيها عدد من موظفي دوائر مراجعة الائتمان، 
والأعمال الم�صرفية لل�شركات، والفروع الخارجية وال�شركات التابعة، والا�ستثمار وتمويل الم�شاريع الكبيرة. 

كما تم عقد ور�شة عمل داخلية حول مراقبة الامتثال ومكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب والتعرف على العملاء، حيث تناولت الور�شة  
لمحة تاريخية عن عمليات غ�سل الأموال والجرائم التي تن��شأ عنها والآثار الاقت�صادية والإجتماعية لعمليات غ�سل الأموال.

وعلى �صعيد الدورات الخارجية، فقد �شارك عدد من موظفي البنك في م�ؤتمر MENA SME Banking Conference الذي عقد في لبنان، 
كم �شارك عدد �آخر من الموظفين في ور�شة العمل التي عقدت في لبنان �أي�ضاً حول فعالية ون�شاط الموارد الب�شرية في الم�صارف العربية.
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بنك الإ�سكان يكرم قدامى الموظفين وخريجي الجامعات والمعاهد
ممن   ، البنك  في  العاملين  الموظفين  من  جديدة  مجموعة  الإ�سكان  بنك  �إدارة  مجل�س  رئي�س  مارتو  مي�شيل  الدكتور  ك��رّم 
الموظفين ممن  تكريم عدد من  �إلى   بالإ�ضافة   ، وفروع(  )�إدارة  العمل  بالخدمة في مختلف مراكز  عاماً  ع�شر  �أم�ضوا خم�سة 

جديدة. عليا  ودرا�سات  مهنية  و�شهادات  علمية  م�ؤهلات  على  ح�صلوا 

" بما تعنيه مدة  " لمدة الخدمة في البنك  �إدارة البنك  �أنّ هذا التكريم ي�أتي تقديراً من   ، وبهذه المنا�سبة قال الدكتور مارتو 
والتدريب  التعلّيم  تقدير  التكريم من معاني في  هذا  يحمله  ما  �إلى  �إ�ضافة   ، للم�ؤ�س�سة  والانتماء  الولاء  الخدمة من معاني 

. الم�ؤ�سّ�سة  ب�أداء  والارتقاء  الموظف  �أداء  و�أثرهما على تح�سين م�ستوى 

النتائج  هذه  انعك�ست  ، حيث   2011 العام  في  البنك  حقّقها  التي  بالانجازات  للتنويه  الفر�صة  هذه  مارتو  الدكتور  اغتنم  كما 
ولمراكز  للأ�شخا�ص  الأداء  م�ستويات  على  اعتمادها  �أ�س�س  ا�ستندت  التي   ، الوظيفية  والمكاف�آت  المزايا  من  بعدد  الموظفين  على 
�أف�ضل  نتائج  وتمنّى   ، والإقليمي  المحلي  الم�صرفي  ال�سوق  في  البنك  يحتله  ال��ذي  المتقدم  الموقع  �إلى  بالاعتزاز  ون��وّه  العمل، 
2012 ، من خلال تكاتف الجهود وتوجيهها في خدمة الم�ؤ�س�سة ، و�صولًا �إلى تقديم الخدمات التي يحتاجها  خلال هذا العام 

�أداء مميز . العملاء بم�ستوى 

لدى  تحقّقت  التي  النتائج  �إلى  بالو�صول  �أ�سهمت  التي  جهودهم  على  للجميع  ال�شّكر  مارتو  الدكتور  وجّه  حديثه  نهاية  وفي 
ختام  وفي   ، عليها  ح�صلوا  التي  العلمية  بالدرجات  الجامعات  خريجي  وهن�أ  المنا�سبة"  "بهذه  بهم  للمحتفى  وب��ارك   ، البنك 

. م�ستحقيها  على  التّقديريّة  الهدايا  مارتو  الدكتورمي�شيل  �سلّم  الحفل 
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بنوك الظل

�إن  العالمي  الاقت�صاد  لها  تعر�ض  التي  الأزمات  �أ�سو�أ  من   )2008( العام  خلال  العالم  �أ�صابت  التي  العالمية  المالية  الأزمة  تعد 
كال�سيا�سات  تلافيها  على  العمل  وتم  منها  بع�ضاً  عُرف  عديدة  خلفها  الكامنة  الأ�سباب  �أن  �إلا  الإطلاق،  على  الأ�سو�أ  تكن  لم 
الحكومية الخاطئة، والبع�ض الأخر ما زال الاقت�صاد العالمي يكافح جاهداً للحد منها و�ضبطها، و�أحد هذه الأ�سباب ن�شاطات 

.)Shadow Banking( وممار�سات بنوك الظل 

ما هي بنوك الظل؟

الرقابة  التقليدية ولكنها لا تخ�ضع لم�ستويات مماثلة من  البنوك  �أعمال  التي تمار�س  المالية  الم�ؤ�س�سات  بنوك الظل: هي تلك 
التقليدية  البنوك  منها  ت�ستفيد  التي  المزايا  من  الا�ستفادة  �أي�ضاً  ت�ستطيع  ولا  التقليدية،  البنوك  لها  تخ�ضع  التي  الم�صرفية 
�أخير للاقترا�ض في حالة احتياجها لل�سيولة، الأمر الذي يعر�ض بنوك الظل لأنواع   البنك المركزي كملج�أ  �إلى  اللجوء  مثل 
على  الح�صول  قدرتها  ع��دم  ح��ال  ففي  وبالتالي  التقليدية،  البنوك  لها  تتعر�ض  التي  تلك  تفوق  المخاطر  من  وم�ستويات 
عام. ب�شكل  ككل  والاقت�صاد  خا�ص  ب�شكل  المالي  القطاع  �سلامة  على  �سي�ؤثر  مما  المالي  للإع�سار  تتعر�ض  قد  ف�إنها   التمويل 
العالمي  المالي  الا�ستقرار  مجل�س  م�س�ؤولو  �أعد  فقد  الظل،  بنوك  و�أعمال  ب�أن�شطة  المتعلقة  والمتنوعة  الكبيرة  المخاطر  وب�سبب 
كما  الظل،  بنوك  قطاع  و�إدارة  لل�سيطرة  كبرى  كاقت�صادات  مجتمعة  تعمل  �أن  الع�شرين  لمجموعة  يمكن  كيف  حول  تقريراً 
 " " النظامية  الم�صرفية  غير  بالم�ؤ�س�سات  قائمة  المتحدة  الولايات  في  الا�ستقرار  على  للرقابة  الفدرالي  المجل�س  لدى  يوجد 

القيود.  وت�شديد  للتدقيق  �ستخ�ضع  التي  برمته(  المالي  النظام  تهدد  التي  تلك  )�أي 

حجم ن�شاط بنوك الظل

على مدى ال�سنوات الما�ضية نما ن�شاط بنوك الظل وات�سع لي�شمل العديد من القطاعات المالية، �إذ ت�شير الإح�صائيات ال�صادرة عن 
مجل�س الا�ستقرار المالي العالمي �أن حجم ن�شاط بنوك الظل قد زاد من 27 تريليون دولار �أمريكي في عام 2002 �إلى 60 تريليون 
دولار في عام 2007 لينخف�ض بعدها في عام 2008 �إلى 56 تريليون دولار ومن ثم عاد في عام 2010 للارتفاع �إلى م�ستوى العام 
30% من مجمل النظام المالي العالمي.   2007 البالغ  60 تريليون دولار، هذا وي�شكل حجم ن�شاط بنوك الظل ما بين 25% ـ 

 2010 24 تريليون دولار في عام  ويذكر �أن ن�شاط بنوك الظل قد تركز في الولايات المتحدة الأمريكية بحجم موجودات بلغ 
 .2007 25 تريليون دولار في عام  مقابل 

مكونات بنوك الظل

والأوراق  والم�شتقات،  ال�����ش��راء،  �إع���ادة  باتفاقيات  المختلفة  ن�شاطاتها  في  ال��ظ��ل  ب��ن��وك  ت�ستخدمها  ال��ت��ي  الأدوات  �أه��م  تتمثل 
ب����أ����ص���ول. الم���دع���وم���ة  ال��ت��ج��اري��ة  والأوراق   ،)Unsecured Commercial Paper( الم�����ض��م��ون��ة  غ�ي�ر   ال��ت��ج��اري��ة 
هذا واختلفت الآراء بخ�صو�ص �أ�شكال و�أنواع بنوك الظل ومخاطرها، ومن �أهم الأمثلة على هذه الم�ؤ�س�سات ما يلي: �صناديق 
ذات  ا�ستثمارية  وم�ؤ�س�سات  الا�ستثمار،  وبنوك  التمويل،  و�شركات  التحوط،  و�صناديق  الم�شترك(،  )الا�ستثمار  المال  ر�أ�س  �سوق 

.)Special Purpose Vehicle( أغرا�ض خا�صة�

Financial Stability Board, April 2011 الم�صدر: 

)1(

)1(
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                       �آفاق الاقت�صاد العالمي
�أظهر تقرير )م�ستجدات �آفاق الاقت�صاد العالمي ( ال�صادر في �شهر كانون ثاني/ يناير 2012 عن  

�صندوق النقد الدولي، تعر�ض التعافي الاقت�صادي العالمي للخطر نتيجة عدم اليقين ال�سائد 
في عدد كبير جداً من البلدان مما ت�سبب في تخفي�ض الطلب وتقييد الرغبة في الإقرا�ض، 
 بالإ�ضافة �إلى ا�ستمرار الأثر ال�سلبي لأعباء الديون العامة والخا�صة على التوقعات الاقت�صادية.

ه���ذا وق���د �أب�����دت الم���دي���رة ال��ع��ام��ة ل�����ص��ن��دوق ال��ن��ق��د ال�����دولي مخ��اوف��ه��ا الم��ت��ع��ل��ق��ة ب��الم��خ��اط��ر 
ال��ت��ي تح��ي��ط ب��الاق��ت�����ص��ادات الأوروب����ي����ة وال��ع��الم��ي��ة، ح��ي��ث ���ص��رح��ت )�أن����ه مم��ا لا ���ش��ك ف��ي��ه �أن 

ال��ت��ن��ب��وءات  ه���ذه  وح��ت��ى  بالتخفي�ض  تعديلها  �سيتم  ال��ع��الم  �أن��ح��اء  معظم  في  للنمو  ت��ن��ب��وءات��ن��ا 
 .) الإط�ل�اق  على  الح�صول  م���ؤك��د  غ�ري  �أم��ر  وه��و  ال��ب��ن��اءة  لل�سيا�سات  م�سار  انتهاج  تفتر�ض   المخف�ضة 

حيث  العالمي،  الن�شاط  تباط�ؤ  �إلى  العالمي  الاقت�صاد  فاق  لآ )المعدلة(  الجديدة  التوقعات  �شارت  �أ فقد  ذلك  �ضوء  وفي 
 2011 ال��ع��ام  الم�����س��ج��ل خ�لال  الم�����س��ت��وى  2012 ع��ن  ال��ع��ام  ن��ق��ط��ة م��ئ��وي��ة في  ب��ن�����ص��ف  ال��ع��الم��ي  ال��ن��اتج  ان��خ��ف��ا���ض نم��و  ي��ت��وق��ع 
ب��ت��وق��ع��ات  م��ق��ارن��ة  م��ئ��وي��ة  ن��ق��ط��ة   0.75 ال�����س��اب��ق��ة بم��ق��دار  ل��ل��ت��وق��ع��ات  م��ا يم��ث��ل خ��ف�����ض��اً  3.3% )وه��و  �إلى ح��والي  ل��ي�����ص��ل 
.%3.9 2013 لي�سجل ن�سبة نمو مقدارها حوالي  / 2011( ثم يعود معدل نمو الاقت�صاد العالمي للارتفاع في العام  يلول  �أ  �شهر 
�س�سة  تقريرالم�ؤ �أظهر  فقد  والنامية(،  )النا�شئة  والدول  المتقدمة  للدول  الاقت�صادية  التوقعات  �آفاق  �صعيد  على  و�أما 

يلي: ما  الدولية 

الاقت�صادي النمو  �صعيد  على 

نمو  م�ستوى  لي�سجل  المتقدمة  الاقت�صاديات  لدى   2012 الحالي  العام  في  الحقيقي  الاقت�صادي  النمو  انخفا�ض  يتوقع   -
الحالية  التوقعات  ت�شير  كما   ،2011 العام  خلال  الم�سجل  النمو  م�ستوى  عن  مئوية  نقطة   0.4 بـ  متراجعاً   %1.2 ن�سبته 
قدره  بانخفا�ض  �إلى)-%0.5(,  لي�صل   2012 عام  في  الطفيف  الركود  من  حالة  في  اليوور  منطقة  اقت�صاد  دخ��ول  �إلى 
العام  �أوائل  في  الت�صحيح  م�سار  �إلى  الاقت�صادي  النمو  يعود  �أن  على   ,  2011/ �أيلول  �شهر  توقعات  عن  مئوية  نقطة   1.6

 .%0.8 �إلى  لي�صل   2013

وتيرته  بعد  وذل��ك  والنا�شئة(  )النامية  الاقت�صاديات  ل��دى  الح��الي  العام  في  الاقت�صادي  الن�شاط  نمو  تباط�ؤ  يتوقع   -
خلال  الم�سجل  النمو  م�ستوى  عن  مئوية  نقطة   0.8 بـ  متراجعاً   %5.4 ن�سبته  نمو  م�ستوى  لي�سجل  ال�سابقة  ال�سريعة 
التخفي�ض  هذا  في  ال�سبب  ويرجع    ،)2011/ �أيلول  �شهر  توقعات  عن  مئوية  نقطة   0.7 قدره  )بانخفا�ض   2011 العام 
ومن  الرئي�سية،  النا�شئة  الاقت�صاديات  في  المحلي  الطلب  وتباط�ؤ  الخارجية  بالبيئة  المتعلقة  التقديرات  تراجع  �إلى 

 .%5.9 �إلى  لي�صل   2013 العام  في  مجدداً  القوي  الارتفاع  �إلى  الاقت�صادي  النمو  يعود  �أن  المتوقع 

العالمية التجارة  �صعيد  على 

النمو  3.1 نقطة مئوية عن م�ستوى  بـ   2012 العام الحالي  )�سلع وخدمات( في  العالمية  التجارة  تراجع نمو حجم  - يتوقع 
 .%5.4 �إلى   2013 يليه  الذي  العام  في  يرتفع  ثم   2012 عام   %3.8 ن�سبته  نمواً  لي�سجل   2011 العام  في  الم�سجل 

بن�سبة  ال�صادرات  تنمو  �أن  فيتوقع  المتقدمة،  الاقت�صادات  ل��دى  العالمية  التجارة  حجم  نمو  م�ستويات  بخ�صو�ص  �أم��ا    -
عام  خلال   %2 بن�سبة  نمواً  ت�سجل  �أن  للم�ستوردات  يتوقع  حين  في   ،2013 العام  في   %4.7 وبن�سبة   2012 العام  في   %2.4

.2013 العام  3.9% في  وبن�سبة   ،2012

�أن  لل�صادرات  فيتوقع  والنامية(،  )النا�شئة  الاقت�صادات  لدى  العالمية  التجارة  حجم  نمو  بم�ستويات  يتعلق  فيما  �أم��ا   -
 ،%7.1 بن�سبة  تنمو  �أن  للم�ستوردات  يتوقع  بينما   ،2013 العام  في   %7 وبن�سبة   2012 العام  في   %6.1 بن�سبة  نمواً  ت�سجل 

.2013 العام  في   %7.7 وبن�سبة 
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2010201120122013
العالم

الاقت�صاديات المتقدمة:
الولايات المتحدة
منطقة اليورو

اليابان
المملكة المتحدة

الاقت�صاديات النامية والنا�شئة:
�إفريقيا جنوب ال�صحراء

دول الكمنولث
�آ�سيا النامية:

ال�صين
الهند

ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا

5.2 
3.2 
3.0 
1.9 
4.4 
2.1 
7.3 
5.3 
4.6 
9.5 

10.4 
9.9 
4.3 

3.8 
1.6 
1.8 
1.6 
-0.9 
0.9 
6.2 
4.9 
4.5 
7.9 
9.2 
7.4 
3.1

3.3 
1.2 
1.8 
-0.5 
1.7 
0.6 
5.4 
5.5 
3.7 
7.3 
8.2 
7.0 
3.2 

3.9 
1.9 
2.2 
0.8 
1.6 
2.0 
5.9 
5.3 
3.8 
7.8 
8.8 
7.3 
3.6 

معدلات النمو الاقت�صادي العالمي

على �صعيد م�ستويات الا�سعار
تلك  تراجع  زي��ادة  يتوقع  ف�إنه  العالمي،  الطلب  م�ستوى  �ضعف  نتيجة  الأول��ي��ة  ال�سلع  �أ�سعار  في  تراجعاً   2011 ع��ام  �شهد  �أن  بعد    -
الأ�سعار نتيجة ا�ستمرار زيادة العر�ض والتباط�ؤ في الطلب العالمي، حيث ت�شير التوقعات �إلى تراجع في �أ�سعار ال�سلع الأولية بن�سبة 

الا�ستهلاكية.  العالمية  الأ�سعار  انح�سار ت�ضخم  يتوقع  ف�إنه  التراجع  2012، وفي �ضوء هذا  14% في عام 

العام  الأ�سعار )الت�ضخم( خلال  النمو في  ن�سبة  تبلغ  �أن  المتقدمة، فيتوقع  العام للأ�سعار لدى الاقت�صادات  بالم�ستوى  -  وفيما يتعلق 
�أن  يتوقع  كما   ،2011 عام  خلال  الأ�سعار  في  الم�سجلة  النمو  ن�سبة  عن  مئوية  نقطة   1.1 مقداره  تراجعاً  م�سجلة   %1.6 الح��الي 

 .%1.3 �إلى  لت�صل   2013 العام  بالانخفا�ض خلال  الأ�سعار  ن�سبة نمو  ت�ستمر 
�أن تبلغ ن�سبة النمو في الأ�سعار في العام الحالي  �أما بالن�سبة للم�ستوى العام للأ�سعار في الاقت�صادات )النا�شئة والنامية(، فيتوقع    -
الأ�سعار  النمو في  ن�سبة  ت�صل  �أن  ويتوقع   ،2011 العام  الم�سجل في  الم�ستوى  واحدة عن  تراجعاً مقداره نقطة مئوية  6.2% م�سجلة 

.%5.5 2013 �إلى  خلال العام 

النمو الاقت�صادي العالمي

)%(
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ر�ضى العملاء لدى بنوك التجزئة في العالم
 

دولـــــة �ـــضمـــن خـــمــ�س مــنـاطــق حــول الـعـالــم: )�أوروبا الغربية، و�سط �أوروبا، �أمريكا ال�شمالية، �آ�سيا، �أمريكا اللاتينية(.

ارتفاع م�ستوى عدم الثقة في ال�صناعة الم�صرفية العالمية
�أعلى  اللاتينية  �أمريكا  منطقة  �سجلت  حيث  العالم،  حول  الم�صرفية  ال�صناعة  في  الثقة  عدم  م�ستويات  ارتفاع  التقرير  �أظهر 
بنوك  �سجلت  فيما   ،%58 بلغت  بن�سبة  �آ�سيا  منطقة  تلتها  العـملاء  مـن   %68 وبن�سبة  الم�ـصرفي  نظـامها  في  ثقة  عدم  ن�سبة 
م�ستوى  يبين  التالي  البياني  والـر�سـم   ،%36 بلـغت  والـتي  الـعـالم  حــول  البنوك  بيـن  ثـقـة  عـدم  ن�سـبة  �أقـل  الغربية  �أوروبا 

العالمية. الم�صرفية  ال�صناعة  في  الثقة  

هل لديك ثقة في ال�صناعة الم�صرفية في بلدك؟

�أعلى درجات ر�ضا العملاء كانت لدى البنوك الأمريكية وال�سوي�سرية
العملاء غـير را�ـضين، وعند  4% مـن  بينـما   ،%59 بلغت  العـالمية  الم�صرفية  ال�صناعة  العملاـء عن  نـ�سبة ر�ـضا  �أن  النـتائج  �أظهـرت 
تحليل درجات ر�ـضا العـملاء عـلـى مـ�ستـوى المـناطق التي �شملتها الدرا�سة فقد ات�ضح �أن بنوك الولايات المتحدة الأمريكية والبنوك 
ال�سوي�سرية قد �سجلت �أعلى م�سـتويـات الـر�ضا وبـن�سـبة بـلغت 73%، فـيما �سـجلـت البـنوك اليـابانية وبنوك هونغ كونغ �أقل درجات 

الر�ضا وبنحو %25.

 2011 الـــعـالــم  فــي  الــــتجــزئــة  لــبنــوك  الــثـامن  الــتقــرير  �أظـهـــر 
�ــشركــة  تـ�ـصدره  الـــذي   World Retail Banking Report

م�سـتـوى  تـدنـي   Capgemini كـابـجـميـني  الـعالمية  الا�ســت�ـشارات 
الــعــالمـيـة  المـ�صرفـيـة  الـ�صناعـة  �أو  المـ�صرفـي  الـنـظـام  في  الـثـــقـة 
اجـــــرا�ؤه  تــم  الــذي  الا�سـتـقــ�ـصاء  بــــحـ�ســب  وذلـــك  عـــام،  بـ�ــشكــل 
وعـــ�ــشريـــن  خــمــ�س  عـــلـــى  مـــــوزعـــين  14الفعــــمــيلًاــــ  نــحــــو  عــــلــى 
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الفرع والإنترنت �أهم قنوات التوزيع الم�صرفي
 وحول �أهمية قنـوات التوزيـع )الفروع، ال�صرافات الآلية، الإنترنت، الهواتف الخلويـة، الهواتف الأر�ضية(، ووفقاً لنتـائج ا�سـتقـ�صاء العـملاـء 
المـ�شار �إلـيه �سـابقاً، تـبين مـا يلي: �أن �أهـم قنـوات الـتوزيع المفـ�ضلة للعـملاء هي الفرع والإنترنت فيما حل الهاتف الخلوي في المـرتبـة الأخـيرة 
وذلـك لـكافة القطاعات الم�صرفية في المناطق التي �شملها الا�ستق�صاء و�أن العملاء من كبار ال�سن يميلون �إلى التعامل مع الفرع ب�شكل �أكبر 
بالهواتف الخلوية  متمثلة  الأكثر تطوراً  التوزيع  ا�ستخدام قنوات  �إلى  ال�سن يميلون  العملاء �صغار  �أن  ال�سن، في حين  العملاء �صغار  من 

والإنترنت.

تطور دور الفروع الم�صرفية كقناة توزيع 
وفيـما يتـعـلق بــدور الفـروع الم�صرفية تاريخياً �أظهر تقرير بنوك التجزئة العالمي 2011 عـودة الفـروع كمـحور �أ�سا�سي في قنوات التوزيع لدى 

ال�صناعة الم�صرفية العالمية.

جودة الخدمة �أهم �أ�سباب التعامل الم�صرفي
وعند تحليل دوافع التعامل الم�صرفي عالمياً، �أظهرت النتائج �أن �أهم الأ�سباب التي دفعت العملاء للتعامل مع البنوك كانت جودة الخدمة وحيث 
كانت جودة الخدمة هي ال�سبب الرئي�سي للتعامل مع البنوك لدى 55% من �إجمالي العملاء الذين �شملتهم الدرا�سة، تلاه من حيث الأهمية 

�سهولة التعامل وبن�سبة بلغت 51%، فيما حلت الجوائز والمناف�سين �أقل الأ�سباب من حيث الأهمية وبن�سب بلغت 24% و19% على التوالي.

ترتيب دوافع التعامل مع البنوك
%55

    %51

      %50

        %49

             %45

             %45

                 %39

                     %36

                     %36

                      %35

                               %27

                                    %24

                                             %19



18

الديون ال�سيادية
الأون��������ة  في  ك����ب��ي�ر  ب�������ش���ك���لٍ  الم�����ت�����داول�����ة  الم�������ص���ط���ل���ح���ات  م�����ن   Sovereign Debts ال���������س����ي����ادي����ة  ال������دي������ون  ك���ل���م���ة  �أ�����ص����ب����ح����ت 
الأخ�����ي����رة وخ����ا�����ص����ة ب����ع����د ت����ع����ر�����ض ال����ي����ون����ان – ال���ع�������ض���و في م���ن���ط���ق���ة ال������ي������ورو- لم����خ����اط����ر ال����ت����وق����ف ع�����ن ������س�����داد الال����ت����زام����ات 
ت����ع����اني م��ن��ه��ا. �أ����ص���ب���ح���ت  ال����ع����الم  ال�������ص���ن���اع���ي���ة في  ال��������دول  �أن م���ع���ظ���م  ال�������س���ي���ادي���ة، ع���ل���اوة ع���ل���ى  ن���ح���و دي����ون����ه   الم��ت�رت����ب����ة ع���ل���ي���ه 

الاتحاد  لتما�سك  تهديد  �إلى  اليورو  يتحول  ب�أن  جداً  �صعب  و�ضع  في  اليورو  منطقة  ا�ستمرارية  ال�سيادية  الديون  �أزمة  و�ضعت  وقد 
من  �أكثر  �إق��رار  خلال  من  الأزم��ة  لهذه  المدى  وطويل  منا�سب  حل  عن  البحث  المنطقة  هذه  دول  على  حتم  ما  وهو  برمته،  الأوروب��ي 
الأزم��ة  انت�شار  لمنع  تجنباً  وذل��ك  ال�سيادية،  ديونه  �شراء  �إع��ادة  خ�لال  من  اليونان  الخ�صو�ص  وج��ه  وعلى  الاتح��اد  دول  لإن��ق��اذ  خطة 
ال�سيادية  الديون  �أزم��ة  لحل  �شاملة  هيكلية  و�إ�لاصحات  دائمة  �آلية  �إيجاد  على  م�ؤخراً  الاتفاق  وتم  المنطقة،  هذه  دول  من  للعديد 
طريق  عن  الأوروب��ي  الاتح��اد  في  حالياً  بها  المعمول  الم��الي  الا�ستقرار  �آلية  على  الاعتماد  خلال  من   2013 العام  منت�صف  من  اعتباراً 

ب�شروط �صارمة. ولكن  الدولية،  الأ�سواق  الا�ستدانة من  ت�ستطيع  التي لا  الاتحاد  لدول  اللازم  التمويل  تقديم 

تعريف الديون ال�سيادية
وعندما  �سندات،  �شكل  ال��دي��ون  ه��ذه  تتخذ  ما  وع��ادةً  ال�سيادة،  ذات  الحكومات  على  المترتبة  ال��دي��ون  ب�أنها  ال�سيادية  ال��دي��ون  تعرف 
ت��ق��وم الح��ك��وم��ات ب���إ���ص��دار ه���ذه ال�����س��ن��دات ف���إن��ه��ا ت��ت��ب��ع �أ���س��ل��وب�ني ل��ذل��ك، �أول��ه��م��ا ط���رح ���س��ن��دات ب��ال��ع��م��ل��ة الم��ح��ل��ي��ة وت��ك��ون م��وج��ه��ة 
عملتها  غير  بعملة  �سندات  الحكومات  �إ���ص��دار  هو  الثاني  والأ�سلوب  حكومياً،  ديناً  عليه  يطلق  الدين  وه��ذا  المحليين  للم�ستثمرين 
�سيادياً. ديناً  عليه  يطلق  الدين  وهذا  اليورو  �أو  الأمريكي  بالدولار  تكون  ما  وع��ادةً  الخ��ارج  في  للم�ستثمرين  موجهة  وتكون   المحلية 

ب������ه م���ن  ت���ت���م���ت���ع  �إلى م������ا  �إ������ض�����اف�����ة  ب����ان����خ����ف����ا�����ض درج���������ة مخ�����اط�����ره�����ا وا������س�����ت�����ق�����رار ع�����ائ�����ده�����ا  ال���������س����ي����ادي����ة  ال�������دي�������ون  ت���ت���م���ي���ز 
ب��ال��ت��غ�ري  �أخ��������ذت  ق�����د  الأخ�����ي����رة  الآون����������ة  في  الأو�������ض������اع  �أن  �إلا  وق�������ت،  �أي  في  ت�����س��ي��ي��ل��ه��ا  م�����ن  ح���ام���ل���ه���ا  تم���ك���ن  ع���ال���ي���ة  ����س���ي���ول���ة 
 ����ش���ي���ئ���اً ف�������ش���ي���ئ���اً ن����ح����و الأ���������س��������و�أ، ح����ي����ث �أ�����ص����ب����ح م����ف����ه����وم ال������دي������ون ال���������س����ي����ادي����ة م�������رادف�������اً لم����خ����اط����ر ع�������دم ال�����������س�����داد وال����ت����ع��ث�ر.

العالم،  ال�سيادية في  الديون  ت�صنيف  يبين  تقرير  ب�إعداد  ربعي  ب�شكل   )  CMA ) Credit Market Analysis Ltd م�ؤ�س�سة  وتقوم 
عن  الم�ؤ�شر  هذا  احت�ساب  ويتم   CPD ال�سداد  عن  للتوقف  التراكمي  للاحتمال  تبعاً  التقرير  في  الم�شمولة  ال��دول  ت�صنيف  يتم  حيث 
العام( خلال فترة خم�س  )دينها  التزاماتها  �سداد  على  الدولة  قدرة  احتمال عدم  الم�ؤ�شر  ويقي�س  الغاية،  لهذه  معياري  طريق نموذج 

قادمة. �سنوات 

ال�سيادية الديون  �أف�ضل 
قائمة  بقيت  فقد  العالم،  في  ال�سيادية  الديون  �أف�ضل  ترتيب  تطور  اتجاهات  عن  الأخير  تقريرها  في   CMA م�ؤ�س�سة  �أعلنته  لما  ووفقاً 
النرويج   وا�صلت  �إذ  وال�سويد،  �سوي�سرا  مراكز  في  تبادل  حدوث  مع  تغيير  �أي  دون  هي  كما  العالم  في  �سيادية  ديون  خم�س  �أف�ضل 
3.9% ، تلتها الولايات  CPD قدرها  2011 وبن�سبة  احتلالها المرتبة الأولى عالمياً من حيث �أف�ضل الديون ال�سيادية  في الربع الرابع 
ت�صنيفها  تخفي�ض  من  م�ؤخراً  المتحدة  الولايات  لها  تعر�ضت  التي  الم�شاكل  من  الرغم  على  وذلك   %4.3 وبن�سبة  الامريكية  المتحدة 

الإجمالي. المحلي  الناتج  �إلى  المديونية  ن�سبة  وازدياد  الائتماني 

�أف�ضل خم�س ديون �سيادية على م�ستوى العالم 

الدولة
الربع الثالث 2011الربع الرابع 2011

CPDالترتيبCPDالترتيب

4.41%3.91%النرويج

4.62%4.32%الولايات المتحدة الأمريكية

6.24%5.93%�سوي�سرا

5.13%6.64%ال�سويد

6.85%6.75%فنلندا

* CMA Global Sovereign Credit Risk Report, 4th quarter 2011

*
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�أخطر الديون ال�سيادية
مراكز  تبادل  �سوى  يذكر  تغيير  دون  العالمي  الترتيب  في  دول  خم�س  �أ�سو�أ  بقيت  فقد  العالم،  في  ال�سيادية  الديون  �أخطر  �صعيد  وعلى 
�أخطر الديون ال�سيادية حول العالم في الربع الرابع من العام  ثلاث دول فيها، حيث ا�ستمر احتلال اليونان المرتبة الأولى من حيث 
اعفائها من جزء وجدولة الجزء  �أجل  دائنيها من  العالية ودخولها في مفاو�ضات مع  ا�ستمرار م�شاكل مديونيتها  2011 وذلك نتيجة 

�أقل منها. بدرجة  كانت  و�إن  اليونان  تعاني منها  التي  الم�شاكل  نف�س  تقريباً من  تعاني  التي  البرتغال  تلتها من حيث الخطر  المتبقي، 

العربية ال�سيادية  الديون 
�أف�ضل  حيث  من  الأولى  المرتبة  قطر  دول��ة  احتلت  وق��د  ودب��ي،  �أبوظبي  �إم��ارات��ي  �إلى  بالإ�ضافة  عربية  دول  ثمانية  التقرير  ت�ضمن 
دولة وذلك خلال   68 البالغ عددها  التقرير  �شملها  التي  الدول  والمرتبة الحادية ع�شر من بين  العربية  الدول  ال�سيادية بين  الديون 
8.7%، بينما كانت �أخطر الديون ال�سيادية العربية من ن�صيب م�صر  CPD لديها حوالي  �إذ بلغ م�ؤ�شر   2011 الربع الرابع من العام 

العالم.  �سيادية خطرة حول  ديون  �أكثر ع�شرة  وبذلك دخلت �ضمن   %36.3 بلغت  وبن�سبة 

�أخطر خم�س ديون �سيادية على م�ستوى العالم

الدولة
الربع الثالث 2011الربع الرابع 2011

CPDالترتيبCPDالترتيب

90.61%93.81%اليونان

61.32%60.82%البرتغال

51.85%50.93%الباك�ستان

58.73%49.44%فنزويلا

53.24%49.25%الأرجنتين

* CMA Global Sovereign Credit Risk Report, 4th quarter 2011

الديون ال�سيادية على م�ستوى الدول العربية

الدولة
الربع الثالث 2011الربع الرابع 2011

CPDالترتيبCPDالترتيب

8.411%8.711%قطر

8.410%8.812%�أبوظبي

8.49%8.913%ال�سعودية

17.236%17.135%تون�س

17.235%17.837%المغرب

23.348%24.347%البحرين

25.451%26.652%العراق

26.653%27.654%لبنان

30.459%28.055%دبي

28.556%36.361%م�صر

* CMA Global Sovereign Credit Risk Report, 4th quarter 2011

*

*



20

2011 �أداء الاقت�صاد الأردني عام 
وتعقيد  �صعوبة  في  �ساهم  ومم��ا   ،2008 العالمية  الم��ال��ي��ة  الأزم���ة  ت��داع��ي��ات  بم��واج��ه��ة   2011 ع��ام  خ�لال  الأردني  الاق��ت�����ص��اد  ا�ستمر 
المطالبة  ال�شعبية  والح��رك��ات  ال��ث��ورات  ع��ن  نجمت  �سلبية  ث��ار  �آ م��ن  الأردني  بالاقت�صاد  لح��ق  م��ا  الأردن  في  الاق��ت�����ص��ادي��ة  الأو���ض��اع 

العربي. بالربيع  ت�سميته  على  �أ�صطلح  ما  �إطار  في  ال�شامل  بالإ�لاصح 

الاقت�صادي النمو 
�سجل الاقت�صاد الأردني معدل نمو حقيقي متوا�ضع بلغ 2.4% خلال الت�سعة الأ�شهر الأولى 2011 مقارنة مع 2% خلال الفترة المماثلة من 
 العام 2010، هذا ووفقاً لتقديرات �صندوق النقد الدولي ف�إنه من المتوقع �أن يبلغ النمو الاقت�صادي الحقيقي للعام 2011 كاملًا %2.5.
مقارنة   %9 بلغ  نم��واً   2011 ال��ع��ام  م��ن  الأولى  ���ش��ه��ر  �أ الت�سعة  خ�لال  �سجل  فقد  الج��اري��ة  ���س��ع��ار  ب��الأ الإج��م��الي  المحلي  ال��ن��اتج  �أم��ا 
�أم��ري��ك��ي. دولار  م��ل��ي��ار   21 ي��ع��ادل  م��ا  �أو  دي��ن��ار  م��ل��ي��ار   14.9 ح���والي  ل��ي��ب��ل��غ   2010 ال��ع��ام  م��ن  الم��م��اث��ل��ة  ال��ف�رتة  خ�ل�ال   %9.8  م��ع 

مع  بالمقارنة   2011 عام  من  الأولى  �أرباع  الثلاثة  خلال  الثابتة  بالأ�سعار  موجباً  نمواً  الاقت�صادية  القطاعات  معظم  حققت  وقد 
حيث  من  الاقت�صادية  القطاعات  بين  من  الأولى  المرتبة  الا�ستخراجية  ال�صناعات  قطاع  احتل  �إذ   ،2010 العام  من  المماثلة  الفترة 
قطاع  م�ساهمة  جاءت  فقد  المحلي  الناتج  في  القطاعات  م�ساهمة  �صعيد  على  �أما   ،%21.5 بحوالي  الثابتة  بالأ�سعار  النمو  ن�سبة 

 .%20.3 بلغت  وبن�سبة  الأولى  المرتبة  في  التحويلية  ال�صناعات 

الت�ضخم معدل 
 تراجع معدل الت�ضخم في الأردن مقا�ساً بالتغير في متو�سط الرقم القيا�سي لأ�سعار الم�ستهلك  من 5% عام 2010 �إلى 4.4% عام 2011.

وكانت �أبرز المجموعات ال�سلعية التي �ساهمت بارتفاع الأ�سعار هي: مجموعة " اللحوم والدواجن " التي ارتفعت �أ�سعارها بن�سبة %7.6، 
 ومجموعة النقل بن�سبة 6.8%، و" الملاب�س والأحذية " بن�سبة 6.2%، ومجموعة التعليم بن�سبة 5%، ومجموعة الإيجارات بن�سبة %4.8.

 ،%4.8 بن�سبة  �أ�سعارها  انخف�ضت  التي  الخ�ضروات  مجموعة  هي:  �أ�سعارها  انخف�ضت  التي  ال�سلعية  المجموعات  �أبرز  كانت  بينما 
.%1.9 بن�سبة  الات�صالات  ومجموعة   ،%2.5 بن�سبة   " ومنتجاتها  الحبوب   " ومجموعة 

البطالة معدل 
نقطة   0.4 بم��ق��دار  البطالة  معدل  ارت��ف��اع  �إلى  العامة  الإح�����ص��اءات  دائ��رة  ع��ن  ال�����ص��ادرة  والبطالة  العمالة  م�سوحات  �آخ��ر  ت�شير 
)21.2%( منها  بالن�سبة للإناث  �أعلى  2011، مع ت�سجيل معدل بطالة  العام  12.9% في  �إلى   2010 العام  12.5% خلال  مئوية من 
 %36.2 بلغت  حيث  عاماً(،   24  – و20  عاماً،   19  –  15( العمريتين  الفئتين  بين  البطالة  ن�سبة  ترتفع  كما   ،)%11( الذكور  �إلى 

التوالي. على  منهما  لكل  و%28.3 

العامة المالية 
ي���رادات  الإ في  النمو  و�ضعف  ال�سلع  على  ال��دع��م  زي��ادة  ج��راء   2011 ع��ام  خ�لال  �إ�ضافية  �ضغوطاً  المملكة  في  العامة  المالية  �شهدت 
الأولى  �شهراً  ع�شر  الأحد  خلال  دينار  مليون   739 مقداره  الخارجية  الم�ساعدات  بعد  مالي  عجز  ت�سجيل  عنه  نتج  ما  وهو  المحلية، 
 .%7.8 ن�سبته  وبانخفا�ض   ،2010 العام  من  المماثلة  الفترة  خلال  دينار  مليون   802 مقداره  مالي  بعجز  مقارنة   2011 العام  من 

:2011 العام  من  الأولى  �شهراً  ع�شر  الأحد  خلال  العامة  المالية  �شهدتها  التي  التطورات  لأهم  تحليل  يلي  وفيما 

• 2011 مقارنة مع الفترة 	 20.3% خلال الأحد ع�شر �شهراً الأولى من العام  الإيرادات العامة:ارتفعت الإيرادات العامة بن�سبة 
0.8% لت�صل  5 مليار دينار، وجاء هذا الارتفاع نتيجة زيادة الإيرادات المحلية بن�سبة  2010 لت�صل �إلى حوالي  المماثلة من العام 
�أن المملكة العربية  1.1 مليار دينار، ويذكر  �إلى  281.6% لت�صل  3.9 مليار دينار، وزيادة الم�ساعدات الخارجية بن�سبة بلغت  �إلى 
المحروقات.  دعم  �ساهم في تمويل  ما  وهو  �أمريكي  دولار  مليار   1.4 يعادل  العامة بمبلغ  الموازنة  لدعم   ال�سعودية قدمت منحة 

• مع 	 م��ق��ارن��ة   %15.8 ب��ح��والي   2011 ال��ع��ام  م��ن  الأولى  ���ش��ه��راً  ع�شر  الأح��د  خ�لال  ال��ع��ام��ة  النفقات  العامة:ارتفعت  النفقات 
النفقات  زي��ادة  �إلى  العامة  النفقات  في  الارت��ف��اع  ه��ذا  ويعزى  دي��ن��ار.  مليار   5.7 �إلى  لت�صل  الما�ضي  العام  من  المماثلة  الفترة 
 715 حوالي  �إلى  لت�صل   %2.3 قدرها  بن�سبة  الر�أ�سمالية  النفقات  وتراجع  دينار،  مليار   5 �إلى  لت�صل   %18.9 بن�سبة  الجارية 

دينار. مليون 
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العامة المديونية 
18.5 مليار دولار �أمريكي( في نهاية  13.1 مليار دينار )�أي ما يعادل  14% لي�صل �إلى حوالي  �أظهر الدين العام للمملكة ارتفاعاً بن�سبة 
�شهر 11/ 2011، وبذلك ارتفع ر�صيد الدين العام كن�سبة من الناتج المحلي الإجمالي بمقدار 2.9 نقطة مئوية لي�صل �إلى 64% في نهاية 
ت�شرين الثاني 2011 )وهذه الن�سبة �أعلى من الحد الأعلى المن�صو�ص عليه في قانون الدين العام البالغ 60% كن�سبة من الناتج المحلي(، 

وفيما يلي تحليل للتطورات التي �شهدتها المديونية العامة الأردنية كما هو الو�ضع في نهاية �شهر ت�شرين ثاني 2011:
• ارتفاعاً 	  2011 العام  من  ثاني  ت�شرين  �شهر  نهاية  في  الداخلي  العام  للدين  القائم  الر�صيد  �صافي  �شهد  الداخلية:  المديونية 

من  كن�سبة  الداخلي  الدين  ر�صيد  وارتفع  دينار،  مليار   8.6 �إلى  لي�صل   2010 العام  نهاية  بر�صيد  مقارنة   %24.8 بلغت  بن�سبة 
من  �أعلى  الن�سبة  )وهذه   2011 الثاني  ت�شرين  نهاية  في   %41.9 �إلى  لي�صل  مئوية  نقطة   5.4 بمقدار  الإجمالي  المحلي  الناتج 

الإجمالي(. المحلي  الناتج  كن�سبة من   %40 البالغ  العام  الدين  قانون  المن�صو�ص عليه في  الأعلى  الحد 

• بن�سبة 	 تراجعاً   2011 العام  من  ثاني  ت�شرين  �شهر  نهاية  في  الخارجي  العام  للدين  القائم  الر�صيد  �شهد  الخارجية:  المديونية 
الناتج  من  كن�سبة  الخارجي  الدين  ر�صيد  تراجع  كما  دينار،  مليار   4.5 �إلى  لي�صل   2010 العام  نهاية  بر�صيد  مقارنة   %2 بلغت 
المحلي بمقدار 2.5 نقطة مئوية لي�صل �إلى 22.1% في نهاية ت�شرين الثاني 2011 )وهذه الن�سبة �أقل من الحد الأعلى المن�صو�ص 
اليابان في مقدمة الدول المقر�ضة  40% كن�سبة من الناتج المحلي(، وت�أتي الديون المقدمة من  البالغ  عليه في قانون الدين العام 
العربي للإنماء  ال�صندوق  ثم   14.8%، ومن  بن�سبة  الدولي  البنك  الدين الخارجي، تلاها  �إجمالي  23.8% من  وبنحو  للمملكة 

 .2011/11 �شهر  نهاية  الو�ضع في  12.9%، وذلك كما هو  الاقت�صادي والاجتماعي وبنحو 

الخارجي القطاع 
الم�ستوردات  فاتورة  في  كبيرة  زي��ادة  قابله  ذلك  �أن  �إلا   2011 عام  جيداً  �أداءً  للمملكة  الت�صديري  الن�شاط  فيه  �شهد  ال��ذي  الوقت  في 
القطاع  التي �شهدتها م�ؤ�شرات  التطورات  العاملين في الخارج، وفيما يلي تحليل لأهم  ال�سياحي وحوالات  الدخل  النفطية وتراجع في 

:2010 2011 بالمقارنة مع العام  الخارجي خلال العام 
• �إلى 	 لت�صل   %13.3 بلغت  بن�سبة  ارتفاعاً  ت�صديره(  والمعاد  الوطنية  )ال�����ص��ادرات  الكلية  ال�صادرات  الكلية:�سجلت  ال�صادرات 

الوطنية  ال�صادرات  من  كل  زي��ادة  نتيجة  الارتفاع  هذا  وجاء  ت�صديره(،  معاد  دينار  مليون   874 )منها  دينار  مليار  حوالي5.7 
التوالي. و13% على   %13.4 بلغت  بن�سب  ت�صديره  والمعاد 

• �أ�سا�سي 	 ب�شكل  الارتفاع  وجاء  دينار،  مليار   13 حوالي  �إلى  لت�صل   %17.6 بن�سبة  الكلية  الم�ستوردات  الكلية:ارتفعت  الم�ستوردات 
مليار   3.5 بلغت  المادة  هذه  من  الم�ستوردات  قيمة  �أن  علماً   ،%58.1 بن�سبة  وم�شتقاته  الخام  النفط  من  الم�ستوردات  لزيادة  نتيجة 

 .2011 العام  الم�ستوردات الأردنية خلال  �إجمالي  26.6% من  �أو ما ن�سبته  دينار 

• 	 7.3 حوالي  �إلى  لي�صل   2010 عام  عن   %21.1 بن�سبة  التجاري  الميزان  عجز  نمو   2011 عام  بيانات  الجاري:�أظهرت  الح�ساب 
�أ�شهر  الت�سعة  خلال  وذلك  دينار  مليار   1.3 �إلى  لي�صل   %98.5 بن�سبة  للمملكة  الج��اري  الح�ساب  عجز  ارتفع  كما  دينار،  مليار 

.2011 الأولى من العام 

• الدخل ال�سياحي:لقد كان من الطبيعي لانتفا�ضات الربيع العربي �أن ت�ؤثر �سلباً على �أداء القطاع ال�سياحي في المملكة الذي تراجع 	
2010، حيث بلغ حوالي  17.7% مقارنة مع الفترة المماثلة من العام  ب�شكل حاد، �إذ �سجل الدخل ال�سياحي انخفا�ضاً بن�سبة قدرها 

1.5 مليار دينار.

• 3.6% خلال الأرباع الثلاثة الأولى 	 تحويلات العاملين :تراجعت تحويلات المغتربين الأردنيين العاملين في الخارج بن�سبة 
من عام 2011 عن الفترة المماثلة من العام 2010، حيث بلغ �إجمالي تلك التحويلات حوالي 1.6 مليار دينار.

الأجنبية الاحتياطيات 
7.4 مليار دينار )10.5 مليار دولار �أمريكي( في نهاية  14.1% لت�صل �إلى  انخف�ضت الاحتياطيات الأجنبية لدى البنك المركزي بن�سبة 
العام 2011 مقابل 8.7 مليار دينار )12.2 مليار دولار( عام 2010، ويعزى هذا التراجع في الاحتياطيات الأجنبية �إلى عدة �أ�سباب �أهمها: 
 تراجع حوالات العاملين الأردنيين المغتربين، وانخفا�ض الدخل ال�سياحي، بالإ�ضافة �إلى ارتفاع قيمة الم�ستوردات من النفط وم�شتقاته. 
�أكثر  مرونة  المحلي  الاقت�صاد  ويمنح  جهة  من  الأردني  الدينار  �صرف  �سعر  لا�ستقرار  الدعم  يوفر  الاحتياطيات  من  الم�ستوى  وهذا 
ال�سلع  من  المملكة  م�ستوردات  تمويل  الاحتياطيات  هذه  ر�صيد  يكفي  كما  حدوثها،  حال  �أخرى  جهة  من  ال�سلبية  الآث��ار  مواجهة  في 

6.5 �شهراً. �إلى حوالي  والخدمات لمدة ت�صل 
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�أداء القطاع الم�صرفي الأردني
 ،2011 عام  في  البنوك  بعمل  �أحاطت  التي  ال�صعاب  ا�ستمرار  رغم  الجيد  الأداء  موا�صلة  على  قدرته  الأردني  الم�صرفي  القطاع  �أثبت 
فقد  عام  وب�شكل  ال�صعاب.  تلك  ث��ار  �آ من  التقليل  في  وا�ضحاً  ث��راً  �أ الأردني  المركزي  البنك  طبقها  التي  الحكيمة  لل�سيا�سات  وكان 

.2010 عام  �أداء  من  �أف�ضل  المملكة  في  العاملة  المرخ�صة  البنوك  �أداء  نتائج  جاءت 

الم�صرفي القطاع  هيكل  �صعيد  على 
11 متعددة، . وجن�سيات  و�صيغ  ب�أحجام  التجارية  البنوك  من  وع��دد  الأردني  المركزي  البنك  من  الأردني  الم�صرفي  الجهاز  يتكون 

26 بنكاً في نهاية عام  فبعد ان�ضمام م�صرف الراجحي �إلى القطاع الم�صرفي، و�صل عدد البنوك المرخ�صة العاملة في المملكة �إلى 
الآتي:   النحو  2011، موزعة على 

22 2010، كما زاد عدد . 32 فرعاً عن عام  2011 بزيادة قدرها  695 فرعاً عام  بلغ عدد فروع البنوك المرخ�صة العاملة في المملكة 
فروع  عدد  �إجمالي  �إلى  ال�سكان  عدد  م�ؤ�شر  تح�سن  التطور  وبهذا  مكتباً،   75 �إلى  لي�صل  مكاتب   4 بـ  المرخ�صة  البنوك  مكاتب 

.2011 �ألف ن�سمة في نهاية عام   8.1 2010 �إلى  �ألف ن�سمة عام   8.3 ومكاتب البنوك من 
الآلي ال�صراف  �أجهزة  �شبكة  �صعيد  على 

11 2009 لي�صل . ع���ام  106 ج��ه��ازاً ع��ن  ب��ـ  الم��رخ�����ص��ة  ل��ل��ب��ن��وك  الآلي  ال�����ص��راف  �أج��ه��زة  ع���دد  زي���ادة  �إلى  الم��ت��وف��رة  ال��ب��ي��ان��ات  ت�����ش�ري 
للبنوك  939 جهازاً  الآتي:  النحو  المملكة على  العاملة في  للبنوك  الآلي  ال�صراف  �أجهزة  وتتوزع   ،2010 1129 عام  عددها�إلى 

والأجنبية. العربية  للبنوك  جهازاً  و79  الأردنية،  الإ�سلامية  للبنوك  جهازاً  و111  التجاريةالأردنية، 
22 تح�سن م�ؤ�شر عدد ال�سكان �إلى �إجمالي عدد �أجهزة ال�صراف الآلي من 5.8 �ألف ن�سمة لكل جهاز عام 2009 �إلى 5.4 �ألف ن�سمة .

.2010 لكل جهاز في نهاية عام 
33 عام .  %65.8 مقابل   2010 ع��ام  الآلي  ال�صراف  �أجهزة  �شبكة  �إجمالي  من   %66.3 ن�سبته  ما  على  عمان  العا�صمة  ا�ستحوذت 

المملكة. باقي محافظات  الباقية على  الن�سب  توزعت  2009، في حين 

الم�صرفية الموجودات  �صعيد  على 
11 37.7 مليار دينار  . 2010 لت�صل �إلى حوالي  7.8% عن عام  2.7 مليار دينار وبن�سبة  ارتفعت موجودات البنوك المرخ�صة بمقدار 

.2011 53.2 مليار دولار �أمريكي( في نهاية عام  �أردني )�أو ما يعادل 
22 ..2010 82.5% عام  �إجمالي الموجودات مقارنة مع  83.3% من  �شكلت الموجودات بالدينار الأردني ما ن�سبته 

الم�صرفية الودائع  �صعيد  على 
11 حوالي  . �إلى  لي�صل   2010 عام  عن   %8.3 وبن�سبة  دينار  مليار   1.9 بمقدار  المرخ�صة  البنوك  لدى  العملاء  ودائع  ر�صيد  ارتفع 

وقدرة  المودعين  ثقة  الزيادة  هذه  وتعك�س   ،2011 عام  نهاية  في  �أمريكي(  دولار  مليار   34.4 يعادل  ما  )�أو  دينار  مليار   24.4
الودائع. المزيد من  البنوك  على جذب 

22 ..2010 64.3% عام  2011 مقابل  64.7% من المطلوبات )الموجودات( عام  �شكلت ودائع العملاء ما ن�سبته 
33 78.3% في . 2011 مقابل  العام  نهاية  العملاء في  ودائع  �إجمالي  78.4% من  ن�سبته  ما  الأردني  بالدينار  العملاء  ودائع  �شكلت 

.2010 العام  نهاية 
44 مقابل .  2011 العام  نهاية  في  العملاء  ودائع  �إجمالي  من   %92.6 ن�سبته  ما  مقيم(  وغير  )مقيم  الخا�ص  القطاع  ودائع  �شكلت 

.2010 92.2% عام 

55 ا�ستحوذت الودائع لأجل على الح�صة الأكبر من �إجمالي الودائع وبن�سبة بلغت 58% تلتها ودائع تحت الطلب وبن�سبة 28.2%ومن .
.2011 بنهاية عام  13.8%، وذلك  التوفير وبن�سبة  ثم ودائع 
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المبا�شرة الائتمانية  الت�سهيلات  �صعيد  على 
11 ارتفع �إجمالي ر�صيد الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة المقدمة من البنوك المرخ�صة بمقدار 1.4 مليار دينار وبن�سبة 9.7% عن عام  .

2010 لي�صل �إلى حوالي 15.9 مليار دينار )�أو ما يعادل 22.4 مليار دولار �أمريكي( في نهاية عام 2011.

22 �شكلت الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة من �إجمالي الموجودات الم�صرفية 42.1% عام 2011 )41.3%: عام 2010(، في حين �شكلت .
كن�سبه من ودائع العملاء 65% )64.2%: عام 2010(.

33 �شكلت الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة بالعملة المحلية كن�سبه من ودائع العملاء بالعملة المحلية 73.5% عام 2011 )72.4%:عام .
 .)2010

44 تلتها .  ،%85.4 بلغت  وبن�سبة  النوع  المبا�شرة ح�سب  الائتمانية  الت�سهيلات  الأكبر من  وال�سلف على الح�صة  القرو�ض  ا�ستحوذت 
.%1.8 المخ�صومة  والأ�سناد  للكمبيالات  بلغت  بينما   ،%12.8 وبن�سبة  مدين  الجاري  ت�سهيلات 

55 وبن�سبة . الاقت�صادي  الن�شاط  ح�سب  المبا�شرة  الائتمانية  الت�سهيلات  من  الأك�رب  الح�صة  على  العامة  التجارة  قطاع  ا�ستحوذ 
.%21.9 بلغت  بن�سبة  الإن�شاءات  الثانية قطاع  المرتبة  23.8%، تلاه في  بلغت 

والمعادة للتقا�ص  المقدمة  ال�شيكات  �صعيد  على 
11 . 10.9 3.9% و9.2% على التوالي لت�صل �إلى حوالي  ارتفعت ال�شيكات المقدمة للتقا�ص من حيث عددها ومبالغها وبن�سب بلغت 

.2011 نهاية عام  دينار في  37.4 مليار  بلغت حوالي  �إجمالية  �شيك وبقيمة  مليون 

22 �شيك . �ألف   604 �إلى حوالي  لت�صل  التوالي  على  و%16.6   %15.3 وبن�سب  ومبالغها  المعادة من حيث عددها  ال�شيكات  تراجعت 
.2011 نهاية عام  دينار في  1.6 مليار  بلغت حوالي  �إجمالية  وبقيمة 

33 . %5.5 1.3 نقطة مئوية لت�صل �إلى  تراجعت �أعداد ال�شيكات المعادة كن�سبة من �إجمالي �أعداد ال�شيكات المقدمة للتقا�ص بمقدار 
�أي�ضاً  مئوية  نقطة   1.3 للتقا�ص بمقدار  المقدمة  ال�شيكات  قيم  �إجمالي  كن�سبة من  المعادة  ال�شيكات  قيم  وتراجعت   ،2011 عام 

.%4.2 �إلى  لت�صل 

44 لت�صل . مئوية  نقاط   4 بمقدار  المعادة  ال�شيكات  �أعداد  �إجمالي  من  كن�سبة  الر�صيد  كفاية  لعدم  المعادة  ال�شيكات  �أعداد  ارتفعت 
�إلى %60.9.

55 لت�صل   . مئوية  نقطة   2.4 بمقدار  المعادة  ال�شيكات  قيمة  �إجمالي  من  كن�سبة  الر�صيد  كفاية  لعدم  المعادة  ال�شيكات  قيمة  ارتفعت 
.2011 59.9% في نهاية العام  �إلى 

الفائدة �أ�سعار  هيكل  �صعيد  على 
عن  مئوية  نقطة   0.4 بمقدار  لأجل(  الودائع  على  – الفائدة  وال�سلف  القرو�ض  على  )الفائدة  الم�صرفية  الفائدة  هام�ش  انخف�ض 

 .2011 5.21% في نهاية العام  2010 لي�صل �إلى  عام 

الم�صرفية الفائدة  هام�ش  تطور 
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شريك يرافق حياتك

وجود من يصغي إليك ويتفهّم إحتياجاتك جيداً هو أبسط معاني الشراكة الملهمة لنصنع من الحلم والعمل وجودة الخدمة قصة نجاح وإنجاز�

نحن في بنك الإسكان نلتزم بتقديم الأفضل لعملائنا وتمكينهم من تحقيق أحلامهم ورغباتهم والارتقاء بحياتهم وأعمالهم إلى أعلى مستوى

شبكة فروع إقليمية وبنوك خارجية تابعة وشقيقة لتلبية طلباتك�

قاعدة رأسمالية متنامية وصلت إلى حوالي مليار دينار تدعم استمرار توسيع

الخدمات وعمليات التطوير والانتشار الجغرافي داخلياً وخارجياً�

أكثر من 2000 موظفاً في خدمتك�

خدمات مالية ومصرفية شاملة وعروض منافسة تلبّي إحتياجاتك�

أكثر من 112 فرعاً و 200 صرافاً آلياً في خدمتك على مدار الساعة� 
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