
  عقد ملحق للعقود والاتفاقیات والنماذج الخاصة بالخدمات الالكترونیة 

 (الشروط و الأحكام العامة)

 

علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت و / أو مѧѧن خѧѧلال (البنѧѧك) للتجѧѧارة و التمویѧѧل  الإسѧѧكانسѧѧتطیع ومѧѧن خѧѧلال موقѧѧع بنѧѧك نبأنѧѧھ  نعلѧѧم  

المتاحѧѧة مѧѧن جري العملیѧѧات المصѧѧرفیة نلدى البنك وأن  نا حسابات أو/و ناالقنوات الإلكترونیة الأخرى الدخول على حساب

المتѧѧوفرة علѧѧى ھѧѧذا الموقѧѧع و / أو مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه القنѧѧوات  الالكترونیѧѧة  على ھذه الحسابات من خلال الخدماتقبل البنك 

بأنѧѧھ و  نقѧѧر الخѧѧدمات الإلكترونیѧѧة و بالمتعلقѧѧة  العامѧѧة جمیѧѧع الشѧѧروط والأحكѧѧامعلѧѧى نقѧѧر ونوافѧѧق  الإلكترونیѧѧة ، وعلیѧѧھ 

و/او  والأحكѧѧامعلى ھذه الشروط  نالأي من القنوات الإلكترونیة وموافقت نااستعمالموقع البنك و / أو  إلى نا بمجرد دخول

قѧѧوم بھѧѧا مѧѧن نتنطبق على جمیع العملیات المصرفیة التي  لنا بحیث ستنشأ اتفاقیة نافذة المفعول و ملزمة، التوقیع علیھا

  .  الإلكترونیةالخدمات  خلال

لنا حساب أو  یكون أنھو  الالكترونیة المتوفرة لدى البنك  للاستفادة من كافة الخدمات الأساسیةمن الشروط  أنب  نعلم  .1

 أو بطاقѧѧة الماسѧѧتر كѧѧارد ( الѧѧدفع المباشѧѧر )  إلكترونبطاقة الفیزا  على و فعال و أن نكون حاصلین أكثر  قائم لدى البنك 

 . لق بھاو الرقم السري المتع

مѧѧن  خدمѧѧة  أيوبѧѧأن أیѧѧة معلومѧѧات إرشѧѧادیة یقѧѧدمھا البنѧѧك عѧѧن  الخѧѧدمات الالكترونیѧѧةآلیѧѧة عمѧѧل  ناوفھم نااطلع نا بأن نقر .2

 ھذه المعلومات للبنك . إلزامیةقر بعدم كما نفقط  للاسترشادھي الخدمات الالكترونیة 

الاعتѧѧراض  نѧѧاولا یحѧѧق ل نѧѧاوبینѧѧھ قاطعѧѧة وملزمѧѧة لوافق علѧѧى اعتبѧѧار كافѧѧة سѧѧجلات البنѧѧك الالكترونیѧѧة مصѧѧدقة وموثقѧѧة ن .3

وافѧѧق علѧѧى اعتمѧѧاد البنѧѧك لأي جھѧѧة مرخصѧѧة أو یѧѧتم ترخیصѧѧھا أو ن اأو الطعن بھا أمام أیѧѧة جھѧѧة كانѧѧت كمѧѧا وأننѧѧو/علیھا 

 . نااعتمادھا لغایات التحقق من إجراءات التوثیق ومن نسبة التوقیع الالكتروني ل

الاعتѧѧراض  نѧѧاولا یحѧѧق ل اھي صادرة عنѧѧ ناو / أو أوامر ناتتضمن تنفیذ طلبات لبنك ة لقر بأن أیة رسالة الكترونیة مرسلن .4

 قبѧѧل البنѧѧك مننا قر بصحة جمیع الرسائل الالكترونیة المرسلة لنعلیھا و / أو إلغاؤھا و /  أو الطعن بھا لأي سبب كان و

 وافق على ما تضمنتھ من معلومات أو التزامات .نو

علѧѧم بعѧѧدم إمكانیѧѧة تعلیѧѧق تنفیѧѧذھا نو نѧѧاتنفذ مباشرة بناءا على طلب لنا من قبل البنك  الالكترونیة المقدمةقر بان الخدمات ن .5

 نѧѧاوالالتزامѧѧات الناشѧѧئة عنھѧѧا ھѧѧي نافѧѧذة بحق اقѧѧر بѧѧان الأوامѧѧر و الطلبѧѧات الصѧѧادرة عنѧѧكمѧѧا نعلى أیة رسائل أو إشѧѧعارات 

 وتعتبر منتجة لأثارھا مباشرة .

قѧѧانون المعѧѧاملات الالكترونیѧѧة الأردنѧѧي السѧѧاري المفعѧѧول قѧѧوانین المملكѧѧة الاردنیѧѧة الھاشѧѧمیة واق وافق على انطبننقر و  .6

وأیة انظمѧѧة و/أو تعلیمѧѧات و/أو اجѧѧراءات ذات العلاقѧѧة بھѧѧذه التي تتم باستخدام أیة وسائل الكترونیة  ناعلى جمیع تعاملات

 .الخدمات الالكترونیة

مسѧѧتخدمة عبѧѧر أي إلغѧѧاء تقѧѧدیم أي مѧѧن خدماتѧѧھ المصѧѧرفیة أو أنشѧѧطتھ المالیѧѧة  اوإیقѧѧاف و /  بأنھ یحق للبنك نقر ونوافق .7

 . ودون أن یرتب على البنك أي مسؤولیة في أي وقت یشاء ودون بیان الأسباب خدمة من الخدمات الالكترونیة 

 : تفویضاً مطلقاً وغیر قابل للنقض فوض البنكن .8

ذلѧѧك دون الإجحѧѧاف بحѧѧق البنѧѧك   الخѧѧدمات المصѧѧرفیة الالكترونیѧѧةعѧѧن طریѧѧق  الѧѧواردة لѧѧھ بѧѧأن ینفѧѧذ كافѧѧة التعلیمѧѧات  -

 . أدناه  11بالرفض تنفیذ أي تعلیمات ترد لھ  وفقاً لأحكام البند 



ذلѧѧك دون الإجحѧѧاف بحѧѧق   عѧѧن طریѧѧق الخѧѧدمات المصѧѧرفیة الالكترونیѧѧةلѧѧھ الرد على الاستفسارات الواردة بأن یقوم ب -

 .أدناه  11ر یرد لھ وفقاُ لأحكام البند البنك بالامتناع عن الرد على أي استفسا

قѧѧر بѧѧان نالخѧѧدمات البنكیѧѧة الالكترونیѧѧة و الانترنѧѧت و مѧѧن خѧѧلالأي عملیات مالیѧѧة تنفѧѧذ  نابان یقید على أي من حسابات -

الى اوجھ القصور الفنیѧѧة الراھنѧѧة والقیѧѧود القائمѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام الخѧѧدمات الالكترونیѧѧة البنكیѧѧة  ناالبنك قد لفت انتباھ

ان اسѧѧتمراریة أو انقطѧѧاع الخѧѧدمات الالكترونیѧѧة المصѧѧرفیة یعتمѧѧد علѧѧى توظیѧѧف (وبمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الانترنѧѧت ) والѧѧى 

ѧѧذا فأننѧѧب ھѧѧھ بموجѧѧدم ن االتكنولوجیا و القیود القائمة على استخدامھا وعلیѧѧال عѧѧي حѧѧؤولیة فѧѧة مسѧѧن ایѧѧك مѧѧي البنѧѧعف

یة اسباب خارجة عن ارادة البنѧѧك و / أو لأي سѧѧبب اخѧѧر و / أو انقطاعھا و/ أو لاتمكنھ من تقدیم خدماتھ الالكترونیة 

 .مھما كان 

دفѧѧѧع الرسѧѧѧوم والعمѧѧѧولات ( مقابѧѧѧل الاشѧѧѧتراك والصѧѧѧیانھ والاسѧѧѧتخدام لمختلѧѧѧف الخѧѧѧدمات  بتحمѧѧѧل و ناقѧѧѧر بمسѧѧѧؤولیتنأ.  .9

بأنѧѧھ  ق ونقѧѧر كمѧѧا أننѧѧا نوافѧѧالتѧѧي یحѧѧددھا البنѧѧك مѧѧن وقѧѧت لاخѧѧر  قبل البنك على اختلاف انواعھا)الالكترونیة المقدمة من 

و دون الحاجѧѧة لإشѧѧعارنا بѧѧذلك. إضѧѧافة إلѧѧى أننѧѧا   فѧѧي أي وقѧѧت یشѧѧاء ودون بیѧѧان الأسѧѧباب یحق للبنك تعѧѧدیل ھѧѧذه الرسѧѧوم

 لدیھ . نابأن یقید الرسوم المستحقة على أي من حساباتتفویضاً مطلقاً وغیر قابل للنقض فوض البنك ن

ت ( بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك رسѧѧوم الخѧѧدمات الھاتفیѧѧة والانترنѧѧت ) وایѧѧة تكѧѧالیف لكافة تكالیف الاتصѧѧالا ناوتحمل ناقر بمسؤولیتنب. 

  للانترنت للوصول الى الخدمات المصرفیة الالكترونیة . ناأخرى ناتجة عن استخدام

 ،إجѧѧراء أي عملیѧѧات تحویѧѧل و /أو أوامѧѧر دفѧѧع بأیѧѧة مبѧѧالغفѧѧض الامتنѧѧاع و /أو ریحѧѧتفظ بحقѧѧھ فѧѧي نقر ونوافق بѧѧأن البنѧѧك  .10

علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال لا  وذلѧѧك فѧѧي الحѧѧالات التالیѧѧةولا یتحمѧѧل البنѧѧك ادنѧѧى مسѧѧؤولیة  إلینѧѧاودون الرجوع المسبق أو اللاحق 

 :الحصر

بمѧѧا یغطѧѧي قیمѧѧة ھѧѧذه العملیѧѧة و الفوائѧѧد  ، فѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي یѧѧتم فیѧѧھ التحویѧѧل حسѧѧابناعѧѧدم تѧѧوفر رصѧѧید كѧѧافي فѧѧي  -

  .والعمولات و المصاریف المترتبة علیھا

 عدد المرات أو الحد الاقصى المسموح بھ للتحویل یومیا .تجاوز  -

 الكترونیا . نطلبھا اشتباه البنك بعملیة التحویل التي  -

 . عدم اكتمال أو كفایة المعلومات الواردة في امر التحویل -

 مخالفة تعلیمات البنك في مجال مكافحة غسل الاموال وتمویل الارھاب . -

ودون بیѧѧان الأسѧѧباب و/أو الرجѧѧوع السѧѧابق أو اللاحѧѧق  ھ في ان یرفض ولاي سبب كѧѧانیحتفظ بحقنقر ونوافق بأن البنك  .11

  : إلینا ودون تحمل أدنى مسؤولیة على البنك

  . نتقدم بھ للبنك  أي طلب لتوفیر الخدمات الالكترونیة  -

  .عن طریق الخدمات المصرفیة الالكترونیة من قبلنا لھ أي تعلیمات أو استفسارات ترد -

) أو نا/ حسѧѧابات ناعѧѧن المحافظѧѧة علѧѧى سѧѧریة كافѧѧة المعلومѧѧات المتعلقѧѧة (بحسѧѧابوحѧѧدنا المسѧѧؤولین  بأننѧѧا نفѧѧر ونوافѧѧق  .12

أو  ألѧѧيبتعلیمات الدفع أو الحوالات المالیة واي معلومات أخرى یمكن الوصول الیھѧѧا ونقلھѧѧا أو تخزینھѧѧا مѧѧن أي حاسѧѧب 

انѧѧھ فѧѧي حالѧѧة اسѧѧتخدام الانترنѧѧت للوصѧѧول الѧѧى الخѧѧدمات الالكترونیѧѧة  ایضѧѧاونتعھѧѧد و ، أي جھاز الكتروني اخر مشابھ لھ

و / أو اسѧѧتخدام الغیѧѧر المصѧѧرح لѧѧھ و / أو  ناعن ایھ تصرفات ناشئة عن استخدام ناتحمل المسؤولیة الكاملة بمفردن نافإن

 لبنك .لأو و/ لنا ء الاستخدام من قبل ایھ جھة كانت یترتب علیھا بشكل مباشر أو غیر مباشر أي خسارة أو ضرراسو



) والѧѧرقم السѧѧري الخѧѧاص أو الماسѧѧتر كѧѧارد الѧѧدفع المباشѧѧر المسؤولیة الكاملة لحمایة رقم بطاقة ( الفیزا الكترون  نتحمل .13

  البنѧѧك مѧѧن أیѧѧة أننѧѧا نخلѧѧي لھѧѧذه الخѧѧدمات فѧѧي مكѧѧان عѧѧام . كمѧѧا  ناباسѧѧتخدام الحیطѧѧة فѧѧي حالѧѧة اسѧѧتخدام  لتزمنكما   بھا ،

   الالكترونیة.  بھذا الواجب أو نتیجة إساءة استعمال الخدمات نا نتیجة عدم التزام نا لحق بمسؤولیة أو أضرار قد ت

 أو ماستر كارد الѧѧدفع المباشѧѧر (أي وجود بطاقة فیزا إلكترون ( مشترك) ویدار بتوقیع منفرد، نا إذا كان حساب  بأنھ نقر  .14

أساسیة ومستقلة لكل شریك وبرقم سري مختلف)، یعتبر أي شریك من الشركاء مسؤولاً بالتكافل والتضامن تجѧѧاه البنѧѧك 

    .الالكترونیةعن أي حركة تتم من أي من ھذه البطاقات على أي من ھذه الخدمات 

ملك أي حقوق ملكیة فكریة في أي ( مѧѧن بѧѧرامج أو شاشѧѧات أو مسѧѧتندات ) یقѧѧدمھا البنѧѧك فѧѧي مجѧѧال نلا  نقر ونوافق بأننا .15

  سمح للغیر بالقیام :نقوم أو نالخدمات المصرفیة الالكترونیة و / أو تلك التي یقوم بتحدیثھا و / أو تعدیلھا ولن 

  قبل البنك . نسخ أو تعدیل أي من تلك البرامج أو الشاشات أو المستندات المقدمة من -

تحمیѧѧل أو نقѧѧل بѧѧرامج الخѧѧدمات المصѧѧرفیة الالكترونیѧѧة مѧѧن أي حاسѧѧب الѧѧي أو ھѧѧاتف أو جھѧѧاز ذكѧѧي أو أي جھѧѧاز  -

  مماثل .آخر الكتروني 

أو مصѧѧاریف قѧѧد و/أو تكѧѧالیف و/خسѧѧارة  أخطѧѧاء و/أو أضѧѧرار و/أو بѧѧأن البنѧѧك لѧѧن یكѧѧون مسѧѧؤولا عѧѧن أي نقѧѧر ونوافѧѧق   .16

، كما أننا نلتزم ونتعھد بتحمѧѧل كافѧѧة التعویضѧѧات والتكѧѧالیف والمطالبѧѧات الشروط والاحكام نتیجة لاي اخلال بھذه نتكبدھا 

والأضرار التي قد یتعѧѧرض لھѧѧا البنѧѧك نتیجѧѧة لأي إخѧѧلال بھѧѧذه الشѧѧروط والأحكѧѧام و/أو لأي سѧѧبب كѧѧان أو عنѧѧد مطالبѧѧة أي 

  .طرف آخر

 بأي من الخѧѧدمات الالكترونیѧѧة والمراسلات المتعلقة بأن یرسل الاشعارات  نفوض البنك تفویضاً مطلقاَ وغیر قابل للنقض .17

 كمѧѧا نقѧѧر بأننѧѧا یراھѧѧا البنѧѧك مناسѧѧبة بنѧѧاءاً علѧѧى قѧѧراره وإرادتѧѧھ المنفѧѧردة  بواسطة البرید الالكتروني أو ایھ وسیلة أخѧѧرى

  ل بذلك .ایة مسؤولیة تنشأ عن الاخلا نتحملاتخذت كافة الاحتیاطات اللازمة للمحافظة على سریھ الرسائل المستلمة و

 وض البنѧѧكنفѧѧوباسѧѧتخدام إي مѧѧن ھѧѧذه الارقѧѧام  افأننCall Center ѧѧلارقѧѧام ھواتѧѧف البنѧѧك الفѧѧوري  نافي حالѧѧة اسѧѧتخدام  .18

قبѧѧل بتلѧѧك نو ابأن یسجل جمیع الاتصѧѧالات والتعلیمѧѧات والطلبѧѧات والاوامѧѧر الصѧѧادرة عنѧѧ تفویضاً مطلقاً وغیر قابل للنقض

  على ما ورد فیھا .قاطعة وملزمة لنا ولا یحق لنا الاعتراض علیھا و/أو الطعن التسجیلات الصوتیة كبینھ 

فѧѧرع مѧѧن فѧѧروع بنѧѧك الإسѧѧكان للتجѧѧارة والتمویѧѧل یعتبѧѧر  أيمѧѧن  نا للѧѧرقم السѧѧري الصѧѧادر علѧѧى حسѧѧاب نابأن اسѧѧتخدام نقر  .19

إي فѧѧرع مѧѧن فѧѧروع البنѧѧك  الشخصѧѧیة لѧѧدى نا على إي مѧѧن حسѧѧابات المالیة على اجراء تحویلات وحركاتمن قبلنا موافقة 

وللبنѧѧك الحѧѧق فѧѧي تنفیѧѧذ مثѧѧل ھѧѧذه التحѧѧویلات والحركѧѧات مѧѧن عѧѧدم  Call Centerالاخرى بواسطھ خدمة البنك الفѧѧوري 

  تنفیذھا .

 نعلم بأنھ في حال وجود أي شكوى فانھ یمكن التواصل مع وحدة شكاوي العملاء من خلال أي من الوسائل التالیة : .20

 . 080022111أو الھاتف المجاني  5200400ھاتف البنك الفوري   .أ

 . CComplaint@hbtf.com.joالبرید الالكتروني :   .ب

 الأردن / وحدة شكاوي العملاء . 11118عمان  7693صندوق برید :   .ت

وعلیѧѧھ  فѧѧي مجѧѧال الخѧѧدمات الالكترونیѧѧة، لدى البنك  ھویتنا بان رمز المستخدم وكلمات السر ھي التي تحدد  نقر ونوافق .21

عѧѧن جمیѧѧع  بشكل منفѧѧرد ونكون مسؤولین, عنافأن أي عملیات تتم باستخدام الرمز التعریفي وكلمات السر تعتبر صادرة 

 بھا باستخدام الرمز التعریفي وكلمة السر . ینالالكترونیة المشترك الخدماتالعملیات المنفذة باستخدام 

 قبلنѧѧالخاص بالدخول و / أو الرقم السري الخѧѧاص بالتحویѧѧل والѧѧدفع الالكترونѧѧي سѧѧواء المسѧѧتلم مѧѧن یعتبر الرقم السري ا .22

بالموافقة على تنفیذ ایة طلبات أو خѧѧدمات أو اوامѧѧر تحویѧѧل ولا یقبѧѧل أي طعѧѧن بѧѧأن الارقѧѧام  من قبلنابمثابة توقیع واقرار 



المتاحѧѧة مѧѧن المصѧѧرفیة بطلب أي مѧѧن الخѧѧدمات  قیامنا أو الادعاء بعدم ،السریة قد تم نشرھا واستخدامھا من طرف اخر 

 .أي خدمة من الخدمات الالكترونیة.  خلال 

 

إعلام البنك خطیاً عن فقدان أو نسیان الرقم السري، وعلى البنك وقف العمل بالبطاقة فوراً وإصدار بطاقة جدیѧѧدة ب نتعھد .23

 ذلك.طلبنا إذا ما لنا برقم سري جدید 

لѧѧدى البنѧѧك عنѧѧد  نا/ حسѧѧابات نامنفرد التي قد تترتب نتیجѧѧة القیѧѧد علѧѧى حسѧѧاب نقر ونوافق بتحمل المسؤولیة كاملة وبشكل  .24

وكذلك أي مسؤولیھ قد تنشأ عن أي خطأ ناتج عن تحویل أي مبلغ و / أو مبѧѧالغ ، أي من الخدمات الالكترونیة نااستخدام

عѧѧن طریѧѧق خدمѧѧة على سبیل المثѧѧال لا الحصѧѧر متاحة خاصة تلك الیة لحساب أي جھة أخرى بواسطة أي خدمات الكترون

 الدفع بواسطة الھاتف النقال .

بأنھ یحق للبنك إیقاف و / أو الغاء أي من الخدمات الالكترونیة في أي وقت من الاوقѧѧات وللمѧѧدة التѧѧي یراھѧѧا  نقر ونوافق .25

 یرتب على البنك أي مسؤولیة دون أنمناسبة ودون الحاجة الى اشعار مسبق ودون ابداء الاسباب 

 في أي من الخدمات الالكترونیة بموجب طلب خطي یقدم للبنك . ناطلب إیقاف و/ أو الغاء اشتراك نعلم بأنھ یحق لنا  .26

 تنطبѧѧق علѧѧى كافѧѧة العمѧѧلاء الѧѧذین سیحصѧѧلون علѧѧى إي مѧѧن الخѧѧدمات الالكترونیѧѧة والأحكѧѧامھذه الشѧѧروط نقر ونوافق بأن  .27

   -المتاحة من خلال :

  موبایل إسكانخدمة  

  اون لاین إسكانخدمة  

 خدمة البنك الفوري 

  .البنك الناطق 

   .بطاقات الائتمان 

   .بطاقة فیزا الكترون 

  .خدمة البنك الآلي 

  بطافة الماستر كاردDebit  

 خدمات الكترونیة یقدمھا البنك و / أو سیتم تقدیمھا في المستقبل أیة  

وفѧѧي جمیѧѧع الأوقѧѧات تعѧѧدیل الأحكѧѧام والشѧѧروط المتعلقѧѧة بھѧѧذه الخدمѧѧة دون یحѧѧتفظ بحقѧѧھ المطلѧѧق للبنѧѧك نقѧѧر نوافѧѧق بѧѧأن  .28

الخدمѧѧة بعѧѧد إجѧѧراء أي   لھذه نافي حالة استخدامكما نقر ونوافق بأنھ مسبقاً بھذا الإجراء ودون إبداء الأسباب.  ناإشعار

 و/أو المعدلة.  والبنود الجدیدة والأحكام  لكل الشروط قبولاً وموافقة منا    تعدیلات أو تغییرات على أحكامھا أو شروطھا

بھѧѧذه الشѧѧروط  یتعلѧѧق نѧѧزاع وأي نوعھѧѧا كѧѧان مھمѧѧا الѧѧدعاوى نظر في المختصة ھي عمان مدینة محاكم بأن ونوافق نقر  .29

بأنѧѧھ یحѧѧق للبنѧѧك المقاضѧѧاة  كمѧѧا أننѧѧا نقѧѧر نوافѧѧق المكѧѧاني،  الاختصѧѧاص بعدم الطعن في حقنا عن والأحكام العامة ونتنازل

 وإقامة الدعاوى أمام أي محكمة أخرى حسب اختیاره.

 

 

 


